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PHAN 1. MO DAU

I. Pit van dé

Qua trinh bung nd tng dung CNTT trong moi mit cta doi séng xa hoi trén
toan thé gidi dd tac dong manh mé dén hoat dong t6 chirc, quan Iy Nha nudc &
moi qudc gia va hinh thanh nén cac xu hudng rd rét. Giai doan truéc nim 2010
la xay dung Chinh phu dién tr, giai doan sau 2010 1a xu hudng xay dung thanh
phd, d6 thi thong minh. Nudc ta ciing khong nim ngoai xu hudng do, song co
tré hon. Pén nay, da co 38/63 tinh, thanh phd nhu TP H6 Chi Minh, Ha Noi,
Lam Ddng, Quang Ninh, Bic Ninh, Hai Duong, Lang Son, Thai Nguyén... d3 va
dang xay dung do thi thong minh.

Trén thé gidi, co rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé “Dé thi thong minh”,
thong qua nhiéu hoi thao qudc té trong va ngoai nudc cac chuyén gia chi ra ring:
mot thanh phé chi thue sy thong minh khi hoi tu 3 yéu t6: ha tang hiéu qua, phat
trién bén ving va moi trudong séng than thién, dua trén 6 tiéu chi: nén kinh té
thong minh, van dong thong minh, cu dan thong minh, mdi truong thong minh,
quan 1y d6 thi thong minh va cudc sdng thong minh. Du c6 dén 6 tiéu chi dé xac
dinh mot do thi thong minh, tuy nhién, ngay ca trén thé gidi, mdi thanh phd ciing
lai xac dinh mdt hudng trong tam, chéng han nhu cac nudc chau Au thuong
hudng téi sit dung strc manh sang tao cia cong nghé maéi dé cai thién va phuc vu
doi séng cua nguoi dan, suc canh tranh cua nén kinh té. Cac nude & khu vuc
chau A - Thai Binh Duong hudng nhiéu hon dén viéc ung dung CNTT dé cai
thién hiéu qua va chat lugng quan tri, cung cap cac dich vu hanh chinh cong qua
hé thong mot cira dién tir, cung cap thong tin, phuc vu cong dan...

C6 thé néi xdy dung d6 thi thong minh di 13 mot xu hudng tat yéu va viée
phat trién mot d6 thi théng minh can c6 sy tham gia ddy du cac thanh phan nhu:
Chinh phu, chinh quyén dja phuong, doanh nghiép va cong ddng; cac hoat dong
két ndi thanh phd da chiu va da cép, linh hoat doi hoi phai c6 co ché lién két
phdi hop tir quan tri, dau tu dén van hanh va thy huong.

Déi véi Bic Giang, viée dinh hudng va thiét 1ap nhiing bude di cu thé cho
16 trinh tro thanh d6 thi théng minh 13 can thiét va co ¥ nghia hét strc quan trong
v6i su nghiép xay dung, phat trién bén virng, 1au dai cia tinh Bic Giang. Tuy
nhién, trong khuon khd dé 4n nay chung ta xay dyng d6 thi thong minh trén
quan diém tng dung CNTT lam cong cu, phuong tién va ddi méi phuong phap
trén nén tang CNTT dé lam cho Chinh quyén d6 thi théng minh hon, méi trudng
séng va hoat dong san xuét kinh doanh tré nén hoan thién hon. Hay noi cach
khac chung ta xay dung Bic Giang trd thanh d6 thi thong minh vao nam 2025
v6i trong tdm 13 Chinh quyén dién tir va cha trong cac tiéu chi vé kinh té, y té,
gido duc, quan ly do thi, tai nguyén moi trudng, an ninh trat tu...



I1. Co sé phap ly
1.Cac van ban cua Trung wong

Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018 chinh thic ¢ hiéu
luc ngay 01/01/2019;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 ctia Chinh pha vé Chinh phu
dién tir;

Nghi quyét sé 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi lan thir 4 Ban chap
hanh Trung wong khoa XII vé “Mot sd chil truong, chinh sach 16n nham tiép tuc
d6i mGi mo hinh tang truong, nang cao chat luong tang trudong, nang suat lao
dong, strc canh tranh cua nén kinh t&”;

Quyét dinh 1755/QD-TTg ngay 22/9/2010 cta Thu tuéng Chinh phi Phé
duyét B¢ an “Pua Viét Nam sém trd thanh nudec manh vé cong nghé thong tin
va truyén thong”;

Quyét dinh s6 84/QD-TTg ngay 19/01/2018 cua Thu tudéng Chinh pht phé
duyét Ké hoach phat trién d6 thi tang trudng xanh Viét Nam dén nam 2030;

Quyét dinh s6 622/QD-TTg ngay 10/5/2017 cuia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ban hanh K& hoach hanh dong qudc gia thuc hién Chuong trinh nghi su
2030 vi su phat trién bén viing;

Quyét dinh 950/QD-TTg ngay 1/08/2018 phé duyét Dé an phat trién do thi
thong minh bén viing Viét Nam giai doan 2018-2025 va dinh hudng dén 2030;

Quyét dinh sb 269/QD -TTg ngay 02/3/2015 cua Thu tu:ong Chinh phu phé
duyét quy hoach tong thé phat trién kinh té - x3 hoi tinh Bic Giang dén nim
2020 va tAm nhin dén nam 2030;

Can ct Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 04/10/2017 cua Thu tuéng Chinh phu
vé€ viéc tang cuong nang luc ti€p can cudc Cach mang cong nghiép lan tha 4;

Can ctr Quyét dinh sd 749/QD -TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh chuyén d6i s quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 ctua Bo Thong tin
va Truyén thong ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi thong minh
(phién ban 1.0);

Vin ban sb 1178/BTTTT-THH ngay 21/04/2015 cia Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam;

Cong vian sb 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua B Thong tin va
Truyén thong vé “Hudng dan cac nguyén tac dinh hudng vé cong nghé thong tin
va truyén thong trong xay dung do thi thong minh & Viét Nam”.



2. Cac van ban cua tinh

Nghi quyét s6 433-NQ/TU ngay 04/5/2019 cuia Ban Thuong vu Tinh ty vé
phat trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh giai doan 2019 - 2025

Quyét dinh s6 472/QD-UBND ngay 31/3/2016 cia UBND tinh Béc Giang
phé duyét Quy hoach phat trién cong nghé théng tin tinh Bic Giang dén nim
2020 va dinh huéng dén nim 2030;

Quyét dinh sé 503/QD-UBND ngay 30/03/2017 ctiia UBND tinh vé viéc
phé duyét kién trac chinh quyén dién tir tinh Bic Giang, phién ban 1.0;

Chi thi 18-CT/TU ciia Ban Thuong vu Tinh Uy ngdy 1/4/2015 vé viéc day
manh tmg dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cu phat trién bén
vitng va hoi nhap qudc té trén dia ban tinh Bac Giang;

Ké hoach hanh dong s6 59/KH-UBND ngay 29/3/2019 vé thyc hién Nghi
quyét sé 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cta Chinh phu vé mét sb nhiém vu, giai
phép trong tim phat trién Chinh phii dién ttr giai doan 2019-2020, dinh huéng
dén 2025;

Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 28/6/2019 ctia UBND tinh trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 433-NQ/TU ngay 04/5/2019 ciia Ban Thuong vu Tinh uy;

Ké hoach s6 91-KH/TU ngay 24/01/2020 cia Ban Thuong vu Tinh ty thuc
hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mét sb chu
trwong, chinh sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

Ké hoach sd 149/KH-UBND ngay 01/06/2020 cia UBND tinh thyc hién
cac Nghi quyét cua B0 chinh tri, Chinh phu va Ké hoach cia Ban Thuong vu
Tinh ty vé mot s6 chu trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang
lan thir tu;

Vin ban sb 3563/UBND-KGVX ngay 13/8/2020 ctia Chu tich UBND tinh
vé xay dung Dé 4n phat trién d6 thi théng minh tinh Bic Giang dén nam 2025,

III. Tong quan vé d6 thi thong minh
1. Khai niém d6 thi thong minh

Khai ni€ém d6 thi thong minh duogc dé cap dén vao cudi nhitng nam 1990,
cho dén nay theo thoi gian, d6 thi thong minh phat trién qua 3 giai doan, thoi
gian dau, d6 thi thong minh chi 13 dua ha ting, tng dung cong nghé thong tin
vao cai tién mot vai khau trong quan 1y, van hanh d6 thi. Dén giita nhitng nim
2000, viéc xay dung do6 thi thong minh c6 su tham gia cua nguoi dan, doanh
nghiép, vai tro cua ngudn lyc con ngudi dit 1én trén vai tro CNTT, khi do da
xuat hién nhiéu ung dung coéng ngh¢ thong tin trong van hanh ha tang d6 thi nhu
cac toa nha, giao thong, cung cap dién nudc va an toan xa hdi, cling nhu trong
cong tac quy hoach, phat trién va van hanh cac thanh phd. Tir 2010 dén nay, xay
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dung d6 thi thong minh tré thanh chién lugc phat trién cia nhiéu thanh phd trén
thé gidi, nham hudng dén viéc cung cdp mot cach bén vimg cudc sdng chat
lugng cao cho cu dan va dich vy, moi truong kinh doanh chét luong cao, thuc
day d6i méi sang tao cho nguoi dan va doanh nghiép.

T6 chie tiéu chuan héa quéc gia BSI cia Anh dinh nghia: “D6 thi thong
minh 14 sy tich hop hiéu qua cac hé théng vat 1y, hé thong sd va con nguoi dé
xdy dung mot mdi truong song twong lai thinh vuong, toan dién va bén viing
cho nguoi dan”.

No6i mot cach don gidn, D6 thi thong minh (DTTM) 1a mdt m6 hinh mdi
trong d6 viéc tng dung CNTT cung v&i cac giai phap dong bd duge dua vao ap
dung trén cac linh vyc, té1 ting don vi, td chirc trong thanh phé, tao ra mot hé
thong diéu hanh quan 1y thong minh; nang cao chat lugng cung cap cac dich vu
cong, cac nganh kinh té-x3 hoi trong toan tinh, tao ra cac tién ich 1én cho moi
ngudi dan trong toan Tinh/Thanh phd.

Theo dinh nghia cia Bo Thong tin va Truyén thong tai Cong vin
3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 vé viéc Cong bd Bo chi sd do thi thong
minh Viét Nam giai doan nam 2025 (Phién ban 1.0): D6 thi thong minh dugc
hiéu 14 d6 thi hodc khu vuc cu dan ung dung ICT phu hop, tin cdy, co tinh do6i
moi sang tao va cac phuong thirc khac nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tac phan tich, du bao, cung cip dich vu, quan 1y cac nguon luc cua do thi co su
tham gia cua nguoi dan; nang cao chat lugng cudc song va lam viéc cua cong
d6ng; thiic diy doi mai, sang tao phat trién kinh té; dong thoi bao vé moi truong
trén co s tang cuong lién thong, chia sé dir liéu, an toan, an ninh thong tin gitra
céc hé thong va dich vy. Khéi niém d6 thi théng minh dugc hiéu 1a do thi thong
minh phat trién bén viing,

2. Cac yéu to chinh ciia dé thi thong minh

Theo cong trinh “Dyu an PTTM cua EU”, mdt PTTM c¢6 6 dac trung co ban
nhu sau:

- Nén kinh té théng minh,

- Di chuyén va giao thong thong minh,

- Moi truong thong minh

- Quan ly do thi hi¢n dai

- Cu dan thong minh.

- Cudc sbng théng minh...

Tir cac dic trung cia DPTTM cho ta thdy c6 rat nhiéu chuong trinh, du 4n
da lam, dang 1am va s& 1am déu thudc pham vi cia PTTM. Tir d6, tiy theo timg
dia phuong va cach to chirc quan tri c6 thé chia ra cac linh vuc (mg dung thong
minh. Mot thach thirc 16n dat ra xay dung DTTM la mac du phat trién da dang,
phong phti nhung né can phai duoc dit trong mot khung kién tric dé tao ra mot
nén tang tich hop, chia sé dir liéu dé 1am nén tang cho d6 thi théng minh.
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Mdi quan hé giira cac dic trung ctia mot do thi thong minh ¢ thé dugc duc
két qua hinh v& sau:

Chinh
Vinhoa quyén Mai
vadu diéntlr truong

lich xay dung

Giao Nang
théng qung va
van tai nuoc

Thanh /" sirc khde
phé an & DVXH

o toan
Yéu td co GD&PTK
ché, chinh NS Yéu t6 con
sach nguoi,

ngudn lyc

Hinh 1: Méi quan hé giita cac dic trung ciia mdt do thi thong minh
Nhin nhén d6 thi thong minh theo cac gbc 4o co thé dugc hiéu nhu sau:

- Tir géc dé cong nghé, 6 thi thong minh 13 mot hé sinh thai ddng bo cua
céc hop phan ciing van hanh khép véi nhau. Sy tich hop ciia nhiéu thanh phan
dya trén tinh m& va tinh tiéu chuan hoa 1a nhitng nguyén tic co ban trong xay
dung d6 thi thong minh. Céac cong nghé co s dé xdy dung d6 thi théng minh
bao gdm hé théng cap quang va di dong tdc do cao, cac thiét bi cam bién c¢b dinh
va di dong can thiét cta cac hé thong thong minh. Piéu nay rat phu hop véi su
phat trién cua vién thong, CNTT va cic nganh céng nghé nhu IoT hién nay, khi
dich vu 4G d3 duoc cung cip tir cudi nim 2016, cac hé thdng cap quang di duge
dau tu dén x3, cac thiét bi smart phone, smart home... dang kha phd dung c6 gia
thanh ngay cang ha...

- Tir goc d6 dé thi héa ciing nhwe hién dai hod néng thén, cac van dé phat
sinh trong do thi cling nhu ndong thon méi dang ngay cang tré nén thach thirc véi
viéc to chuc cac dich vu cong cling nhu céc tién ich téng thé vé gido duc, y té,
thé thao, giai tri... cho ngudi dan & cac dia phuong. Cac giai phap dong b trén
co s& ap dung cac tién bo ciia KHCN 1a yéu té quan trong dé giai quyét cac van
dé cta xa hoi mot cach toan dién.

- Tir goc do chuyén doi nganh cong nghiép, Viét Nam hién nay dang phat
trién cac nganh cong nghiép véi mic tiéu thy ning lugng cao, gy 6 nhidm méi
truong nghiém trong. Trong khi d6, phat trién cong nghiép 1a mili nhon cua nén
kinh t&, nhung néu tiép tuc phat trién cong nghiép nhu hién nay thi hau qua phai
ganh chiu 14 rat 16n, chinh vi thé giai phap Gmg dung cac cong nghé méi trong bao
v€ moi truong chinh 1a con duong mdéi ma Chinh phu Viét Nam dang hudng toi.
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- Tir géc do co ché - thé ché, trong @6 thi thong minh, nhitng giai phap,
dinh hudng va hanh dong cta Chinh quyén phai mang tinh “kién tao” manh mé
hon, hudng téi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hiéu qua hon. Nhitng thanh tyu
moi cua CNTT, déc biét 1a giai phap vé phan tich dir liéu 16n s& dong vai tro vO
cung quan trong trong viéc hd trg hoach dinh chién luoc cling nhu cac quyét
sach hiéu qua gan véi doi séng hang ngay cua nguoi dan.

- Pbi voi mdi d6 thi cu thé, viec xay dung DPTTM can khai thac duoc tiém
nang cua do thi, st dung tai nguyén hiéu qua dua trén hién trang, dinh hudng
phat trién cta do thi va chién lugc/ké hoach phat trién DTTM.

Viéc xay dung DTTM 1a mot qua trinh lién tuc, 1au dai. Pé qua trinh nay
dung huong va dat duge cac muc tiéu ngan han/dai han da dit ra, can c6 mot
b chi s6 dé giam sat va do luong qué trinh xay dung va phat trién (goi 12 Bo
chi s hi€u nang hoat dong hoac Bo chi s6 - KPI). Bo chi s6 DTTM la tap hop
cac chi s nhiam giup theo ddi, danh gia viéc thuc hién cac muyc tiéu phat trién
cia d6 thi; giam sat duoc qua trinh xay dung PTTM dam bao huéng dén cac
muc tiéu d3 dit ra; ddng thdi hd tro chinh quyén d6 thi ra quyét dinh trong
cong tac quan 1y do thi.

Céc chi s nay s& chi ra cac dic trung ctia mot do thi thong minh theo ding
dinh nghia ctia B4 Thong tin va Truyén thong, cu thé nhu sau:

Kién triic bo chi s KPI DTTM phan anh cac muc tiéu xuyén sudt cia
DTTM bén vitng Viét Nam giai doan 2018 - 2025 dinh hudng dén nam 2030 da

dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb 950/Qb-TTg ngay
01/8/2018. Kién triic bo chi s6 nhu thé hién trong Hinh 2, bao gom 3 16p:

- Lép 1: Lay nguoi dan 1am trung tam;
- Lo6p 2: Hi€u qua trong hoat dong cua CQDT;
- Lo6p 3: Binh hudng va thuc day cua CQDT.

(1)L 4y nguoi dan
lam trung tam

CQDT

(3) Binh huéng thic day clia CQPT

Hinh 2: Kién tric bo chi so
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Quan hé giita cac 16p trong kién trac 1a (1) LAy sy hai 10ng cta ngudi dan
1a dich dén; (2) Hi€u qua hoat dong cua bd may CQDT la try do va (3) Pinh
huéng va thuc ddy cia CQDT lam nén mong.
Céac 16p kién trac cia bo chi s6 KPI DPTTM dugc phan chia thanh cac
Nhom chi s6 chinh nhu trong hinh 3:

Chinh Cam nhén Ha tang cho
quyén chia cua ngudi nguoi dan
/ s¢ thong tin dén tham gia \
Dich vu Quan ly Bao vé
cho do thi moi
dan cu hiéu qua trudong
Ha ting thong tin COPT mé va dbi méi sang tao
An toan thong tin Sy chudn bi cia CQPT cho PTTM

Hinh 3: Cac nhém chi s trong bd chi s6 PTTM
Cu thé:

- Lop trén cung, “Lay ngudi dan 1am trung tdm” hudng t6i phuwong cham
“Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” thé hién qua cac chi sb vé danh gia
thong tin 2 chiéu giita Chinh quyén - Ngudi dan. Lop nay bao gdm 3 nhom chi
s6: Chinh quyén chia sé thong tin dé ngudi dan biét, hiéu va c6 thé chu dong
tham gia; Chinh quyén ling nghe cam nhan cta nguoi dan dé didu chinh va cung
cap ha tAng cho ngudi dan tham gia thong qua viée chinh quyén trang bi cac
cong cu dé ngudi dan dé dang tham gia phan hoi, dong gop ¥ kién va thuc hién
giam sat cac hoat dong ctia Chinh quyén.

- Lop thtr hai, “Hiéu qua hoat dong cua chinh quyén do thi” duoc thé
hién thong qua cac nhom chi sb danh gia tinh hinh cung cip cac dich vu tién
ich cho nguoi dan va hién trang quan tri d6 thi. Nhom chi sé nay tép trung vao
cac diém nong can cai thién va chuan bi cho su phat trién 1én mtc d6 cao hon
ctia PTTM. L6p ndy bao gdm 3 nhom chi s: Dich vu cho dan cu, Quan 1y do
thi hiéu qua va Bdo v¢ mdi truong. Trong do, cac chi s6 vé “Bao vé moi
truong” dugc tach thanh mot nhom riéng nhim nhdn manh tinh bén vimg, 1a
muc tiéu chinh cta xay dung DPTTM. Trong giai doan dén 2025, cac chi s6 &
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16p nay tap trung vao cai thién mdt so6 van dé “ndéng” ctua do thi va nang cao
chat luong cudc song ctia nguoi dan do thi.

Lop dudi cung, “Dinh huong va thic day cuia chinh quyen do thi” thé hién
thong qua cac chi s6 nham do luong nang lyc cua CQDT vé Ha tang thong tin,
su chuan bi (chinh sach, nguon lyc) va tao moi truong thuan loi thic day, ho tro
xdy dung DPTTM. Ldp nay bao gébm 4 nhom chi so: Ha tang thong tin; Chinh
quyén d6 thi m& va doi méi sang tao; An toan thong tin va sy chuan bi cua
CQDT cho BTTM.

3. Lgiich cua do thi thong minh

Viéc xdy dung d6 thi thong minh 1a viéc tmg dung dong bo cac giai phap
CNTT trén tat ca cac linh vuc doi séng kinh té-x3 hoi dua trén 6 dic trung chinh
da phan tich ¢ trén, n6 dem lai rat nhiéu loi ich cho nguoi dan va chinh quyén o
cac mat co ban sau day.

Vé phat trién kinh té&: D6 thi thong minh tao dong luc cho phat trién nhiing
linh vuc kinh té theo dinh hudng phat trién xanh s& phéat huy loi thé cia cac
nganh cong nghiép dia phuong, dam bao kiém soat tét moi truong, khai thac tai
nguyén mot cach hiéu qua va diy manh cong nghiép c6 ham luong chat xam cao
& dia phwong, huéng dén nén kinh té tri thirc. D6 thi théng minh s& ddy manh su
lién két khu vuc va quéc té, khuyén khich sang tao, hoat dong khoi nghiép lam
cho nén kinh té cta dia phuong ning dong va sang tao, day manh cong nghiép
hoa va hién dai hoa, phat trién theo huong chuyén dich manh sang co cAu dich
vu va héi nhap.

Vé cung cap dich vu cho nguoi dan: Nguoi dan séng trong d6 thi thong
minh ngoai viéc dugc sdng trong mdi truong an toan, khéng 6 nhiém, s& con
dugc hudng day du cac dich vu chét luong vé y té, cham soc sire khoe, gido duc,
giao thong thuan tién. Ngoai cac dich vu hanh chinh cong da va dang dugc cung
cép, nguoi dan sé dugc tiép can nhiéu dich vu cong ich khac nhu y té, giao duc,
bao hiém..... Céc dich vu nay dugc cung cap binh ding cho moi tang 1dp trong
xa hd1 do su phat trién CNTT va ha tﬁng kinh té-x3 hoi.

Vé quan 1y quy hoach d6 thi: PTTM cho phép két nbi ddng bd nhiéu linh
vuc trong mot khong gian d6 thi, tir d6 tich hop duoc day du thong tin vé két cAu
ha ting, kinh té-x3 hoi cua thanh phd. Tac dung dau tién 1a cung cip diy du
thong tin cho cong tic quy hoach phat trién do thi vé ha tang dién nudc, giao
thong dén ha tang kinh t& xa hoi, dam bao mdt quy hoach hop 1y va khoa hoc,
day 1a van dé bt cap hién nay do cach lam quy hoach truyén théng bi thiéu
thong tin khach quan, thong tin du béo. Tir xay dung t6t cong tic quy hoach nén
cac van dé an toan, giao thong va y té ... duoc phat trién c6 mot quy hoach cén
dbi nén nguoi dan & dau cling dam bao diéu kién tiép can dén cac dich vu mét
cach nhanh chong va binh dang.
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Vé cong tac quan tri d6 thi: DPTTM cho phép chinh quyén c6 thé van hanh
va giam sat cac h¢ thong co s¢ ha tang mot cach thong minh nhat thong qua hé
thong quan ly giam sat ty dong. Cac hé thong giao thong, moi truong, thu gom
rac thai, dién nudc déu dugce quan ly van hanh va giam sat tap trung. H¢ thong
giam sat cting dam bao cho thanh pho an toan hon.

Loi ich cia DPTTM xét cho cung 13 1am ngudi dan dugce cam thay cudc
song hanh phuc hon; tiép can dich vu t6t hon; song trong moéi truong an toan va
trong sach hon; kinh t€ phat trién bén viing...

4. Sy phat trién d6 thi thong minh trén thé gi6i

Sy phat trién do thi thong minh trén thé gidi rat da dang, nim 2018, cac
gido su cua dai hoc IESE d3 binh chon top 10 thanh ph théng minh bao gom:

- Thanh ph6 New York ctia My va Toronto ctia Canada.

- 4 thanh ph ciia Chau Au: London, Paris, Reykjavik, Amsterdam.

- 4 dai dién thudc Chau A: Tokyo, Singapore, Seoul, Hongkong.

1 Mew York-United States 100.00
2 London-United Kingdom 89 27
3 Pans-France S0.20
4 Tokyo-Japan 84 .38
b Reykjavik-lceland 83 26
& Singapore-3ingapore 73952
7 Seoul-South Korea 7921
8 Toronto-Canada 78.16
9 Hong Kong-China 7748
10 Amsterdam-The Netherlands 7744

Hinh 4. Xép hang 10 thanh phé théng minh nim 2018

Trong phan dudi day gioi thiéu 4 mo hinh xay dyng d6 thi thong minh dién
hinh cﬁa’4 thanh pho trén thé gigi: 02 thanh pho thudc khu vuc chau Au, 02
thanh pho thude khu vuc chau A.

Thanh phé London

Trude ap lyc ting truong vé dan sd va su phat trién kinh té, nam 2015
thanh phé London da thong qua ké hoach xay dyng London Smart City giai
doan 2015 - 2020, vé6i chién lugc “Str dung sirc mgnh sdng tao ctia cong nghg
maoi de cai thién va phuc vu doi song cia nguoi dan, sicc canh tranh ciia nén
kinh té”. Ké hoach dugc xay dung véi 7 yéu t6 chinh sau:

- Nguoi déan 1a cbt 16i.
- Truy cap ha tdng va co sé dit liéu mé.
- Cong nghé va tai nang sang tao 1a don bay cho su phat trién.

- Két ndi cac thanh phan trong xd hoi qua moi trudng mang.
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- London phat trién bén vimng, c6 kha nang thich tng cao.
- Chinh quyén thanh phd phuc vu t6t hon nhu cau ctia nguoi dan.
- Cung cép trai nghiém “Thong minh” cho tt ca moi ngudi.

Dé xay dung co sé ha tang d6 thi thong minh va dit liéu ma, thanh phé xac
dinh vu tién thu thap, xay dung cac co s¢ dir liéu trong cac linh vuc kinh té - x4
hoi, thdng nhat cac tiéu chuan chung, xay dung Trung tdm Dir liéu, Kho dir licu
chung cta thanh phd, thiét 1ap ha ting cam bién nham thu thap dur liéu moi
truong, giao thong, an ninh cong cong..., day la nhiing thanh phan chinh trong
ké hoach co so ha ting London. Pong th(n chia sé¢ va khuyén khich ngudi dan
truy nhap va khai thac dir liéu cong cong.

Thanh phb London day manh nghién ctru cong nghé va sang tao, bang viéc
dua chuong trinh thuc day nghién ctru sang tao thong minh ung dung thiét thyc
dé giai quyét cac bai toan trong linh vuc kinh te va xa hoi, hd trg quang ba cac
san phim sang tao cho cac nha dau tu, ho trg xuat khau cac giai phap sang tao ra
thé gi6i, hd trg co sd trang thiét bi, ha ting ky thuat, két ndi Internet bang thong
rong cho cac co s¢ nghién cuu. Dong thoi thiét 1ap mang ludi d6i moi sang tao
thong minh trong cong ddng xa hoi cling nhu két ndi v6i cac co sé sang tao va
Thanh phé thong minh khac cua chau Au.

Nim 2016, nham day manh hon nira phat trién thanh phd thong minh,
London da tuyén b6 mot tam nhin rdng hon ké hoach Smarter London 2.0, nham
tdng cuong hon cai thién mdi truong va diéu kién song cua nguoi dan London.

Céc ké hoach Smarter London 2.0 véi trong tam chién Iugc 1a sb hoa céc
thanh phan c6t 161 ctia 6 thi thong minh.

Hoi dong thong minh Luan Poén, bao gdm cac chuyén gia trong nganh va
cac nha lanh dao tu tudong, dugc thanh 1ap dé hd tro thi trudng trong viéc dua ra
chién lugc va tim nhin, trién khai cac muyc tiéu cta thanh phé thong minh. Vin
phong Coéng nghé va Sang tao Luan Pon (LOTI) duogc thanh 1ap dé nghién ctiu
ap dung cac thanh tyu ctua cong ngh¢ hién dai trong xay dung do thi thong minh,
chuyén d6i co ché, xay dung cic budc chuyén d6i sé ciia Thanh phd.

Chinh quyen London di ky ban hanh Diéu luét Ve chuyén ddi sb cua chinh
quyén vao dau nam 2016. Muc tiéu chinh thuc day s6 ngudi truy cap Internet
tang 20% sau hai nam, day manh céac hoat dong giao dich truc tuyen.

Thanh phd ciing ra mat Wifi mién phi nhanh nhit so voi cac dia phuong
cua Vuong quoc Anh, voi khodn dau tu nhiéu triéu do la, cung cap téc do
Internet nhanh tai 150 diém trén toan thanh pho.

Chién luoc cua thanh phé st dung cac du an thi diém dé hd trg moi nguoi
tham gia truc tuyén va trao quyén cho ho véi cac k¥ niang sé co ban. Mot quan
d3 thi diém du 4n cho ngudi dan muon may tinh bang, hd trg Wifi trong cac thu
vién, trung tdm cOng ddng, bd sung cho dao tao k§ ning sé co ban cho cong
ddng dan cu, c6 thé giam ty 16 ngudi khong co k§ ning st dung k¥ thuat sd
xudng dudi 10%.
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Thanh phé Amsterdam

Thanh phé thong minh Amsterdam dugc trién khai theo hinh thirc ddi tac
cong - tu bao gdm chinh phi, to chirc nghién ciru, cong ty va ngudi dan. Muyc
tiéu 1a xdy dung nén tang d6i mai thanh phé thong minh trén co sé trién khai cac
du 4n phat trién hé sinh thai thanh phd thong minh, két ndi cac cong dong dé
chia sé vé chuyén mon, tang tbe va thic déy cac du 4an méi. Dé chia sé hiéu qua,
Thanh phé da hop tac v6i Pai hoc Khoa hoc Ung dung Amsterdam thanh 1ap
Hoc vién Thanh phd théng minh.

Cac giao su, giang vién va sinh vién tai Hoc vién tién hanh diéu tra, chia sé
nhitng hiéu biét trén nén tang truyc tuyén vé cac sang kién, kinh nghiém quan ly
va hop tac trién khai cac du 4n thanh phd thong minh, mdi du an déu dugc cung
cap thong tin va xem xét nhiing tic dong téng thé va diéu kién kha thi cta dy an.
Dé chia sé kinh nghiém, nén tang truc tuyén phat trién va cung cap cac cong cu
va phuong phap danh gia du 4n, dong thoi to chirc cac budi trao ddi, cac khoa
hoc, cing nhau thao luan va hoc héi tir cac dy 4n thanh phd théng minh, vé ning
luong, di dong va phat trién kinh té.

Céc linh vuc kién thic khac c6 thé truy cap truc tuyén bao gom cac yéu tb
va diéu kién mé rong cac dy an thi diém thanh phd thong minh, vai tro ciia cac
cong ty trong hé sinh thai thanh phd thong minh, cac thach thic lién quan dén
dit liéu mo va cach cac thanh phd théng minh c6 thé chuyén doi.

Trong nhitng nim gan day, Amsterdam dang trai qua su bung no vé dan s0,
do dugc coi la mot trung tdm do thi tién b va trung tam trong nén kinh té tri
thirc chau Au, nén nhiéu nguoi da dén Amsterdam dé hoc tap, lam vi¢c dinh cu
sinh séng tai day. Diéu nay dit ganh ning 16n 1én thanh phd, trong phat trién
kinh té va quan tri xa hoi, doi hoi cac nha quy hoach thanh phd phai phat trién
ké hoach tong thé va toan dién dé ddi pho véi sy bung nd do.

Dé Amsterdam mé rong khong gian mot cach théng minh, Hoi dong thanh
phé Amsterdam dé phat trién ké hoach tong thé thanh phd céu trac Amsterdam
den 2040, tich hgp thiét ké d6 thi d6i mé6i va chién lugce tré hoa khu phd co phat
trién cac hé thong cong nghé thong minh va cac phuong tién di lai tién tién cho
ngudi dan va du khach. Muc tiéu bao trum 13 ting cudng cac ha tang hién co va
xdy dung cac khu kinh doanh, thuong mai va dan cu ngoai thanh méi nham t6i
da hoa khong gian hiéu qua nhét.

Trong khong gian gitta 151 do thi va duong vanh dai, Amsterdam dang tap
trung rat nhidu vao phat trién bat dong san ven song va cac quan ngoai 6 dé tao
ra mot khu d6 thi madi cua thanh pho Amsterdam va ké hoach tong thé cua thanh
phd thong minh trong twong lai.

Tai phat trién cac khu vuc do thi cii duoc thuc hién & quy mo 16n, cling
dong vai trdo nhu mot mo hinh quan trong dé ting trudong d6 thi nhanh chéng,
Ngoai ra, su phong pht cta kién trac hién dai méi dang nang thu d6 Ha Lan trd
thanh trung tdm cda cac thanh phé thiét ké toan cﬁu, la mot tai san manh mé dé
thu hit cac chuyén gia va tap doan cong nghiép tri thirc dén 1am viéc tai day.
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Bén canh d6 dé két ndi cac quan nodi thanh khac nhau véi nhau doi hoi phai
suy nghi lai vé cac tuyén dudng di b, di xe dap va giao théng cong cong. Do
d6, mot phan cua ké hoach tong thé ciia Amsterdam 13 nhdn manh su can thiét
phai phat trién thém céc tuyén giao théng céng cong, nhidu cong vién cong cong
va nhiéu lan duong xe dap hon dé giam luong 6 t6 cang nhiéu cang tot.

Dy an dién xanh s€ dugc tao ra boi cac cdi xay gid, cac tim nang luong
mat tro1 va cdc nha may dién sinh khoi s€ cung cap nang lugng tir 60% dén 90%
cho tat ca cac xe du lich & Amsterdam vao nam 2040.

Néu ké hoach quy hoach tong thé nham phat trién phan cimg cua thanh
pho thi dy an phat trién cac Ung dung thanh phd théng minh Amsterdam la phan
mém tri tué cua nd. Sang kién cling 1a su hop tac cua chinh quyén dia phuong,
cac doanh nghiép, cu dan va céc t6 chuc hoc thuat hop tac véi hon 75 du an
thanh ph6 thong minh cho dén nay.

Pugc t6 chirc thanh nam nganh doc, bao gém di dong, kinh té, cudc séng
dan cu, phuc loi xa hoi va cac khu hoat dong cong déng, cac du an duoc thiét ké
dé tich hop 1ién mach véi nhau tao ra hiéu qua nhét c6 thé. Cac du 4n thanh phé
thong minh bao gém tir ngdi nha in 3D dau tién trén thé gidi dén viéc tai phat
trién khu phd cong nghiép & Amsterdam, thiét 1ap mang ludi dén tin hiéu giao
thong duoc két ndi doc theo con duong do thi, cac cam bién, camera duoc két
ndi dé thir nghiém nhiing tmg dung diéu hanh giao thong cong cong, chiéu sang
cong cong va do cac thong sb moi trudng.

Sang kién cua thanh phd thong minh Amsterdam ciing thu thap dit liéu tir
cong ddng dia phuong thong qua du an Cong déan thong minh. Nguoi dan c6 thé
mua cac cam bién gia ré dé chia sé mirc 6 6 nhiém khong khi va tiéng on voi
chuong trinh dit liéu m& cua thanh phd. Boi vi nguoi dan truc tlep tham gia nén
ho nhén thtc 15 hon nhiing thach thirc vé tinh bén viing, diéu d6 truyén cam
htng cho nhiéu nguoi dan chuyén sang di xe dap va phuong tién giao thong
cong cong hon la 1ai xe 6 t6.

Thanh phé Seoul

Chinh quyén thanh phd Seoul da phat trién cac sang kién Chinh phu dién tir
két hop cong nghé thong tin va truyén thong tién tién dé cai thién hiu qua va
chét lwong quan tri, phuc vu cong dan. Chuong trinh ky thuat sO toan cau Seoul
2020: Thanh pho thong minh Seoul véi tinh két nbi moi, ké hoach trai nghiém
moi tim cach tiép tuc quan tri lai, dé chuyén tir cach tiép can theo dinh huéng
cong dan sang cong dan tham gia diéu hanh x3 hoi.

Vao thang 7 ndm 2013, Chinh quyén thanh phb Seoul da cho ra mat trang
web Mobile Seoul cung cip 60 dich vu phuc vu cong dong, bao gdm tir cac hoat
dong xe buyt, tau dién ngam, cac sy kién van hoa, cac co hoi viée 1am, thong tin
bat dong san va dich vu cong cong. Mobile Seoul cho phép nguoi dan truy cap
thong tin & bat ky noi nao duoc két ndi voi Internet, va cac diém truy cap Wifi
cong cong. Pé thuan tién tiép nhén thoéng tin phan h01 cua nguoi dan, Chinh
quyén thanh phd Seoul ciing ra mat mot trung tdm truyén thong xa hoi tiép nhan
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cacy kién khiéu nai cua nguoi dan, nhan thong tin khén cép, PCCC, an ninh, trat
tu xa hoi.

V&i muc tiéu cong dan tham gia diéu hanh xa hoi, Chinh quyén thanh ph
Seoul d4 phat hanh (mg dung trung cau y kién cong dan vao thang 12 nam 2013,
cho phép chinh quyén thanh phd Seoul chia sé chinh sach ctia minh véi cong
dan va dé ho bo phiéu cho nhiing sang kién ma ho wu tién. Ngay nay, chinh
quyén thanh phd Seoul danh khoang ndm phan tram ngén sach chi tiéu cong cho
cac du an dugc cong dan dé xuat thong qua Gmg dung. Khoang 500 ¥ tudng da
dugc dua vao thay dbi chinh sach.

Thanh phé Seoul timg duoc xép hang dau tién trong danh sach thanh phd
ung dung cong nghé cao vao nam 2015 do tap chi WorldBlaze binh chon. Seoul
cling di tién phong trong trién khai cong nghé di dong 5G, dé khuyén khich
nguoi dan sir dung cac img dung théng minh, Seoul con cung cdp may tinh bang
va dién thoai thong minh, ho tro cho ngudi gia va ngudi tan tat co the két nbi
dén cac tmg dung chiam soc theo ddi tinh trang strc khoe cho ho khi can thiét.

Thanh pho Jakarta

Thanh phé Jakarta thi d6 cua Indonesia, c6 mat dd dan s6 16n nhit véi cac
van dé khéac nhau do qua trinh d6 thi héa nhanh chéng. B6 thi hoa dugc dac
trung boi dan sé qua dong khién thanh phd phai ddi mat v6i nhitng van dé 16n
nhu an ninh, moi truong, nang luong va dich vu coéng cong. Vi vay thanh phé
xé4c dinh x4y dung thanh phd théng minh dé giai quyét cac ap luc dit ra.

Jakarta thong minh dugc bat dau bang viéc cung cap céc dich vy hanh
chinh cong qua hé théng mot cura dién tu, cung cap thong tin, cap cac gidy
phep khac nhau thong qua cac nén tang ky thuat s, tir trang web ctia co quan
chinh quyén.

Ddng thoi phat trién cac tmg dung théng minh trong cac linh vyec:

- Kiém soat chat luong khong khi, tram giam sat chat lugng khong khi da
duogc 1ap dat ¢ 5 vi tri dé co thé theo doi tinh trang khong khi lién tuc. Dir ligu c6
thé duoc truy cap thong qua cong thong tin thanh phd thong minh Jakarta va
dugc phan tich dé hién thi chét luong khong khi theo thoi gian.

- Theo do1 xe van tai bang viéc lap cam bién dé xéc dinh vi tri, cling nhu
theo doi tinh trang cua n6 dé quan 1y thoi gian bao tri néu can.

- Theo ddi xe thu rac: cai dat dinh vi GPS trén 1.200 xe rac dé xac dinh
tuyén duong va vi tri cia n6 co thé theo doi, quan 1y diéu dong.

- Quan 1y xe buyt, mdi xe buyt Transjakarta déu c6 cam bién GPS dé theo
ddi vi tri va tuyén dudng. Dit liéu dugc str dung dé thong tin cho nha diéu hanh,
ngudi dé dang truy cdp thong tin theo thoi gian thuc vé vi tri Transjakarta dé
quan 1y thoi gian di chuyén cua ho.

- Xe ctru thuong: Co GPS trong xe dé giam sat vi tri, didu dong xe khi nhan
duoc cac cude bao khan cép, xac dinh thoi gian bdo tri dya trén s6 dim va thoi
gian hoat dong cua no.
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- Theo doi muc nudc: Co 6 di€m theo doi muc nudc cua cic con song,
nham dua ra giai phap xu ly 10 lut kip thoi.

- Pén duodng: Jakarta co hé thdng dén dudng dua trén web dé cho phép
quan ly cuong do anh sang va thoi gian mo cua den.

Mot trong nhitng muyc tiéu ctia thanh phd thong minh Jakarta tim cach cai
thién tinh hiéu qua cua cac dich vu cong cong bang cach phén tich Dit liéu 16n
tr phan hdi cua nguoi dan. Pé 1am nhu vay, thanh phé da thuc hién mot cach
tiép can theo timg giai doan: Tir thiét 1ap chinh sach dit liéu, dén thu thap dir
liéu, phan tich va tao thong tin theo cadc muc dich khac nhau.

Véi dir li¢u duoc thu thap va tich hop trén mot nén tang trung tam, giai
doan ti€p theo li€én quan dén viéc tao ra nhitng hiéu biét dé phuc vu cho viéc
hoach dinh chinh sach.

Jakarta hudng téi thanh phd 4.0, thanh phd tro thanh mot nén tang duy nhét
cho phép su hop tac, chia sé dir li€u, phat trién hiéu biét va cai thién hon nita
nang luc quan tri xa hoi dé dap g tot hon nhu cau cong dan cta no.

5. Sy phat trién d6 thi thong minh & Viét Nam

5.1. Pé 4n phat trién dd thi thong minh bén vitng Viét Nam giai doan
2018 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030

Quyét dinh 950/QD-TTg phé duyét Dé an “Phat trién d6 thi thong minh
bén ving Viét Nam giai doan 2018 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030” dugc
Chinh phu ban hanh ngay 1/8/2018.

Pé an hudng téi muyc tiéu phat trién do6 thi thong minh bén vimg & Viét
Nam huéng t6i ting truong xanh, phat trién bén viing, khai thac, phat huy céac
tiém ning va loi thé, ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lue; khai thac tbi da
hi€u qua tai nguyén, con nguoi, nang cao chat luong cudc séng, dong thoi dam
bao tao diéu kién ddi vé6i cac to chic, ca nhén, nguoi dan tham gia hi€u qua
nghién ctru, dau tu xay dung, quan ly phat trién do thi thong minh; han ché cac
riii ro va nguy co tiém an; ning cao hiéu qua quan ly nha nudce va cac dich vu do
thi; nang cao strc canh tranh ctia nén kinh té, hoi nhap qudc té.

Pé an dat myc tiéu dén nam 2025 xdy dung co sé phap ly phat trién do thi
thong minh, tién hanh cong tac chuan bi dau tu trién khai thi diém & cap khu do
thi va do thi; ra soat, xay dung khung phap 1y chung vé phat trién d thi thong
minh bén ving, ban hanh cac co che chinh sach ap dung cho cac khu vuc trlen
khai thi diém; xay dung ké hoach tong thé phat trién hé thng tiéu chuan qubc
gia phuc vu phat trién do thi thong minh bén viing tai Viét Nam; xay dung va thi
diém trién khai ap dung khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng minh, xay
dung hé thong ha ting dir liéu khong gian d6 thi, hop nhat cac di liéu dat dai,
x4y dung trén nén tang GIS va cic co sé dit liéu khac; xay dung mé hinh phu
hop trong quan 1y dan cu, giao thong, dit dai va dau tu xay dung tai cac khu vuc
d6 thi thuc hién thi diém; xay dung CSDL d6 thi quc gia giai doan 1.

Ciing trong giai doan dén nam 2025, s& hudng dan va trién khai ap dung hé
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thong hd trg ra quyét dinh trong quy hoach do thi; déng thoi thuc hién c6 hiéu
qua cac muc tiéu di duoc phé duyét tai Chuong trinh qudc gia vé tmg dung
CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 va Ké
hoach phat trién d6 thi ting trudng xanh Viét Nam dén nim 2030.

Muc ti€u cua giai doan dén nam 2025 1a thuc hién giai doan 1 thi diém phat
trién d6 thi thong minh, bao gom: Xay dung, hoan thién hanh lang phap ly, cac
quy dinh quy pham phap luét trén co so so két, tong két viéc thuc hién thi diém;
trién khai ap dung khung tham chleu CNTT phat trién d thi thong minh tai Viét
Nam; coéng bd cac tiéu chuin quéc gia wu tién phuc vu cho viéc trién khai xay
dung thi diém cac d6 thi thong minh, wu tién cho cac linh vuc quan 1y d6 thi,
chiéu sang, giao thong, cép thoat nudc, thu gom va xur 1y rac thai, luoi dién, h¢
théng canh bao rui ro thién tai va hé théng ha ting CNTT; phat trién ha tang dir
liéu khong gian d6 thi, hop nhat cac dir lidu dit dai, xdy dung va cac dit liéu
khac trén nén GIS tai cac d6 thi thi diém giai doan 1; thi diém 4p dung hé théng
hd tro ra quyét dinh trong quy hoach d6 thi va h¢ thong tra ctru thong tin quy
hoach db thi tai tdi thiéu 3 d6 thi tir loai II trd 1én;

Tha tuéng Chinh phu dd chap thudn vé nguyén tic 7 nhém nhiém vu uu
tién dé trién khai thuc hién D& an kém theo 19 trinh va phan cong thuc hién,
bao gdm: Nghién ctru, hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat va cac
co ché chinh sach phat trién d6 thi thong minh bén viing tai Viét Nam; Thiét
1ap, duy tri va van hanh hé théng CSDL khéng gian d6 thi thong minh sb hoa
lién théng da nganh; Nghién ctru, tng dung, phat trién quy hoach db thi thong
minh bén vitng; Lap ké hoach, thu hut ngudn luc dau tu xay dung va quan Iy
phat trién ha tﬁng do6 thi thong minh; Lap, tham dinh, phé duyét Chuong trinh,
du an thi diém phat trién d6 thi thong minh bén viing; Pay manh xiy dung
Chinh phu dién tir; Thuc ddy viée dao tao, bdi dudng ning cao ning luc cho
can bd quan 1y va chuyén mén dap Gng nhu ciu phat trién, van hanh do thi
thong minh theo cac giai doan.

Nhu vy ¢ tim quéc gia Chinh phu d3 xac dinh 3 10 trinh phat trién d6 thi
thong minh bén viing cta Viét Nam.

5.2. Cac dinh huéng cia Bd Thong tin va Truyén théng vé xiy dung
PTTT

Tham chiéu theo cac vin ban do Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh
nhu: Cong van sé 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 huéng dan cac nguyén
tic dinh hudéng vé CNTT va truyén thong trong xay dung do thi thong minh &
Viét Nam; Quyét dinh sé 829/QD-BTTTT ngay 31/05/2019 ban hanh Khung
tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh, phién ban 1.0; Cong vin sd
3089/BTTTT-KHCN ngay 13/09/2019 dua ra Bo chi sé d6 thi thong minh Viét
Nam giai doan dén nim 2025 (Phién ban 1.0).

Cdc yéu t6 xdy dung DTTM
Do thi thong minh 1a do thi hodc khu cu dan ing dung cong nghé thong tin
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va truyén thong phu hop, tin cdy, c6 tinh doi méi sang tao va cac phuong thirc
khac nham nang cao hiéu lyc, hiéu quéa cong tac phan tich, dy bo, cung cap cac
dich vu quan Iy ngudn lyc db thi co su tham gia cia ngudi dan.

Céc yéu t6 co ban khi xay dung DTTM nhu sau:

ﬁ Quan ly -
=< t8 chiic

Chinh quyén phai I3
chinh quyén dién tir

Cdng dong
dan cuv

La chu thé chinh, cong
dan hién dai, tham gia
giam sat, phoi hop hd
tro quan ly thanh pho

'

Ha tAng CNTT&TTtich
hop, két nbi, tao kha
nang twong tac, quan tri

di¥ liéu va dam béo an
CACYEUTO ninh
CO' BAN CUA
PO THI
THONG MINH

Kinh té

Nén kinh té thong minh,
la dong luc chinh
dé xay dung Smart City

Cong nghé

Céc dich vy, ha ting dugc
quan ly béi cdng nghé
dién todn théng minh

Hinh S: B¢ khung tich hgp ciia do thi thong minh

Quin 1y - t6 chire: Chinh quyén dién tir 13 yéu t6 co tinh dan dat, chinh
quyén phai 13 chinh quyén dién tir, str dung cong nghé thong tin hién dai.

Cong nghé: Cong nghé 1a yéu t6 dong luc 1am cho cac thanh phan tré nén
thong minh hon, cac dich vu va ha tﬁng trong yéu cua do thi thong minh dugc
quan 1y béi cong nghé dién toan thong minh.

Cong dong dan cu: Chu thé chinh ciia d6 thi thong minh, 14 nhiing cong
dan hién dai, c6 kha nang tham gia gidam sat, tham chi phdi hop hd trg quan ly
thanh phd.

Kinh té: Nén kinh té thong minh, 1a dong luc chinh dé xay dung d6 thi
thong minh.

Ha ting cong nghé thong tin truyén thong: La yéu té nén tang cho su
phat trién cac thanh phan cta d6 thi thong minh, ha ting CNTT&TT dam bao
kién trac hé théng, tao ra méi trudng tich hop, két ndi va tao kha ning tuong tac
céc thanh t6, quan tri dit li€u va an ninh cia doé thi thong minh.

Moéi trwong tw nhién: Cot 161 cia mdi trudng théng minh 13 tng dung
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cong ngh¢ dé phat trién bén virng, quan 1y tai nguyén thién nhién hiéu qua, cling
nhu chong choi tot véi cac tac nhan gy nén bién d61 moi trudong tu nhién.

D6 thi thong minh chinh 1a giai phap chién luoc, tan dung cong nghé dé
giai quyét cac van dé xi hoi nay. D6 thi thong minh lién két co sé ha ting ki
thuat, CNTT, co s6 ha tﬁng xa hoi gitp tinh, thanh phé quan ly, diéu hanh hiéu
qua va thong nhét ¢ tat ca cac linh vuc. Cong nghé dugc ung dung dé to chirc,
thiét ké, quy hoach, trién khai cac giai phap moi, giup quan 1y tinh, thanh phd
mot cach mém déo, bén vimng, dudi sy gidm sat cia ngudi dan. Do thi thong
minh khong chi gitp thay doi vé mat ha ting, mat hinh thirc d6 thi, ma con c6
ti€u chi danh gia su phat trién toan dién cua xa hoi va dic biét 1a con nguoi vé tri
thire, su hiéu biét, sang tao, van minh.

Xay dung cdc chudn ciia PTTM cho Viét Nam

Khi xdy dung PTTM, can phai xac dinh cac chuan ap dung cé thé két ndi
tat ca cac mg dung thong minh thanh mot hé théng chinh thé, van hanh ddng b
va hiéu qua. Cac tiéu chuan k¥ thuat cho phép két ndi giita cac bo phan; Tiéu
chuan vé dit lidu sé gitp dam bao mot kha nang luu trit, trao ddi, chia sé, tich
hop, an toan bao mat; Tiéu chuan vé quan tri tao ra mot cach thuc lam viéc
théng nhat, ddng bod cho tat ca cac bén tham gia. Hé thong céc tiéu chuan cho
phép trién khai, kiém tra, danh gia, quan 1y chat luong, chia sé dir liéu, khai thac
ha tAng dung chung gitta cac linh vuc théng minh.

Thang 6/2015, Tb chire Tiéu chuan héa Quéc té (ISO) di thanh 14p Nhom
Tham véan Chién lugc (SAG) truc thudc Ban Quén Iy K§ thuat (TMB) xay dung
chién lugng, dinh hudng phat trién tiéu chuan quéc té ISO vé Smart City.

Bén canh do, ISO c6 cac ban ky thuat ti€u chuan ISO/TC 268, TC
59/SC17, TC 163, TC 205, TC 242, ISO/IEC JTCI1/SCI tap trung nghién ctru,
x4y dung cac tiéu chuin ISO vé d6 thi thong minh. Dén nay ISO di c6 cac tiéu
chuan dau tién cy thé vé d6 thj thong minh nhu sau: ISO 37120, ISO/TR 37150,
ISO 37101, ISO 37102, ISO/TR 37121, ISO 37151, ISO 37152 gan day nhét 1a
ISO 37122:2019....Noi dung céc tiéu chudn nay tip trung vao viéc dinh hinh va
phat trién bén viig cong dong, dua ra cic tiéu chi danh gia chét lugng cudc
séng va dich vu cung cép cho cong dong.

Cac tiéu chuan nay dit ra cac yéu ciu rat cao vé DTTM, va can phai co
mot qua trinh dai moi dat duoc. DPdi véi ching ta, budc dau dat nén moéng cho
viéc xay dung DTTM, trén co sd nghién ctru kinh nghiém cua céc nudc, ching
ta co thé sir dung mot hé thong céc tidu chi xay dung d6 thi thong minh dya trén
6 dic trung co ban cta d6 thi thong minh. Hé thong tiéu chi nay 1a két qua
nghién ctru ciia mot du an vé DTTM c¢& trung binh ctia Cong ddong Chau Au do
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truong dai hoc cong nghé Vién phdi hop véi cac chuyén gia thuc hién (2007).
Phuong phap luan xay dung hé thong cac chi s6 1a do PTTM tuong lai chua c6
mot hé théng cac tiéu chi di duoc xac dinh va chuéin héa nén can phai xéc lap
Hé thdng céac chi s6 vé do thi thong minh dé cho phép c6 thé so sanh muc do
thong minh hon so v&i cc thanh phd khac. Hé thdng chi tiéu nay 1a cac chi sd
KPI dung dé danh gid so sanh muc do dat cac yéu cau cua mot do thi thong
minh. Hé thdng cac chi s6 nay di duoc da s6 chip nhan nhu 1 hé thdng cac chi
tiéu KPI ctia d6 thi thong minh (IEEE Smart city KPIs). Viéc van dung hé thong
cac chi tiéu ndy vao Dé an 1a phu hop voi Viét Nam vi chung ta méi bat dau, hé
thdng chi tiéu nay danh cho cac thanh phd nhé va trung binh ciia Chau Au va né
1a dinh huéng dé timg dia phwong c6 thé 1am cin ctr dé so sanh muc do thong
minh hon dat duoc so vdi trude va so sanh véi cac dia phuong khac®.

Trén co s& nghién clru céc ti€u chuin quéc té va thuc tién & Viét Nam, Bo
Thong tin va Truyén thong da c6 Cong van sb 3089/BTTTT-KHCN dua ra cu tric
bo chi s6 dé danh gia mot do thi théng minh duoc thé hién khai quat qua hinh sau.
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Trong Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ban hanh Khung tham chiéu ICT
phat trién d6 thi thong minh (phién ban 1.0), Bo Thong tin va Truyén thong da
néu rd, muc dich xdy dung Khung tham chiéu nay la dé lam can cir cho viéc xay
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dung, phat trién d6 thi thong minh tai Viét Nam tuan thu cac nguyén tic phat
trién d6 thi thong minh:

- LAy ngudi dan lam trung tam;

- Bao dam nang lyc co s¢ ha ting thong tin tao ra hé sinh thai sé dap ung
nhu cau phat trién cac ing dung,

- Dich vu d6 thi thong minh.
- Pay manh dung chung co s¢ ha tang thong tin,

- Khuyén khich dir liéu mé gém nhiing dit liéu co6 thé hiéu duoc (duge mo
ta tuong minh), sir dung va khai thac dugc béi tat ca cac bén tham gia xay dung
do6 thi thong minh.

- Bao dam tinh trung lap vé cong nghé, cha trong 4p dung cong nghé ICT
phu hop vai do thi thong minh nhu Internet van vat (IoT), di€én toan ddm may,
phan tich dit liéu 16n, tri tué nhan tao... va c6 kha ning twong thich voi nhidu
nén tang; tan dung, tdi wu co s ha téng ICT san co; Bao dam an toan, an ninh
thong tin, nang luc ung clru, xu ly su cd mét an toan thong tin, dac bié¢t 1a ha
tang thong tin trong yéu; bao vé thong tin riéng tu ctia ngudi dan.

Khi xay dung D& an, don vi tu vin d bam sat cic van ban dinh hudng cua
B6 Thong tin va Truyén thong, dong thdi bam sat chu truong, dinh huéng cua
DPang va Chinh phu, gin lién véi cac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té-xa hoi cua Bic Giang.

5.3. Kinh nghiém trién khai tai mét s6 dia phwong

Trén thuc té, tai Viét Nam, thoi gian qua, nhiéu tinh, thanh phé trén ca
nude di cé ké hoach va bat dau xay dung cac dy an thi diém vé phat trién do thi
thong minh nhu TP.HCM, Ha N¢i, ba Nﬁng, Thira Thién - Hué, Binh Duong,
Da Lat, Thai Nguyén, Hai Phong, Quang Ninh, Can Tho. Sau day 1a tom tit cac
ndi dung cia cac Dé an

5.3.1. Thanh phé Ha Ngi

Ha Nbi ¢6 hai tiép can xay dung DPTTM. Cach thtr nhat 1 tip trung ngudn
luyc xdy dung PTTM méi hoan toan véi ha téng k¥ thuat hién dai, két ndi. Giai
phap nay chi co thé thue hién duge & mot khu do thi nhét dinh va doi hoi ngudn
luc 16n. Ha Noi da chon nha dau tu nudce ngoai dé xay dung BPTTM.

D4i v6i phan con lai cua thanh phd, Ha Noi ciing dang xdy dung Dé an
DTTM theo dinh hudng cua Bé Thong tin va Truyén théng va tap trung giai
quyét cac van dé 16n ctia Ha Noi vé giao thong, méi truong.

5.3.2. Thanh phé Hué (tinh Thira Thién-Hué)

Hué chua phai 1a thanh phé tham gia Mang ludi cac PTTM ¢ Pong Nam
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A, tuy nhién, dang dugc xem la m6 hinh ddng hoc hoéi. Tinh Thura Thién-Hué
xéac dinh quan diém phat trién “Dich vu d6 thi thong minh” 14 1dy nguoi dan lam
trung tdm; l1ay Doanh nghiép 1am dong luc; Nha nudc dong vai tro kién tao. Co
4 muyc tiéu téng quat can dat duoc: (1) Chét luong cudc sdng cua nguodi dan
dugc nang cao; (2) Quan ly d6 thi tinh gon; (3) Nang cao nang lyc canh tranh;
(4) Dich vu cong nhanh chong, thuén tién.

Trudc mét, tinh dang nd luc xay dung PTTM cb d6 Hué. Nét n6i bat trong
qua trinh trién khai D¢ an 1a viéc tinh phdi hop véi mot Tap doan 16n xay dung
“Trung tdm Gidm sat diéu hanh PTTM”, dua vao van hanh tir nim 2018, Trung
tam nay co chuc nang gidm sat, xir Iy giao thong; gidm sat, quan ly hinh anh
phuc vu xtr phat vi pham hanh chinh thong qua hinh anh; quan ly cac phuong
tién cong cong; quan 1y cac diém dd xe trén duong phd, ting hdm cia cac toa
nha cao tﬁng. Déng thoi, giam sat an ninh, tinh hinh an toan trat tu tai cac khu
vuc trung tdm, khu vuc trong yéu, khu di tich, noi tap trung déng ngudi trén dia
ban thanh phd Hué. Nhu vy, day 1a 1 trung tdm da chtc ning: giam sat diéu
hanh giao thong; giam sat an ninh cong cong; giam sat thong tin truyén thong
truc tuyén; giam sat an toan thong tin mang; tong dai hanh chinh cong cho nguoi
dan, téng dai hd trg du khach... Thong qua hé théng ting dung, cac camera
chuyén hinh anh, giup cho nhiing viéc can phai giai quyét nhanh nhu phong
chay, chita chay, moéi truong.

Dich vu “Phan anh hién truong” dugc xem nhu cau ndi gitra nguoi dan,
doanh nghiép vé6i chinh quyén thanh phd. Dich vu "Théng tin canh bao" cung
cap nhitng théng bao c6 tinh cap thiét, nhimg thong bao co tinh tac dong dén
toan bo nguoi dan trén toan tinh, hoac mot s6 dia ban quan trong; nhirng thong
tin canh bao dbi vdi cac su kién 16n trong tinh; khong canh bao nhirng ndi dung
c6 tinh don 1&, dbi trong tac dong khong 16n. Cu thé, dwa 1én hé théng canh bao
tinh hinh td1 pham; cac hinh thirc Itra dao, thu doan t6i pham mdi va cach phong
tranh; canh bao hang gia, hang kém chét lugng; canh bao cho khach du lich;
canh bao tinh hinh un tic giao thong va vi pham giao thong; canh bao thoi tiét
nguy hiém; canh bao su ¢ dién, nudc va tinh hinh cung cép dién, nudc... Cac
dich vu DTTM khac s& duge kich hoat theo 16 trinh, nhim dam bao hué‘ng dén
cung cap mot Gmg dung duy nhét toan tinh. Tir két qua trién khai thi diém, s&
nang cdp, mo rong tich hop cac nén tang va dich vu DPTTM trong giai doan
2019-2022. Thang 1/2020, UBND tinh Thira Thién - Hué vira phé duyét Dé an
xdy dung d6 thi Hué dén nam 2030, trong d6 md rong quy mé do thi tir 79 km2
1én 267 km2, v&1 muc ti€u dat duoc la "xay dung xr sé hanh phuac".

Mo hinh ctia Hué cha yéu 1ay nguoi dan lam trung tdm va uu tién cung cép
dich vu thong minh cho nguoi dan. Cac dich vu chu yéu khai thac cong nghé
IoT va mang truyén dan ma chua c6 mot nén tang dit lieu DTTM nén viéc phat
trién tiép céc dich vu khac s& bj han ché.
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Tinh Bic Giang c6 thé hoc tap dé trién khai ngay cac dich vu thong minh tir
IoT dé cung cép cho ngudi dan va thay d6i cach quan 1y giam sat giao thong, trat
tu an ninh.

5.3.3. TP. H6 Chi Minh

DPé an ciia TP. HO6 Chi Minh dé xuét trién khai 4 nhiém vu 16n lién quan
dén cac van dé chung cia cic S¢ ban nganh, quan huyén, d6 1a: (1) Xay dung
Kho dir liéu dung chung va phat trién Hé sinh thai dir liéu mo; (2) Xay dung
Trung tdim diéu hanh DTTM; (3) Xay dung Trung tim du bao va md phong
kinh té - xa hoi; (4) Thanh lap Trung tdm an toan thong tin. (T4 chirc theo mo
hinh cong ty ¢ phan, dé c6 co ché chinh sach dii ngd ximg dang cho cac
chuyén gia gioi).

Bén canh 4 Trung tdm néu trén, moi S& ban nganh s€ thuc hi¢én cac du an,
trong d6 ¢ cac tmg dung chuyén nganh, tuy nhién phan dit liéu va dich vu phai
dugce “két ndi theo ca chiéu ngang”, tranh tinh trang “cat ct dit liéu”. TP. HO
Chi Minh chon 3 don vi thi diém xay dung PTTM la: Quan 1 (ndi thanh), Quan
12 (ven d6) va Khu d6 thi méi Tha Thiém. Pé an caa Tp. H6 Chi Minh dua ra
tdm nhin dén 2025.

Nim 2019, TP. H6 Chi Minh m& Fanpage “Cong tiép nhan y kién nhan
dan” trén mang xa hoi Facebook, va tai khoan “Cong tiép nhan ¥ kién nhan dan”
trén mang x3 hoi VCNET (Hé thong thong tin dién tir tuyén gido). Ngudi dan
thong qua mang xa hoi dong goép y kién cho chinh quyén thanh phd, dic biét 1a
céc y kién mang tinh giai phap, nhitng sang kién thiét thuc, kha thi, xoay quanh
cac nhom chuyén dé sau:

- Nhom chuyén dé vé bao v¢ moi truong, ing pho bién doi khi hau, chong
ngap nudc;

- Nhom chuyén dé y kién vé gido duc, dao tao, phat trién nguén nhan lyc;

- Nhém chuyén dé ¥ kién vé xay dung, giao thong, quy hoach, quan 1y va
phat trién do thi;

- Nhom chuyén dé y kién vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao. Sau khi giri cac y kién dong gop, ngu:o'l dan dé lai thong tin ca nhan dé giup
Ban quan tri trang thuan loi trong viéc tong hop cac y kién, va lién hé khi co
nhirng ndi dung can phan hdi, trao doi.

Pé tro gitip thiét thuc hon cho doanh nghiép, TP. Hb6 Chi Minh xay dung
Cong thong tin & dia chi http://hotro.hiephoidoanhnghiep.vn/ duoc diéu hanh
boi Hiép hdi Doanh nghiép TP.HCM (HUBA). Py 1a noi tiép nhan cac yéu cau
hd trg doanh nghiép, khi doanh nghiép gip vuéng méac vé thu tuc hanh chinh,
quy trinh x1r Iy nghi€p vu cia cdc S¢ ban nganh lién quan, vdi tiéu chi: khach
quan, minh bach va thuan tién nhit. Thong qua Cong thong tin nay, cac doanh
nghiép c6 thé chim diém, danh gia mac do hai long vé cac dich vu cua sé, ban
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nganh. Cong thong tin tiép nhan thong tin phan anh qua 3 hinh thirc: tiép nhan
tryc ti€p tai tru s& cia HUBA trong gid hanh chinh; ti€ép nhén qua di¢n thoai;
ti€p nhan qua trang dién tir va email.

Tir nhitng bang hiéu giao théng bang dién tir, cho dén thung rac thong
minh, phé sach phu séng wifi mién phi, c6 diém truy cap tra ctru thong tin dién
ttr hién dai... d6 13 nhimg tmg dung so khai nhung cu thé, thiét thuc cua Dé an
xdy dung thanh phd TP. H5 Chi Minh tré thanh DPTTM. S¢ Giao thong van tai
lap dat 14 bang dién tir hién thi cac ndi dung vé tinh hinh giao thong, quy dinh
vé dam bao an toan giao thong, hodc thong tin vé viéc cam duong, phan ludng
giao thong. Pay dugc xem 1a tién dé thuc hién trién khai hé thong "giao thong
thong minh" tai TP. H6 Chi Minh.

Tir giita nam 2019, TP. H6 Chi Minh d bat dau trién khai “Céc dich vu
thong minh”. Nganh dich vu dugc xem 1a miii nhon phat trién chién lugc, véi 9
nhoém nganh chinh, gém: tai chinh-ngan hang-bao hiém; thuong mai; du lich;
van tai, cang va kho bai; buu chinh, vién thong, thong tin va truyén thong; kinh
doanh tai san bat dong san; tu van; khoa hoc cong nghé, y té: gido duc va dao
tao. Ha tAng cho phat trién nganh dich vu (goi tit 1a ha tang dich Vu) rat phl’Ic
tap, gdm: ha tdng vat thé (ha tang cung) va phi vat the (ha ting mém). V& ha
tang vat thé, c6 thé ké dén: ha ting g1a0 thong, ha ting ning luong, ha tang
mang...; con ha tang phi vat thé 1a: hé théng phép 1y, quy dinh phap luat, co ché
vé tai chinh, ha tang dir liu, ... Cac “co s6 ha tang” nay, phuc vu cho nhu cau
rat da dang dé van hanh va phat trién cac nganh dich vu trong Thanh phd, ca khu
vuc va ca nudc.

Ngay tir dau nam 2020, TP. H5 Chi Minh da bat dau trién khai Trung tdm
diéu hanh y té thong minh va Trung tim diéu hanh gido duc thong minh. Trung
tam diéu hanh y té théng minh duoc trién khai thi diém cac hop phan nhu: hé
thong két nbi tong hop s6 liéu tir cac don vi, twong tic nodi bo, to chic quan ly
hop thong minh, xdy dung hé thdng ban dd sb, két nbi qua camera vai sy hd trg
cta tri tué nhan tao, chan doan bénh tir xa, hé thng giam sat phong chdng dich
cum Corona.... Cac trng dung chu trong dua ra cac du bao v& bénh tat, két ndi
cac chuyén gia, bac si trong va ngoai nudc dé ting chat lugng phuc vy, ngudi
dan c6 thé lua chon bac si kham bénh tai nha, chinh quyén c6 cong cu danh gia
kip thot sy hai long ctia nguoil bénh... Trong qua trinh van hanh, trung tam sé€
tiép tuc hoan thién, tich hop thém camera giam sat, hé théng 115, danh gia hiéu
qua, dé tinh toan cu thé dau tu cho twong lai. Dy kién dén thang 9/2020, s& trién
khai rong rai mo hinh nay.

Trude d6, mot sd san pham tng dung CNTT trong linh vuc y té duoc TP
Hd Chi Minh vinh danh nhu: sit dung cong nghé tri tué nhan tao trong phiu
thuét ndi soi v6i robot Da Vinci; md hinh "bénh vién s6"; hé théng phan ng
khan cap giai quyét su cd an ninh, trdt tu trong bénh vién; mang ludi cap cuu
thong minh; ding ky kham bénh truc tuyén; cic phuong thic thanh toan vién
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ph1 khong dung tién mat trong bénh vién; phdn mém dé ngudi bénh cung bac si
kiém tra thong tin truéc khi mo; camera thong minh giam sat rua tay; tng dung
tri tué nhan tao tlep can y hoc ca thé trong diéu tri ung thu.

Mo hinh thi diém Trung tim diéu hanh gido duc thong minh bao gdm cac
hop phan: xay dung va quan 1y hé théng bao céo bang cong cu thong minh, truc
tuyen hd tro cong tac chi dao, diéu hanh bang cac cong cu théng minh; quan ly
va t6 chirc cac cudc hop thong minh; cap nhat cac thong tin méi nhat vé nganh
gido duc va dio tao trén Cong thong tin dién tir, giam sat thong tin trén moi
truong mang... Noi dung dugc nhiéu ngudi mong chd nhit 13 Trung tdm diéu
hanh gido duc thong minh s€ tao H¢ sinh thai truc myén phuc vu viéc soan
giang, nghién ctru cua thdy va hoat dong tu hoc cua trd; tao nén tang xay dung
xa hoi hoc tap. M6 hinh Truong hoc thong minh dugc thuc hién thi diém tai
Quén 1, Quan 12 va tai 5 truong THPT trén dia ban Thanh phé.

Thanh phdé HCM 1a mot thanh phé 16n, ¢6 tiém luc nén md hinh xay dung
kha co ban, c¢6 kién trac phan cap, c6 dinh hudng, tap trung vao xay dung nén
tang dir liéu dé khai thac triét dé cac cong cuy dir liéu 16n dé diéu hanh, dé phan
tich du bao cho phat trién KTXH. Bic Giang c6 thé hoc tap tir day tam nhin
chién lugc cho PTTM.

5.3.4. Thanh phé Pa Néang

Trude 2016, thanh phd Pa Ning xay dung mot sd ing dung lién quan dén
CQDT nhu: Hé théng quan 1y an toan thyc pham; Hé thdng quan 1y von dau tu
xdy dung co ban; Hé thdng quan 1y rai ro va giam sat doanh nghiép; Hé thong
thong tin quan 1y ha ting giao thong van tai; Phan mém quy dinh quan 1y kién
tric cong trinh; Hé thdng quan 1y ngudi nghién ma tiy; Hé thdng quan 1y dau tu
cong trinh x4y dung co ban; Phan mém tra ctru thong tin du lich.

Giai doan 2016-2018, Pa Ning di trién khai mot s6 du 4n thi diém lién
quan dén DTTM, sau do td chuc rat kinh nghiém dé mo rong pham vi, sau do
moi phé duyét D& an. Mot sé ung dung théng minh da trién khai thanh cong
trong cac linh vyc nhu: Giao thong; An ninh trat ty va phong chdng thién tai,
cuu hd, clru nan; Cép dién; Cép nudc; Moi truong (chét thai ran, nudc thai, nuée
ao hd, khong khi); Chiéu sang cong cong; V¢é sinh an toan vé sinh thuc pham;
Gio duc; Y té.

Phan mém Quan 1y nhan khau, ho khau trude tién duge thi diém trén dia
ban quan Hai Chau. Pén cubi naim 2018 da nhan rong phuc vu cong tac quan ly
trén hon 28 cép quan, huyén, xa, phuong. S6 liéu da nhdp la gﬁn 300.000 ho gia
dinh va trén 1 triéu nhan khau. Dé tiét kiém thoi gian xir Iy thi tuc hanh chinh
cho to chire, cong dan, tir nam 2019, Pa Néng s& thi diém st dung dit liéu nhan
khau, ho khau dién tir khi giai quyét tha tuc hanh chinh, nham thay thé s6 ho
khau bang gidy thong thudng, ngudi dan khong can mang theo s6 ho khau (ca
ban sao 1an ban chinh).
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Trong giai doan 2019-2025, Pa Ning dy kién trién khai 53 du 4n, dugc
phan chia theo 6 tru cot cia PTTM (theo md hinh ctia Lién minh chau Au) véi
tong kinh phi hon 2.200 ty dong. Sau khi két théc trién khai 2 giai doan, Da
Néng méi xem x¢ét tién hanh giai doan 3 (2026-2030).

Pa Néng xay dung dé an PTTM kha sém, va tip trung vao van dé quan 1y do
thi. Bai hoc kinh nghiém Da Nang 13 cach phdi hop xiy dung CQPT va PTTM.

5.3.5. Thanh phé Ha Long (Qudng Ninh)

Pé 4n cua Quang Ninh tap trung xay dung 32 nhiém vu, dy an. Muc ti€u
dit ra 1a dén nam 2020, xay dung thanh phé Ha Long tr¢ thanh thanh phd du
lich thong minh ctia Viét Nam. Pdi vé6i 3 thanh phé con lai, tiép tuc hoan thién
xay dung d& an DTTM, co su két ndi, ké thira v6i tong thé chung cua tinh. Pén
nam 2022, ngoai Ha Long, tinh phin diu c6 thém 3 thanh phd vé tinh thong
minh nita. Qua 2 nam trién khai (2017-2019), cac du an, nhi€ém vu co ban thuc
hién dam bao dung tién do.

Dé xac dinh cac tiéu chi danh gia PTTM cho Ha Long, tinh Quang Ninh c6
cach lam sang tao. Nhan thirc duoc: xu thé phat trién DPTTM & Viét Nam tuy da
hinh thanh, song ddy 1a cic khai niém méi, can dwgc nghién ciru thdu dao, chi
dao thong nhat tir Trung wong téi dia phuong, phu hop véi xu thé phat trién
chung va diéu kién cua Viét Nam va phu hop véi diéu kién cua dia phuong dé
phat trién bén viing.

Quang Ninh dang trong budc dau qua trinh xay dung DTTM, do vay cach
tiép c4n la: trong khi chd B6 Thong tin va Truyén thong xay dung xong bo tiéu
chi, tinh tham khao mdt sb tiéu chi PTTM da duoc phd bién trén thé giéi dé
dinh hudng, d6i chiéu voi hién trang thuc té cua tinh noi chung va caa thanh phd
Ha Long néi riéng, trén co s& do, cu thé hoa theo 19 trinh phu hop véi diéu kién
cu thé ¢ timg giai doan. Pén khi B6 Thong tin va Truyén thong dua ra bo tiéu
chi danh gia, thi viéc thuc hién Dé an s& phai tuan theo cac tiéu chi danh gia cua
B6 Théng tin va Truyén thong. Tinh Quang Ninh d3 chu dong tu dé xuét bo chi
tiéu danh gia DPTTM phu hop cho thanh phé Ha Long, trude khi Bo Thong tin va
Truyén thong cong bd B tiéu chi vé DPTTM.

M6 hinh xay dung DPTTM cua Quang Ninh dugc xay dung bam sat dinh
huéng ctia Bo, Bai hoc ciia Quang Ninh 13 biét tip trung vao mot sé linh vuc
trong diém phat trién KTXH (nhu du lich) va biét lam thi diém mé hinh PTTM
cho Thanh phé Ha Long.

5.4. M6i quan hé giita Chinh quyén dién tir va dé thi théng minh
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Méi quan hé gitta PTTM va CQDT 1a mdi quan hé bién ching phat trién,
trong 46 CQDT 13 nong cot.

DTTM khong chi bao gdm tng dung CNTT trong co quan nha nudc ma
bao gém tng dung cua nhiéu linh vuc, va c6 ca ngudi dan tham gia. Quy trinh
nghiép vu thay d6i nhanh hon va linh hoat hon. Kha ning tng dung nhiéu cong
ngh¢ hién dai cho phép n6 c6 do0 mé 16n hon: cong ngh¢ IoT cho phép ching ta
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¢ giac quan, cong nghé Dit lidu 16n cho phép chung ta xiur 1y sb liéu phi céu
tric, Tri tué nhan tao sé gitip chiing ta khai thac dir liéu 16n dé cung cap cac dich
vu thong minh hon. Néu nhin theo mé hinh thanh phan d6 thi thong minh thi
CQDT la mot trong céac linh vuc ctia do thi thong minh, phuc vu thuc hién cac
dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghiép. Viéc xay dung DPTTM
s€ thuc déy phat trién CSHT CNTT hién dai, thu hat nguoi dan théi quen s
dung cac dich vu qua mang. PTTM s& gop phan ddy manh ting dung CNTT trén
toan xa hoi, nguoi dan sé st dung dich vu cong nhiéu hon, giap hoan thién DVC
va cac CSDL.

Mit khac viéc phat trién CQDT s& gép phan thuc ddy xay dung DTTM:
CQDT cung cap co so dit liéu dung chung cua tinh, cung cp nén tang tich hop
giita cac co quan nha nudc trong va ngoai tinh LGSP, cung cip mo hinh dich vu
hanh chinh cong.

CQDT tuy chi 12 mét linh vuc trong d6 thi thong minh nhung 13 thanh phan
6t 16i. Vi cac tmg dung CNTT trong chinh quyén dién tir d3 duoc trién khai tir
lau va di c6 cac ung dung hiéu qua. Hé théng cac nghiép vu trong CQDT 1a chat
ché, théng nhét tir trén Xuéng dudi tir @6 hinh thanh mét hé théng CSDL ¢6 ciu
tric, duge quan 1y chat ché. PA hinh thanh hé thong cac CSDL dung chung rat
quan trong khong chi trong CQDPT ma ca DPTTM.

Qua trinh tng dung CNTT trong CQPT da hinh thanh mét co sé ha tang
CNTT phuc vu CQDT, mdt doi ngii chuyén trach CNTT cua tinh. Sy phat trién
CQDT d3 dén mirc dugc td chirc theo mot kién triic nhit dinh dé bao dam su
chia s¢, tich hop dit liéu. Vi vay trong xay dung DTTM phai lay CQDT lam cbt
151, dé 1dng ghép, tich hop, dam bao khong chong chéo, ké thira va chia sé.

Nhu vay, chinh quyén dién tir 1a mot thanh phan va 1a mot phan quan trong
trong do thi thong minh. Chinh quyén dién tir giai quyét linh vuc hanh chinh
cong phuc vu nguoi dan doanh nghiép, trong khi do thi thong minh cung cép
thém céc dich vu cong ich, dich vu thong minh trén cac linh vuc kinh té x4 hoi.
Pham vi ctia d6 thi thong minh rdng hon. O muc dy én, trong 16 du an thanh
phan cua dé an.

6. Bai hoc rut ra

Trén co s& phan tich, danh gia cac mo hinh d6 thi thong minh trén thé gidi,
tai Viét Nam va dinh hudng cia Chinh phu Viét Nam, c6 thé rit nhitng bai hoc
sau day:

6.1. Xay dung d6 thi thong minh da trd thanh xu thé phat trién cac do thi,
thanh phé trén thé gidi. Xay dung do thi thong minh 1a mot qua trinh 1au dai,
mdi thanh phd, d6 thi trén co sé nhu cau thiét yéu trong cai thién nang cao chét
lugng cudc séng cua nguoi dan lga chon linh vuc wu tién va 1§ trinh xay dung
do thi thong minh cho dia phuong.
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6.2. Trién khai xay dung d6 thi thong minh khong c6 mot phuong phap
tiép can chuan ap dung cho tit cac d6 thi, mdi dia phuong tiy theo hoan canh
cu thé dé dua ra nhitng budc trién khai pht hop, tuy nhién hau nhu tat ca céac
thanh phd déu c6 budc di tham do bang cach lya chon va trién khai thi diém
& mot sb linh vyc thiét thuc, kha thi dé rat ra bai hoc thyuc té, tir d6 c6 nhiing
budc di manh mé hon.

6.3. Xay dung d6 thi thong minh tic dong dén toan thé x hoi, nén can
duoc xem la nhiém vu ctia moi thanh phﬁn trong xa hoi, bai hoc ctia cac thanh
phd thanh cong 1a biét huy dong tong thé ngudn luc cta xa hoi. Chinh quyén 1a
ngudi khdi xudng, nhung tiép do can ¢ sy chung tay ciia cac luc lwong khac
trong xa hoi, tr doanh nghiép, co s& nghién ctru, va dac bi¢t 1a nguoi dan.

6.4. Ung dung thanh tyu cua khoa hoc va cong ngh¢ hién dai 1a yéu tb then
chét trong x4y dung do thi thong minh. Nhitng dia phuong di sau, bén canh rut
nhirng bai hoc kinh nghi¢m cua cac do thi di trudc, s€ c6 co hoi ing dung nhirng
thanh twu mdi nhat, dic biét 1a nhitng thanh tyu cda cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0, ma trong d6 CNTT dong vai tro quan trong, s€ thuan lgi hon, dam
bao sy thanh cong trong xay dung d6 thi thong minh bén vimg, tao dong luc
phat trién kinh té, x3 hoi.

6.5. D& 4n “Phat trién do thi thong minh bén vimg Viét Nam giai doan
2018 — 2025 va dinh huéng dén nim 2030” dwgc Chinh phi ban hanh tai Quyét
dinh 950/QD-TTg ngay 01/8/2018, da xac dinh “phdt trién dé thi théng minh
bén vu’ng hwong toi tang truéng xanh, phdt trién bén vu’ng, khai thadc, phat huy
cdc tiem néng va loi thé, ndng cao hiéu quad sir dung nguon lwc khai thac t6i wu
hiéu qua tai nguyén, con ngudi, ndng cao chat lwong cudc song, dong thoi dam
bado tao diéu kién doi véi cdc té chire, cd nhdn, nguoi dan tham gia hiéu qua
nghién ciru, dau tw xdy dung, quan 1y phdt trién dé thi théng minh”. Trén co s
Dé an, cac dia phuong tuy theo dic diém cua minh can dua ra mé hinh xay dung
phtt hop, trong d6 can luu y 7 nhém nhiém vu uu tién trong giai doan 1 da dugc
Dé an dua ra. Bén canh dé cac tinh, thanh xay dung mo hinh tap trung vao céc
van dé uu tién xay dung mé hinh quan Iy méi dé thuc day phat trién kinh té xa
hoi. Do vay viéc lua chon mo6 hinh xay dung dé thi thong minh phu hop la rat
quan trong.

Mbi thanh phé tuy theo nhitng nhu cau va diéu kién cu thé s& lua chon
cach di phu hop dé xdy dung mé hinh d6 thi thong minh cho riéng dia phuzong
minh. Thudc do hi¢u qua ctia mo hinh 1a cai thién diéu kién, moi trudng song
cho ngudi dan. Poi song cia nguodi dan ngay mdt nang cao, lam cho ho yéu
quy méi trudng sdng xung quanh, chinh quyén gan giii hon véi ngudi dan,
nguoi dan tin tuong vao su quan 1y, diéu hanh cia chinh quyén. Chinh quyén
c6 cong cu hién dai dé quan ly didu hanh hiéu qua, diy manh phét trién
KTXH, thuc hién thanh cong su nghi¢p CNH-HDPH cua tinh - d6 1a muc dich
xay dung do6 thi thong minh.
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IV. Sur cén thiét phat trién D6 thi thong minh tinh Bic Giang

Hién nay trén thé gi6i khoang 50% dan s tap trung séng va lam viéc & cac
thanh phd. Theo du bao dén nam 2030 s& c6 khoang 60% va dén nam 2050 s& c6
khoang trén 70% dan sb s& tap trung & cc thanh phd. Thé gidi con khoang 60%
thanh phd s& phai xay dung dé dap tng xu hudng dan sé chuyén dich vé thanh
phd. Céc thanh phd trong lich sir 14 trung tdm kinh té, van hoa va xa hoi cliia mdi
quéc gia. Va cac thanh phd 1a di dau trong hoat dong sang tao. Thanh phé 13 noi
c6 mat do dan cu, luc lugng lao dong, luc lugng san Xuit cao nhat.

Urbanization Rate (%), Global, 1950-2050

68.40%
60.40%
53.90%
43.00%
36.60% 4
[ l I
1950 1970 1990 2015 2030 2050

Source: United Nations Department of Economic and Social Affairs
Hinh 8. Dy bao mitrc do dan tap trung cac khu vyc do thi

Cong nghé thong tin va truyén thong da c6 nhiing budc phat trién vuot bac
vé nang lyc thu thap dr li€u, luu trir, truyén dan, tinh toan... vdi chi phi giam
nhanh, dic biét 1a xu hudng pho bién cua thiét bi di dong ca nhan théng minh,
dién todn ddm may, Internet van vat, xu 1y dir li¢u 16n va cic mang xa hoi.
CNTT cang ngay cang dong mot vai tro quan trong nhu 1la mdt gidi phap giai
quyét cac ap luc ngay cang 16n trong quan 1y va cung cap dich vu cho thanh phé,
giam thiéu tac dong x4u cua cic nganh cong nghiép 1én méi trudng sdng qua cac
giai phap giao thong thong minh, quan 1y tiéu thu nudc, nang luong va chét thai
thong minh... Khai niém doé thi thong minh hodc dé thi thong minh da ra doi va
phat trién.

C6 thé thiy, viéc phét triéen mot do thi tré thanh do thi thong minh di va
dang tré thanh xu thé phat trién manh cta thoi dai. Do thi thong minh 1a mot
cudc cach mang vé quan 1y diéu hanh thong minh theo hinh thirc, phwong thic
ma&i thong minh va hiéu qua hon.

Do thi thong minh 14 tng dung CNTT, cdch mang cong nghi¢p 4.0 vao moi
hoat dong doi song kinh té xa hoi dé nang cao nang lyc quan 1y diéu hanh nha
nudc, tao ra moi truong ning dong dé doanh nghiép va ngudi dan duoc hudng
cac dich vu thong minh dé nang cao nang luc canh tranh va cai thi¢n chét luong
cudc séng. Pay 1a xu thé tit yéu ma nhiéu nudc trén thé gidi, trong d6 co Viét
Nam dang trién khai.
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Trong thoi gian qua, Gmg dung CNTT & cic co quan nha nudc chi yéu tap
trung x4y dung chinh quyén dién ttr cac cap. Ung dung & cac linh vuc khac thi
cht yéu mang tinh ty phét, cuc bd va chua c6 giai phap dong bo dé tac dong dén
chét luogng, hidu qua cong tac quan 1y do thi.

Nhan thtc duoc xu thé tat yéu nay, Pang va Nha nudc da c6 nhiing chu
truong dinh hudng cho phat trién DTTM. Nghi quyét s 05/NQ-TW ngay
01/11/2016 Hoi nghi Trung wong 4 khoa XII vé “Mot s6 chu trwong, chinh sach
16n nham tiép tuc d6i méi mod hinh ting truong, nang cao chat luong ting
trudng, nang suét lao dong, stic canh tranh cua nén kinh t€” da dé cap dén mot
ndi dung “Uu tién phat trién mot sb do thi thong minh”. Quyét dinh sb
1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh quéc gia vé g dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc da dua
ra cac muc tiéu va nhiém vu: “Trién khai do thi thong minh it nhét tai 3 dia diém
theo cac tiéu chi do Bo Thong tin va Truyén thong hudng dan”. Quyét dinh
950/QD-TTg ngay 01/08/2018 phé duyét Dé an phat trién do thi thong minh bén
vitng Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh hudéng dén 2030 véi muyc tiéu dén
nam 2020 s& xay dung khung phép 1y chung vé phat trién d6 thi thong minh bén
vitng; C6 ké hoach téng thé phat trién hé thdng tiéu chuan qudc gia phuc vu phat
trién d6 thi thong minh bén viing tai Viét Nam; Thi diém trién khai ap dung
Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh, xay dung hé thong ha tang
dir liéu khong gian d6 thi va hd tro tdi thiéu 03 khu d6 thi méi duoc dau tu xay
dung 4p dung thi diém cac giai phap do thi thong minh. Nhiém vu cua dé an day
manh 4p dung coéng nghé thong minh trong quy hoach va quéan 1y phat trién do
thi; Phat trién ha ting d6 thi thong minh; Phat trién cac tng dung théng minh
trong cac linh vuc. Xay dung do6 thi thong minh 1a tng dung cong nghé hién dai
lam thay d6i phuong phap quan 1y, thay d6i cach séng, 1am viéc, va hoc tap cua
moi ngudi trong tinh dé nang cao nang suat va hiéu qua trong sy nghiép CNH-
HDH, phat trién KTXH cua tinh.

Tinh dén 30/6/2020 theo théng ké cua Bo Xay dung vé tinh hinh phat
trién do thi théng minh tai cac dja phuong, trén ca nude da co 38/63 tinh, thanh
phd truc thudc trung wong da hodc dang trién khai xay dung dé an phat trién do
thi théng minh, trong d6 co dé an, ké hoach duoc ban hanh cho toan tinh va dé
an, ké hoach ban hanh cho mét do thi thudc tinh, trong do, 15/38 tinh, thanh
phd truc thudc trung wong da phé duyét dé an phat trién d6 thi thong minh
trude thoi diém ban hanh Dé an 950; 8/38 tinh, thanh phd truc thudc trung
wong phé duyét dé an sau thoi diém ban hanh Dé an 950; 15/38 tinh, thanh phd
truc thudc trung wong dang trién khai 14p dé an. Mot s6 tinh 1an can da va dang
x4y dung nhu: Bic Ninh, Hai Duong, Lang Son, Thai Nguyén, Thai Binh,
Nam Dinh, Thanh Hoéa, ...

Xay dung d6 thi thong minh 1a tng dung céng nghé hién dai lam thay do6i



36

phuong phap quéan ly, thay d6i cach séng, 1am viéc, va hoc tap ctia moi ngudi
trong tinh dé nng cao nang suat va hiéu qua trong sy nghiép CNH-HPH, phat
trién KTXH ca tinh.

Pbi véi tinh Bac Giang, vira qua Tinh uy di ban hanh Ké hoach sb 91-
KH/TU ngay 14/01/2020 vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé mot s chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang
cong nghi¢p lan tht tu, thé hién rd muc tiéu dén nam 2025 xay dung va hoan
thién co ban vé ha tﬁng dam bao tng dung CNTT, t&1 2030 xay dung dugc nén
tang dir liéu dé tng dung cac cong nghé mdi cua cudc cach mang 4.0, va tim
nhin téi 2045 tré thanh nén kinh té sb hoi nhap va hién dai.

UBND tinh d3 ban hanh cac ké hoach cu thé dé trién cac muc tiéu, nhiém
vu va giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tt giai doan 2019-2025 nhur
Ké& hoach hanh dong s6 59/KH-UBND ngay 29/3/2019, Ké hoach sé 146/KH-
UBND ngay 28/6/2019, Ké hoach s6 149/KH-UBND... UBND tinh d3 dat ra
yéu ciu trién khai quyét liét va dong bo cla tit ca cac cip, cac nganh dé day
nhanh thyc hién cac nhi€ém vu phat trién Chinh phu dién tu, tién t6i Chinh phu
s6, tiép can cac thanh tyu cia cudc cach mang cong nghé 4.0, ting cudong hiéu
qua, hiéu luc quan 1y hanh chinh nha nudc, 1dy ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tim cho viéc phat trién, thiic day phat trién kinh té - x3 hoi va dam béo an
ninh — quéc phong trén dia ban tinh.

Nhu vay, Bic Giang trong thoi gian qua di c6 nhiéu chinh sach ung dung
CNTT dé xay dung chinh quyén dién tr, cung cap cac dich vu cho ngudi dan va
doanh nghiép. Cac tmg dung CNTT & céc linh vuc khac c6 dugc trién khai,
nhung nho 16 phén tan, chu yéu 1a trién khai cic tng dung cua nganh doc. Hé
théng CSDL chuyén nganh chua dwgc dau tu va con phan tan. Viée tich hop,
chia sé dit liéu chua duoc thuc hién nén chua hd tro kip thoi cho cong tac chi
dao, quan 1y diéu hanh cta tinh.

Pé phat huy cac chuong trinh phat trién CNTT cua tinh d3 néu trén
mot cach déng bo va hiéu qua, UBND tinh ra vin ban sd 3563/UBND-
KGVX ngay 13/8/2020 giao S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop véi
cac don vi lién quan x4y dung Dé 4n d6 thi thong minh tinh Bic Giang dén
nam 2025.

Viéc trién khai dé& an “Phat trién D6 thi théng minh tinh Bic Giang dén
niam 2025, dinh hudng dén nam 2030” 1a can thiét, phu hop voi cha truong cua
Pang, Nha nudc va cia tinh. Pong thoi ciing theo kip véi su phat trién cia cac
tinh thanh trong ca nudec.
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PHAN 2: HIEN TRANG VA TINH HINH LIEN QUAN DEN VIEC
PHAT TRIEN PO THI THONG MINH CUA TINH BAC GIANG

Cung nhu cac tinh, thanh phd trén toan qudc, nhitng ndm gan day tinh Bac
Giang da tang cuong va day manh hoat dong ung dung CNTT trong cong tac
quan ly nha nudce va céc linh vuc khac.

binh hudéng xay dung d6 thi :[héng minh, vi vay viéc danh gid hién trang
xdy dung do6 thi thong minh chu yéu s€ la danh gia hién trang timg dung CNTT
trong c4c linh vuc phat trién kinh té, xa hoi cua tinh.

I. Hién trang phat trién kinh té xa hoi tinh Bic Giang

1. Dan s6

Nam 2019, dan sb tinh Bac Giang udc khoang 1.810.420 ngudi. Dén sb
khu vuc thanh thi chiém khoang 11,4% va déan s6 khu vuc nong thon chiém
khoang 88,6%.

2. Do thi

Toan tinh c6 17 d6 thi, trong d6 ¢6 01 do6 thi loai II 1a thanh phé Bic Giang;
02 d6 thi loai IV 1a thi trdn Chil (huyén Luc Ngan) va thi tran Théng (huyén
Hiép Hoa); 14 d6 thi loai V va 02 d6 thi méi dugc cong nhan 1a dé thi loai V
(Phé Kim, huyén Luc Ngan) va M6 Trong (Huyén Yén Thé).

Trong cac d6 thi cua tinh, thanh phd Bac Giang 1a d6 thi loai II 1a trung tAm
chinh tri - kinh té - vin héa - xa hoi - khoa hoc k¥ thuat cta tinh, déng thoi duoc
xé4c dinh co vai trd 13 d6 thi cira ngd xuat nhap khau, trung tdm tiép van - trung
chuyén hang hoa cua Vung Thu d6 Ha Noi véi cira khau quéc t& Hitu Nghi
(Lang Son); dau mdi kinh doanh - thwong mai quan trong ctia Viing v&i céc tinh
DPéng Béc ciia Ving Trung du va Mién ndi phia Bic.

3. Phat trién Kkinh té
Tinh hinh phdt trién kinh té nim 2019

Téc do tang truong dat 16,2% trong d6: Nong 1am nghiép giam 4,3%, cong
nghi¢p tang 28,8% - xay dung tdng 14,5%, dich vu tang 6,8%.

Chét luong tang truéng dan dugc cai thién. Nganh cong nghiép - xay dung
tiép tuc khéng dinh vai tro 1a dong lyc chinh cho tang trudng cua tinh dong gop
t6i 15,2 diém % (cong nghiép gop 13,8 diém, xdy dung 1,4 diém %); nganh dich
vu déng gop 1,5 diém %; thué san pham 0,2 diém%; nganh noéng 1am nghi¢p va
thity san 1am giam 0,8 diém %. Nang suat lao dong dat 101,5 triéu dong/ngudi,
tang 14,3% so v61 ndam 2018.

2 B4o c4o tinh hinh thyc hi¢n ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2019; Muyc tiéu, nhiém vy va giai phap chi
yéu ndm 2020
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Quy mdé GRDP cua tinh ting 19% dat 108.915 ty dong, twong duong
khoang 4,7 ty USD (dua quy mé GRDP cua tinh tir thir 18 c4 nudc nam 2018
1én thtr 16 ndm 2019 va ding tht 2 ving sau tinh Thai Nguyén). Co cau kinh té
tiép tuc chuyén dich diing hudng, ty trong khu vuc cong nghiép - xay dung trong
GRDP tang 5,4% 1én 57,6% (cong nghiép tang 5,6% lén 48,8%; xay dung giam
0,2% con 8,8%); khu vuc dich vu giam 2,1% xuéng con 26,6%; khu vuc nong
1am nghiép va thay san giam 3,3% con 15,8%( ). GRDP binh quan dau ngudi
dat 2.620 USD, bﬁng 93,5% so v61 ca nude (ndm 2019 GDP binh quan dau
nguoi ca nude dat 2.800 USD), tang 13,9% so voi nam 2018.

Thu ngan sach nha nudc dat két qua ndi bat, ude dat 12.051,3 ty déng (gap
hon 2,3 14n muc tiéu Dai hoi dit ra 1a 5.200 ty ddng, ding tht 2 Vang Trung du
mién nui phia Bic-sau tinh Thai Nguyén), ting 25,3%, vuot 47,8% du toan;
trong d6 thu noi dia 10.863,7 ty ddng, tang 24 ,8%, vuot 58,5% du toan; thu thué
Xudt nhap khau 1.187, 6ty dong, tang 30,6%, bang 91,35% du toan. Thu noi dja
trir tién sir dung dat, x6 so6 kién thiét, thu c6 tic va loi nhuan sau thué ting manh,
dat 4.578,4 ty dong, tang 25,4%, vuot 19,7% du toan. Hau hét cac khoan thu
dugc dy bdo hoan thanh vuot du toan( ); trong do ndi bat 1a cac khoan thu truc
tiép tor hoat dong san xuét, kinh doanh tang cao, nhu: Doanh nghiép FDI 833,4
ty dong, ting 32,4%; khu vuc kinh té ngoai quc doanh 906,9 ty dong, ting
25%; thué thu nhap c4 nhan 640,6 ty ddng, ting 40,5%....

Cong tac thu no dong thué duogc tap trung, dat dugc mot s6 két qua tich
cuc. Trong nam, nganh thué da thu dugc 616,5 ty no thué, trong d6 co 115,9 ty
ddng no nam 2018 chuyén sang, thu no phat sinh nam 2019 1a 500,5 ty dong.
Téng s6 no dong thué dén nay 1a 748,7 ty dong, ting 152,7 ty ddng so véi nim
2018( ); trong d6 ng c6 kha nang thu 1a 475 ty dong, tang 139.9 ty dong, no khod
thu 1a 270,3 ty dong, ting 12,3 ty dong.

Co cdu chi ngan sach nha nuéc cd chuyén bién tich cuc; chi cho dau tu
phat trién ting manh. Tong chi dat 22.758 ty dong, ting 19,4%, bang 154% du
toan. Trong d6: Chi dau tu phat trién 10.052 ty dong, ting 29,7%, bang 207,5%
du toan (chiém 44,2% tong chi, ting 3,5% so v6i nam 2018); chi thudng xuyén
10.113 ty dong, ting 6%, bang 105,9% dy toan.

Tong ké hoach von déu tu cong do tinh quan ly nam 2019 la 7.519,9 ty
dong (khong bao gom nguon du tam Ung tai kho bac), trong do vbn giao nam
2019 1a 5.227,9 ty dong, vén nam 2018 chuyén ngudn sang nim 2019 1a 2.292
ty dong. Gia trj khdi lwong thuc hién ca nim 2019 dat 6.975 ty ddng, bang
93,6%; giai ngan dat 6.755 ty dong, bang 90,6% ké hoach.

Tinh hinh phat trién kinh té 6 thiang diu niam 20207

Tang trudng kinh t& du thip hon cing ky nhiéu nim trude , song van & mirc
cao so voi binh quan ca nudc, dat 6,4% (cad nude tang 1,81%), trong do: Cong
nghi¢p - xay dung tang 9,69% (cong nghiép tang 9,6%, xay dung tang 10,22%);

3 B4o c4o Tinh hinh thyc hi¢n ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 6 thang du ndm; nhiém vu, gidi phap chu yéu
can tap trung chi dao 6 thang cudi nam 2020
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dich vu giam 1,1%; ndéng, 1am nghiép, thily san ting 3,84%; thué san pham ting
6,45%. Nganh cong nghi€p - xay dung tiép tuc 1a dong luc ting trudng chinh, véi
dong gbp 5,86 diém phan tram vao tang truong chung (Cong nghiép gép 5,02
diém, xdy dung 0,34 diém); nganh néng, lam nghi€p va thuy san dong gop 0,61
diém phan trim; thue san pham déng gop 0,16 diém pham tram; riéng nganh dich
vu d3 lam giam tdc d6 tang trudng chung 0,23 diém phan tram.

Quy m6 GRDP (gia hién hanh) udc dat 56.360 ty ddng, dat 43,8% ké
hoach®. Co ciu kinh té tiép tuc chuyén dich ding hudng; nganh cong nghiép -
xay dung, chiém 56%, ting 1,4% so véi cing ky, dich vu chiém 22,9%, giam
3,3%; nong, 1am nghiép va thuy san chiém 19,7%, ting 2%.

Gia tri san xuat cong nghiép tang 9,2% so vdi cung ky, quy mé (gia hién
hanh) dat 115.000 ty dong, dat 41,8% ké hoach.

Gi4 tri san xuét nong, lam nghiép va thuy san tang 3,8% so véi cung ky,
quy mo (gia hién hanh) dat 18.135 ty dong, dat 55,1% ké hoach.

Gia tri san xudt nganh dich vu giam 3,4% so vdi cung ky, quy md (gia hién
hanh) dat 18.300 ty dong, bang 40,9% ké hoach.

Téng thu ngan sach nha nudc dat 5.145 ty dong, bang 50,5% du toan (ca
nuoc dat 38,2% du toan), tang 3,4% so vai cung ky.

Téng chi NSNN udc thuc hién dén ngay 30/6/2020 dat 8.455 ty dong, bang
49,3% du toan nam, tang 16,7% so voi cung ky.

Tong V(fm dau tu phat trién udc dat 22.230 ty dong, ting 10,5% so cing ky,
dat 34,3% ké hoach®.

4. X4 hoi

Sau thang dau nam da tuyén sinh dao tao nghé cho 7.500 nguoi; tao viéc
lam cho 14.500 lao dong, giam 12,7% so véi cing ky bang 46,8% ké hoach;
trong d6 viéc 1am trong nude 13.650 ngudi, giam 7%, bang 50% ké hoach, xuat
khau lao dong 850 ngudi, giam 56%, bang 23% ké hoach.

UBND tinh di chi dao cac cdp, cac nganh, dia phuong tap trung cao do
trién khai Nghi quyét ciia Chinh phu, Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu va
Ké hoach ctia UBND tinh vé thuc hién cac chinh sach hd tro nguoi dan gap kho
khan do dai dich Covid-19. Chu tich UBND tinh phé duyé¢t danh sach 252.733
ngudi thude cac nhom ddi tuong duoce hd trg (dot 1,2,3) véi kinh phi trén 245 ty
ddng. Tinh dén ngay 10/6/2020, 10/10 huyén, thanh phd da chi tra cho 246.763
ngudi voi sb tién 240 ty dong, dat ty 18 98,5%.

Cong tac phat trién d6i twong tham gia BHXH, BHYT dat két qua tich cuc;
chu dong thao gd kho khan cho doanh nghiép do tac dong cua dich Covid — 19;

4 Trong d6: Khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san dat 10.810 ty déng; cong nghiép - xay dung 31.545 ty ddng (cong nghiép 27.170
ty dong, xdy dung 4.375 ty dong); dich vu 12.615 ty dong; thué san pham 1.390 ty dong,.

5 Trong d6: Vén nha nudc: 2.460 ty dong, chiém 11,1% tong vén, ting 20,2%; khu vuc ngoai Nha nudc 12.730 ty dong,
chiém 57,2%, tang 9,4%; Khu vuc c6 vbn dau tu truc tiép nudc ngoai 7.045 ty déng, chiém 31,7%, tang 9,5%.
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giai quyét ché 460 BHXH, BHYT dugc thuc hién kip thoi, diing quy dinh . Tinh
dén hét thang 5 nam 2020, tinh Bic Giang la dia phuong duy nhat c6 sé ddi
tugng tham gia BHXH bét budc ting so vi nam 2019 (ting 3.825 nguoi). Trong
6 thang dau nam 2020, toan tinh c6 thém 164 doanh nghiép tham gia BHXH,
BHYT, nang téng sé doanh nghiép dang tham gia 1én 3.250 don vi; c6 294.837
ngudi tham gia BHXH ting 10.218 ngudi (3,6%) so v6i thoi diém ngay
31/12/2019, bang 92,6% ké hoach niam; 271.741 ngudi tham gia BHTN, bang
95,2% ké hoach va 1.651.442 nguoi tham gia BHYT, tang 2,5% so véi cung ky,
ty 1€ bao phu dat 96,3% .

Tinh hinh kinh té - x4 hdi cua tinh tiép tuc giit dugc su phat trién 6n dinh.
Kinh té duy tri duoc da ting trudng, co cau kinh té dich chuyén theo hudng tich
cuc, hoat dong thuong mai - dich vy, xudt nhap khau phat trién kha; thi truong
gia ca dugc kiém soat, chi sd gia tiéu dung tang thip. Bic Giang 1a tinh phat
trién va tinh hinh kinh té tang truong va on dinh gop phan thuc day qua trinh
phat trién d6 thi thong minh cua tinh.

5. Quan ly
+ Vé céng tac quan Iy dé thi:

Cong tac quan 1y kién tric, canh quan, trat tu xdy dung do thi ngay cang
dugc quan tam thuc hién, dén nay co 14/17 do thi dugc 1ap va phé duyét Quy
ché quan 1y quy hoach, kién trac do thi; 7/10 huyén, thanh ph thanh 14p ban chi
dao phat trién d6 thi; cac huyén, thanh phé da thanh 1ap va di vao hoat dong doi
Thanh tra giao thong xay dung va quan 1y trat ty d6 thi nhdm dam bao cong tac
quan ly xay dung.

+ Vé ha tang ky thudt:

- Giao thong: Ha tﬁng giao thong tiép tuc dugc hoan thién, tinh da hoan
thanh va dua vao str dung cac tuyén nhanh 1, 2, 3 thudc du an cai tao, nang cip
duong tinh 293 va cac tuyén nhanh vao Tay Yén Tu, chua Vinh Nghiém; du an
duong tinh 398 (huyén Yén Diing) di Qudc 16 18.

- Cép nu6c: Pén nay dan sé do thi st dung nude sach dat ty 1& khoang
80,3%. Hién da c6 18 nha may nudc phuc vu cép nudc cho cac do thi.

- Dién luc: Hién nay 100% dan s6 d6 thi dd duoc cép dién voi ty 1€ cép
dién sinh hoat binh quan khoang 750 - 900 kWh/ngudi/nim; co ban cac tuyén
dudng chinh tai cac d6 thi dugc dau tu hé thong chiéu sang, ty 1é chiéu sang tai
cac noi cong cong trong do thi dat khoang tir 65% dén 80%.

- Thoat nudc: Cac do thi méi chi tip trung xay dung hé thong thoat nudc
mua; hau hét cac d6 thi chua co hé théng thoat nudc thai va tram xur ly nudc
thai theo ding quy chudn, tiéu chuan k¥ thuat; Riéng thanh phé Bac Giang da
co ban du tu hé théng thoat nude thai riéng véi hé thdng thoat nudc mua va
d3 xay dung nha may xu 1y nude thai véi cong suit 10.000m3/ng.d.
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- V¢ sinh moi truong: Ty 1€ rac thai sinh hoat dugc thu gom tai cac do thi
dat khoang 95,8%; ty 1¢ chét thai rdn db thi thu gom duogc xur Iy hop vé sinh dat
khoang 92,2%.

- Thong tin lién lac: 100% cac phuong, thi tran, phuong c6 song dién thoai
di dong; 100% cac phuong, thi tran cd dudng truyén Internet toc do cao. Co 35%
mang ngoai vi trén pham vi toan tinh dugc ngim hoéa hodc chinh trang va bé gon.

Cong tac quan 1y vé ha ting k¥ thudt (chiéu sang d6 thi, giao thong, cip
nuoc, thoat nudc, thu gom, xur ly chét thai ran, lugi dién canh bdo...) hau hét
quan 1y trén hd so gidy tai cac don vi.

+ Vé ha tcfng xd hoi

- V& Y té: Co s6 vat chat, trang thiét bi y té tiép tuc duoc dau tu. Cac bénh
vién, nhit 13 & tuyén tinh tiép tuc phat trién cic khoa, phong mang tinh chuyén
sdu, timg budc hién dai hoa trang thiét bi, phat trién k¥ thuat cao. SO giudng
bénh/1van dan dat 23,9 giuong, tang 1,1 givong so voi nam 2016.

-Veé gido duc va dao tao: Toan tinh hién cé 768 co s& gido duc trong do6 co
250 truong mam non, 222 trudong tiéu hoc, 212 trudng THCS, 26 truong
TH&THCS, 48 truong THPT, 09 trung tam va 01 truong cao dang. Ty 1¢ truong
dat chuan quoc gia dat 89,9%.

II. Hién trang cong nghé thong tin tinh Bic Giang

1. Ha ting cong ngh¢ théng tin

1.1. Vé mang WAN ciia tinh

Hién nay tinh Bic Giang chua c6 hé thong mang WAN riéng ma chi yéu
str dung mang internet céng cong, thué kénh riéng két hop v6i mang sb liéu
chuyén dung cua cac co quan Dang va Nha nudec.

1.1.1 Khéi céc co quan Nha nuée

Hé théng duong truyén chuyén dung (mang WAN) duoc két ndi tir Trung
tam Tich hop dir liéu tinh dén 100% céc s0, nganh, UBND huy¢n, thanh phé, Xa,
phuong, thi tran, véi toc do 1.000Mbps ddi véi cac so nganh, 100 Mbps ddi vai
cac huyén, thanh phd va 4Mbps ddi véi tuyén xa, phuong, thi tran, dam bao hoat
dong cho cac hé thong phan mém ding chung hién nay;

Céc tng dung dung chung cua tinh da dua sir dung trén mang truyén sé liéu
chuyén dung: Hé théng Mot ctra dién tir, Hé thdng quan 1y vin ban va diéu
hanh, hé théng thu dién tr cong vy, hé théng hop truc tuyén

Bén canh dudng truyén cta hé thdng mang WAN cua tinh, cac sd, nganh,
huyén va cac xd, phuong, thi trdn van thué thém duong truyén dé két ndi
internet, vi trén dudng chuyén dung khong cung cap internet.
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1.1.2. Khoi cdc co quan Pdng, doan thé

M&i co quan khéi Pang c6 02 hé théng mang riéng biét (khong két ndi v6i nhau
dudi bat ky hinh thirc nao): (1) Mang thong tin ctia Tinh ty va (2) Mang Internet.

- Mang thong tin cua Tinh ty 1a mang may tinh riéng khong két ndi Internet
gdm cac may tinh, mang may tinh ndi bd cua cac co quan tham muu, giup viéc
cta Tinh ty, cic huyén uy, thanh oy, dang uy tryc thuéc Tinh ay (21 dau mdi)
két ndi voi nhau, phuc vu su lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc cua Tinh uy
va cac co quan, don vi. Hé théng duoc xay dung theo hudéng dan cia Vin phong
Trung wong Pang, tuin thu cic yéu cau két ndi ciia mang thong tin dién cua
Pang (mang may tinh cta hé thdng cac co quan dang trén pham vi ca nudc tir
Trung wong dén dia phuong).

- Vé trién khai kénh truyén, dwong truyén: Hé théng kénh truyén, duong
truyén sb liéu chuyén dung cta cac co quan dang, nha nudc duoc trién khai kip
thoi theo huéng dan ctia Vin phong Trung wong Pang (17 duong truyén sé liéu
chuyén ding toc do 2Mbps, 04 dwong cdp quang truc tiép). Cac dudng truyén
chuyén dung hoat dong 6n dinh, thong subt, toc do cao, phuc vu tbt viée xur 1y,
khai thac, giri nhan thong tin trong toan hé théng va lién thong voi Mang Thong
tin dién rong cia Pang. Tai mdi co quan, don vi tir tinh dén x3 déu trién khai
duong truyén Internet cap quang téc do cao phuc vu cho cc tng dung két ndi
mang ra bén ngoai ciia cac co quan Dang dé trao ddi cac loai thong tin khong cd
d6 mat (thong tin trao déi véi cdc co quan, té chirc, cd nhdn bén ngodi cdc co
quan dang; théng tin vé chii truong, chinh sdach hodc cdc théng tin phé bién
rong rai cua Pang cho xa hoi,...).

1.2. Trung tam tich hgp dir li€u tinh

O tinh hién ¢6 02 Trung tdm THDL:

- Thir nhdt: Trung tim THDL cua Tinh uy dat tai Van phong Tinh uy, dugc
x4y dung nam 2018, c6 md hinh phu hop theo huéng dan ciia Van phong Trung
wong Pang gdm céc thiét bj co ban nhu: 05 May chu, 02 hé thdng luwu triv dix
liéu SAN, 02 thiét bi tuong Itra, 01 thiét bi dinh tuyén, 01 hé théng chéng chay
tu dong, 01 diéu hoa chinh xéac, 01 hé théng luu dién du phong, 01 hé théng
chdng sét, 01 may nd dy phong va nhiéu trang thiét bi CNTT khac. TTTH DL
dugc cai dit theo mo hinh 4o héa véi 36 may chii 40 hoa, 21 hé thong phan mém
diéu hanh tac nghiép dung chung trong cic co quan Dang (Lotus Notes 8.5), 01
hé théng phian mém chuyén nganh t6 chic, 01 hé thong phan mém chuyén
nganh kiém tra, 01 h¢ thong phan mém chuyén nganh tuyén gido. Phuc vu cép
nhat, khai thac, giri nhan, xtr ly thong tin trong cac ban cia Tinh uy, cac huyén,
thanh 1y, ddng uy truc thudc va lién thong voi mang thong tin dién rong cua
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bang. Trang thiét bi mang, luu trt, budce dau co ban dap tng duogc viéc trién
khai cac tng dung cta cic co quan Pang nhu: Phan mém QLVB&DPH cong
viée, co s6 dit liéu dang vién, phan mém kiém tra dang vién, trang thong tin cac
don vi thudc khdi bang,... hién Trung tim THDL chua dat theo tiéu chuan Quéc
gia TCVN 9250-2012.

- Thur hai: Trung tam THDL phuc vu cac co quan Nha nudc dat tai So
Thong tin va Truyén thong: Puoc hop nhat tir Trung tam THDL (cil) dit tai Van
phong UBND tinh véi Trung tdm THDL do B Théng tin va Truyén thong dau
tu dat tai S& Thong tin va Truyén thong, dong thdi méi duoc dau tw mé rong
giai doan 1 Dy an Trung tam THDL.:

+ Hé théng may chu c6 33 mdy chu vat 1y, cac may chu da duoc cai dit,
quan 1y theo céng nghé do hoa dé t6i wu hiéu ning va tai nguyén may chu dé
phuc vu nhu cAu cai dat, trién khai cac ung dung phﬁn mém cho cac s, nganh,
huyén trén dia ban tinh. Tuy nhién hé thong du phong may chii chua co, nén
viéc dam bao cho hé thdng hoat dong 24/24 va 7/7 1a chua dap tng.

+ Hé théng luu trir: 4 thiét bi SAN véi téng dung luong khoang 63 TB
dung luwong kha dung hién khoang 35Tb, c¢6 toc do truy xuét cao. Tuy nhién céc
hé théng chua c6 tinh ddng bd, dung lugng luu trir con han ché.

+ V& thiét bi mang: C6 04 thiét bi tuong lira (02 Sophos XG 450; 01 Dell
NSA 5600 hét hd tro khong c6 ban quyén); 03 thiét bi chuyén mach 15i (Dell
Fore S50 ; Dell C9010); 05 thiét bi chuyén mach két ndi (Switch Access: Dell
PowerConnect 5524 Switch: 02 bi 15i ), 02 thiét bi can bang tai dudng truyén
(Peplink 580, 1350).

+ Hé théng luu dién: 05 luu dién (02 luu dién duogc dau tu tir nam 2013 du
an B9, 02 lyu dién dau tu 2014 (dat tai VP UBND) 01 luu dién dau tu ndm
2020) da xudng cap, kha nang chiu tai thip, khong dap mg kha nang luu trir (chi
luu duge khoang duoi 30 phat khi khong co ngudn). May phat dién dau tu da
lau, chwa duoc nang cap va du phong.

1.3. Hé théng bao mat, dam béo an toan thong tin

1.3.1. Poi véi co quan nha nude

Hién tinh d4 budc dau hinh thanh 04 16p dam bao an toan an ninh thong tin:
Lop 1: Lyc luong tai chd

S¢ Théng tin va Truyén thong duge Chu tich UBND tinh chi dinh 1a dau
mdi don vi chuyén trach vé an toan thong tin mang cua tinh dong thoi Chu tich
UBND tinh yéu cdu cac co quan, don vi chi dinh can bo lam dau méi chuyén
trach vé an toan,an ninh théng tin mang dé 1am tdt cong tac tham muu, to chirc
thuc thi va kiém tra, don ddc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé dam bao
an toan, an ninh mang



44

Lop 2: Tu thuc hién/lya chon ti thiéu mét td chuc, doanh nghi¢p gidm sat,
bao vé chuyén nghiép: S& Thong tin va Truyén thong chwa c6 hé thdng giam sat
ATANTT (SOC), hién nay S& dang phdi hop véi don vi doanh nghiép (don vi
dugc BO Thong tin va Truyén thong tham dinh) trién khai, van hanh thi diém
Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) dé giam sat an toan thong tin
cho céc so, nganh, UBND thanh phd va Trung tim THDL tinh.

Lép 3: Dinh ky thuc hién kiém tra, danh gia ATANM

Hang nam, S& Thong tin va Truyén thong déu thué cic don vi chuyén
nghi¢p thuc hién kiém tra, danh gia doc lap vé an toan thong tin tai Trung tam
THDL tinh, ra soat, danh gia ha tang k¥ thuat ATTT, phian mém ung dung va
tang cuong chinh sach ATTT.

Lép 4: Két nbi, chia sé thong tin véi hé théng giam sat qudc gia

Tai Trung tam tich hop dir li¢u tinh da trién khai giai phap phong, chéng
mi doc tap trung (phan mém Kaspersky) khai bao két ndi voi may chu quan ly
ctia B6 Thong tin va Truyén thong. Hién nay, SO dang thyc hién trién phin mém
phong, chéng mi doc trén pham vi toan tinh két ndi véi hé théng giam sat ma
doc tap trung ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

Dbi v6i thiét bi dam bao ATTT: Hién chi ¢ tudng ltra cimg (04 thiét bi) va
tuong lira mém (Phan mém WAF Modsecurity). Chi c6 hé théng giam sat trang
thai ctia tng dung. Nam 2019 di dau tu hé théng thu thap va phan tich Log.
Nhung chua c6 h¢ thong giam sat, phong chbng tan cong; giam sat, phan tich,
canh bao sém sy cb... S6 luong thiét bi dam bao an toan thong tin tai Trung tam

THDL hién nay dap tmg ¢ mirc do trung binh, can bo sung thém cac thiét bi du
phong ddm bdo theo chuan Quéc gia TCVN 9250-2012.

1.3.2. D6i véi cdc co quan khoi Ddang

Song song véi viéc dau tu Trung tim THDL, dé bao dam an toan, an ninh
thong tin, hé théng bao mat, an toan thong tin dugc trién khai ddng bd gém 02
thiét bi tuong lira cing (Cisco 5525) va 01 may chu cai dit tudng lra mém
ATK2; céc chinh sach an ninh trén tuong lira cing va mém dugc thiét 1ap nham
bao v¢ ngan chan xam nhap, loc nd1 dung, ngan ngira ma doc hai, kiém soat ung
dung, kiém soat nguoi dung; bao vé TTTH DL va mang ndi bo. Dé ting cudng
bao mat, an toan thong tin cho hé thong mang va cac may tinh két ndi mang noi
bo, mang Internet, di trién khai hé thong diét virus tap trung Kaspersky
Endpoints Sercurity cho mang ndi bo tir cap tinh dén cap huyén. Pdng thoi, cac
co quan, don vi dd quan tdm trang bi phan mém diét virus ban quyén cho cac
may tinh. Qua d6, giup hé théng mang c6 tinh sin sang va bao mat cao, bao dam
kha ning bao mat & nhiéu 16p.

1.4. H¢ thong truyén hinh hdi nghi

1.4.1. PBoi voi cdc co quan Khoi Nha nuoc
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H¢ théng Hop truc tuyén duoc dau tu hoan thién tir tinh dén x4, trong do:
cap tinh ¢ cac diém cau hop tap trung tai cac co quan Tinh try, HDND, UBND
tinh, Trung tdm Hoi nghi tinh, HSi truong khu lién co quan, cac phong lam viéc
ctia Thuong truc Tinh uy-HDND-UBND tinh; cap huyén va cip xa co cac diém
hop tép trung tai Van phong HDND va UBND huyén, thanh phd va 100% UBND
x4, phuong, thi tran. Riéng thanh phd Bac Giang c6 thém diém cau tai Thanh ty.
Hé théng tiép tuc duoc mé rong phuc vu cac sé nhu S& Giao duc va Pao tao voi
21 diém cau, SO Y té voi 11 diém cau, Cong an tinh 01 diém cau va Bo Chi huy
Quan sy tinh 01 diém cau, nang tong sd diém cau dén nay 1a 285 diém cau.

1.4.2 Béi véi cdc co quan Khoi Ddang

Nam 2017, da hoan thanh xay dung va dua vao str dung phong hop truc
tuyén ctia Tinh Gy phuc vu cac hoi nghi tryc tuyén voi Trung wong, cic hoi nghi
truc tuyén ndi tinh; cac huyén uy, thanh uy, dang uy x4, phuong, thi trin st
dung chung phong hop truc tuyén voi UBND cung cip. Qua do, dap tng yéu
cau vé t6 chuc cac hoi nghi truc tuyén theo quy dinh.

1.5. Panh gia chung vé co sé ha ting

Hé thong mang

Mang truyén sé liéu chuyén dung két ndi cac co quan nha nudc da duogc két
nbi nhung tdc d6 hién nay chi dam bao & mirc ti thiéu cho cac ung dung ding
chung hién nay. Mang chuyén dung dén cip xi toc do con thap, doi khi khong
on dinh. Cac s&, nganh, huyén va xi con két ndi duong internet vao ha ting
mang LAN chung v6i dudng chuyén dung nén anh huong dén cong tac dam bao
an toan, an ninh thong tin cua toan bo hé théng.

Mang truyén s liéu chuyén dung trong co quan Dang chay trén mot phan
ludng riéng dé dam bao an toan an ninh vé thong tin cho cic ung dung dang
dugc st dung trén mang nay. H¢ théng mang dugc ddm bao an toan bado mat cac
thiét bi két ndi vao hé théng mang 161 khong duoc két ndi voi hé théng mang
khac. Tuy nhién tbc d6 mang con thip, chi dam bao mirc tdi thiéu.

Can ban hanh cac quy dinh st dung hé théng mang truyén sb liéu chuyén
dung ddi vé6i cac co quan Nha nude dé nang cao an toan bao mat. Nang cip bang
thong hé théng mang truyén sb liéu chuyén dung dé dap tng nhu cau st dung
khi trién khai cac ung dung thong minh trong qua trinh phat trién d6 thi thong
minh tinh Bic Giang

Trung tam dit liéu va hé thong mdy chii

Hai Trung tdm THDL cua tinh Bic Giang tuy da duoc quan tim, du tu xay
dung hang nam, dam bao phuc vu hoat dong ctia cac co quan Pang va Nha nudc
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trén dia ban tinh. Tuy nhién ca hai Trung tdm THDL déu chua dam bao tiéu
chuan Qudc gia TCVN 9250-2012 vé Trung tam dit liéu. Do vay can phai dau tu
mo rong va ning cap hé théng Trung tim THDL du tiéu chuan dé dam bao tinh
6n dinh va van hanh ctia may va ap dung cac bién phap ting cuong quan Iy an
toan an ninh thong tin.

An toan bao madt

Cong tac an toan bao mat phai dong bd & tat ca cac khau trong mot hé
thdng, vi viy cong tac an toan bao mat can phai duoc 1am dong b, tip trung, cd
phuong an phuc hdi khi xay ra sy ¢d. UBND tinh d c6 nhiéu van ban chi dao,
trién khai cac giai phap va bd sung cac thiét bi an toan bao mat tai Trung tim
THDL tinh, con tai cac co quan trén dia ban tinh con rat han ché, chua c6 giai
phap an toan bao mat téng thé.

H¢ thong Truyén hinh hoi nghi

H¢ théng THHN da dugc quan tam dau tu tir tinh dén huyén, budc dau hé
théng da phat huy tac dung, phuc vu su chi dao diéu hanh cua cép uy, chinh
quyén cac cap. Tuy nhién hé théng dugc dau tu qua nhiéu nim tir 2015 nay nén
hé thdng can duoc ning cap, mo rong pham vi dé phuc vu su chi dao diéu hanh
thuan lgi hon, pham vi rong rai hon dé phat huy hi¢u qua hon.

2. Ung dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh

2.1. Ung dung dung chung

Ung dung dung chung la Gmg dung phuc vu cho nghiép vu chung, thong
nhét trong cac co quan, t6 churc trong qua trinh giai quyet cong viéc

a) Céc phan mém diing chung khoi Pang

Céac phan mém diéu hanh tac nghiép, chuyén nganh, co sé dit liéu (CSDL)
dung chung do Trung wong chuyén giao tiép tuc dugc quan tdm chi dao, trién
khai dong bo, nang cap kip thoi tir tinh dén huyén theo hudng dan ciia Trung
wong nhu: Hé théng thong tin diéu hanh tac nghiép giao dién web c6 tich hop
chir ky s6 va giai phap bao mat ctia Ban Co yéu Chinh phu; Hé thong thong tin
chuyén nganh Té chic - Xay dung Dang; Hé thong thong tin chuyén nganh
Kiém tra Pang; Hé théng thong tin chuyén nganh Tuyén gido. 100% can bo,
cong chirc tir tinh dén huyén tham gia vao mang thong tin ctia Tinh uy déu
dung phin mém thu dién tir mang ndi bo dé trao d6i thong tin; 100% cac co
quan, don vi quan 1y cong tac tai chinh, tai san, dang phi bang mdy tinh va
phan mém may tinh.

Viéc cap nhat, khai thac, giri nhan thong tin dién tir cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh ngay cang nén nép va dat hiéu qua tich cuc: 100% vin ban di,
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dén (theo quy dinh) dugc cap nhat vao phan mém X 1y cong vin; ty 18 gan tép
van ban di binh quan xap xi 95%; ty 1& gan tép van ban dén binh quan x4p xi
97%; ty 1€ gtri nhan van ban di¢én tr trung binh gitra cac co quan, don vi trong
mang thong tin cua Tinh Uy dat trén 95%. Hau hét co quan, don vi da 4p dung
chir ky sb cua co quan dé ky s6 van ban. CSDL Kho luu trit cap nhat duoc
277.280 tai lidu voi 131.267 trang A4 duge s6 hoa va gin tép; CSDL Vin kién
bang da cap nhat dugc 11.678 tai li¢u.

- Ttr nam 2019 dén nay: 100% cac co quan thudc Khoi Pang tir tinh dén x4
da trién khai hé thong quan 1y van ban va diéu hanh qua mang Internet, cac co
quan tinh, huyén ty duoc tich hop voi hé théng phan mém theo ddi ¥ kién chi
dao diéu hanh cta Tinh ty/ Ban Thuong vu tinh @y va Phin mém quén ly tai
lidu cudc hop cta cap ty. Hién hé thong QLVB va PHCV nay da lién thong 4
cap va lién thong véi cac co quan hanh chinh Nha nudc tao thanh 1 hé thong
chinh thé, phuc vu su chi dao, diéu hanh caa Cép uy va Nha nudc.

- Viéc quan 1y, trién khai ching thu s6 cho ca nhan, t6 chtc dugce quan tim.
Dén nay, 100% cac ban, co quan thudc Tinh uy; Uy ban Mit tran T6 qubc va
cac t6 chuc chinh tri- xa hoi tinh; cac huyén uy, thanh uy, dang uy truc thudc
Tinh Uy va dang 0y cac x, phuong, thi tran déu da ung dung ching thu sb cia
t6 chirc dé ky sd van ban. 100% chu tai khoan, ké toan va nguoi dugc ty quyén
cua céc ban, co quan thugc Tinh Uy; cac huyén Uy, thanh uy, dang uy truc thudc
Tinh uy; Uy ban Mt tran T6 quéc va céc to chirc chinh tri- x3 hoi tinh déu duoc
cap chung thu sé phuc vu giao dich voi Kho bac Nha nude. Tong s6 ching thu
s6 di trién khai 912 chtng thu sb (trong dé 692 chitng thur s6 cho té chire, 225
chitng thuw s6 cho cd nhan). Viée sit dung ching thu s6 dan di vao nén nép, gop
phan giam b6t gidy to trong phat hanh, khai thac, xtr Iy thong tin; budc dau hinh
thanh co s¢& dit li¢u van ban di¢n tir c6 tinh phép 1y ctua cac co quan, don vi va
nang cao nhan thirc cho ddi ngili can bg, cong chure, vién chirc vé vai tro, tam
quan trong ctia chir ky sb trong giao dich dién tir trén hé thong mang.

b) Cdc phdn mém ding chung Khéi cdc co quan nha nuée

Dén nay tinh Bic Giang d trién khai cac ing dung dung chung sau:

- Hé théng phan mém quan 1y van ban va didu hanh cong viéc dugc trién
khai dén tit ca cac co quan Pang, Nha nudc, lién thong bon cip, bao dam tiéu
chuan, k¥ thuat theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ciia Chinh
phu; hé thdng dugc tich hop gidi phap bao dam an toan thong tin, tich hop ky sb
trén phan mém, v4i 5.382 chung thu sd dd cip cho cac td chirc, ca nhan. Qua
khao sat, tinh hinh st dung co ban nhu sau:

+ Pbi véi cac co quan nha nude: 100% cac s, nganh, huyén va UBND cap



48

x4 d4 st dung dé quan 1y van ban, ty 18 1ap ho so cong viéc dbi vai cap tinh udc
dat 85%, d6i v6i cap huyén udc dat 75% va ddi véi cap xa ude dat 60%; ty 1¢ ky
s6 ddi véi to chirc dat 98%, dbi voi ky sb ca nhan cdp tinh dat ty 18 95%, cap
huyén dat 80%, cap xi dat ty 1¢ thap khoang 30%. Hé thong da gui nhan lién
thong 4 cdp va giri nhan lién thong sang cac co quan thudc khdi Pang- Poan thé.

+ Pbi v6i cac co quan thudec Khdi DPang: Méi duoc trién khai dén 100%
céc co quan thudc khdi Pang tir tinh dén xi, dén nay cac co quan, cic ban cila
Pang tich cuc sir dung quan 1y van ban di, dén dat ty 16 100%, dbi véi cac
Huyén iy, Pang uy cac x4, thi trin ty 18 sir dung dén nay udc dat 80%, du kién
dén cudi nam 2020, toan bd cac co quan thudc khdi Dang s& ap dung toan bo.

- Hé théng thu céng vu: V6i tén mién https://mail.bacgiang.gov.vn do S&
Thong tin va Truyén thong quan 1y, di cap hon 15.000 tai khoan cho tat ca co
quan dang, nha nudc, can b, cong chirc, vién chirc cac cép dé guri, nhan van ban
dién tir va trao ddi cong viée co quan. Hé thdng thu cong vu hang nam déu dugc
nang cip, dam bao cho viéc giri/nhan vin ban toan tinh voi khbi luong ngay
cang tang cao.

- Hé théng Cong TTDT cua tinh: Vi tén mién https://bacgiang.gov.vn,
Nam 2018, hé théng Céng TTDT cua tinh d3 duogc chuén hoa, nang cép va tich
hop, lién thong tir tinh dén 100% céc so, nganh va UBND huyén, thanh phd, véi
1 Cong chinh va 40 Cong thanh phan.

- H¢ théng thong tin Mt ctra dién tir tinh: 100% céc sd, cac nganh, huyén,
x4 trién khai mot cira dién tir; hé thdng lién théng 3 cép (tinh, huyén, xa); da két
nbi, lién thong 03 cip véi hé thong ding ky kinh doanh, cép d6i phu hiéu; két
ndi chinh thirc v6i phadn mém buu chinh cong ich thong qua truc két ndi, lién
thong cac hé thong thong tin & Trung wong va dia phuong (NGSP) do Cuc Tin
hoc héa - B Thong tin va Truyén thong quan 1y. Viéc tiép nhan va xir Iy hd so
tai by phan mot cura voi ty 1€ hd so duge giai quyét ding han trong toan tinh dat
trén 95%.

- Cong dich vu cong cua tinh: Cung cap 176 dich vu cong truc tuyén murc
do 3, mirc do 4, tich hop, lién thong véi Céng dich vu cong quéc gia, déng bo
1.591 trong s6 2.003 th tuc hanh chinh véi co s& dit lidu qudc gia; dong bod
17.546 trang thai ho so voi Cong dich vu cong quc gia

- Trién khai chit ky sb: Hién da cip 5.330 chimg thu s6 cho céac t6 chirc va
c4 nhén - ngudi co thAm quyén theo quy dinh trong cac co quan Nha nuée tinh
Bic Giang.

2.2. Cac phan mém phuc vu chi dao diéu hanh va chuyén nganh

Trén dia ban tinh hién c6 74 Phan mém phuc vu su chi dao, diéu hanh va
chuyén nganh cua cac so, co quan thuoc UBND tinh, cu thé nhu sau:
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+ Cdc phdn mém phuc vu chi dao diéu hanh:

- Phan mém theo ddi ¥ kién chi dao diéu hanh: Phan mém nay dugc tich
hop ciing v6i hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc, ddi véi khéi co
quan nha nudc da trién khai ttr UBND tinh dén cac s6, nganh, huyén, ddi vai cac
co quan thudc khdi Pang da trién khai tir Tinh Gy dén cac ban, co quan thudc
Tinh ay, huyén gy va Pang uy truc thudc. Hé théng nay giup cho Thuong truc
Tinh ay/BTV Tinh tty, UBND, Chu tich UBND tinh theo doi, quan ly cdc ndi
dung chi dao, diéu hanh t4i cac co quan, don vi tryc thudc. Ddi véi cac co quan
thudc Tinh uy h¢ théng m&i duoc trién khai, van hanh.

- Phan mém sd hoa, ban dd hoa hé théng thong tin co ban cua tinh phuc vy
cong tac lanh dao, chi dao cua Tinh ty, UBND tinh: Hién nay phén mém da tich
hop duoc Ban d6 nén, Ban dd qui hoach Giao thong, Ban dd cac Khu, cum cong
nghiép, Ban d6 qui hoach sir dung dit ciia Thanh phd Bic Giang, huyén Viét
Yén, Hiép Hoa ...; tich hop Ban d6 quan 1y cac cot, tram vién thong BTS trén
dia ban... hang nam tiép tuc cap nhat cac Ban dd phuc vu su chi dao, diéu hanh
ctia cap uy, chinh quyén va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Hé thdng quan 1y thong tin dy 4n dau tu c6 sir dung dat va thue hién nghia
vu tai chinh: Hién hé théng da cap nhat duogc trén 1.400 doanh nghiép c6 st
dung dat va thuc hién nghia vu tai chinh trén dia ban tinh, quan ly dugc tinh
hinh thu, ng nghia vu tai chinh cta cac doanh nghiép. Tuy nhién, dé van hanh,
cap nhat sd liéu dam bao theo dung yéu cau cia lanh dao tinh thi cic co quan
lién quan can tap trung, phan cong can bd cap nhat kip thoi dit liéu.

+ Nganh Tai chinh: Nganh di tich cuc trién khai cac tng dung phuc vu
cong tac quan 1y, hién nay da trién khai 06 hé thong phan mém quan ly, tiéu bicu
1 cac phan mém: Phin mém quéan 1y tai san dén cac don vi hanh chinh, sy
nghiép trén dia ban tinh; phin mém TABMIS (Hé thong thong tin quan 1y ngan
sach va kho bac); phan mém quan 1y ngan sach cho 10 huyén, thanh phd; phan
mém quan 1y thu thué; phan mém ké toan ngan sach xa, phuong, thi tran; phan
mém ké toan hanh chinh sy nghiép; phin mém quan 1y gia ca hang héa va phan
mém quan 1y ma s6 don vi quan hé véi ngan sach...

+ Nganh Tai nguyén va Moi truong: Hién di trién khai 04 hé thong thong
tin va co so dir liéu: Hé thong co so dir liéu tai nguyén moi truong, co so dit lidu
dat dai huyén Hiép Hoa va thanh phd Bic Giang, hé thdng quan tric méi trudong
tu dong. .. cac phan mém va CSDL déu phat huy tét hiéu qua.

+ Nganh Lao dong Thuong binh va Xa hoi: Hién nganh LD-TBXH d3 trién
khai 12 phan mém tng dung chuyén nganh, nhu phin mém quan 1y dbi tuong
ngudi co cong; phan mém quan 1y déi twong bao trg xa hoi; phan mém quan 1y
thong tin nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, phan mém quan 1y huan huy chuong,
phan mém quan 1y nguoi nude ngoai 1am viéce tai Viét nam. ..
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+ Nganh Tu phap: Nganh Tu phép di trién khai 09 hé thong phin mém
chuyén nganh, tiéu biéu nhu Hé thong thong tin Quan 1y ho tich tir so Tu phap
dén cac phong Tu phap cip huyén va xd dé hd tro ngudi dan trong nghiép vu tu
phap; Phan mém co s& dit liéu cong chimg, ching thuc va dir liéu ngin chin
trén dia ban tinh Bac Giang, phan mém Ly lich tu phap, hé thong thong tin phap
luat tinh Bic Giang, ...

+ Nganh Xay dung: D3 trién khai 14 phan mém va CSDL quan 1y chuyén
nganh nhu Co s¢ dir liéu GIS vé ha tang k¥ thuat, Hé thong quan 1y danh gia vé
kiém soat thii tuc hanh chinh Khoa ctmg phan mém duy toan Acitt Phan mém
tinh don gia du toan- dy thau ETA Thi sat hach ching chi hanh nghé hoat dong
x4y dung ... Ngoai cac phan mém dung chung, phin mém chuyén nganh néu
trén, cac phan mém nhu: phdn mém tai chinh - ké toan, phin mém quan 1y tai
san,...cling dang dugc ung dung rong rai tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh, budc dau phat huy hiéu qua trong hoat dong quan 1y va diéu hanh.

+ Nganh Gido duc va bao tao:

- Phan mém quén 1y thong ké gido duc va co s& dit liéu nganh dugce trién
khai ttr B xuéng S&, Phong Giao duc huyén va céac truong hoc. Dir liéu dugc
cac truong hoc cap nhat vao co sé¢ dir liéu chung ctia Bo. S& Gido duc va Pao
tao, phong Giao duc huyén c6 thé khai thac. Phan mém méi di vao hoat dong di
liéu cap nhat méi & mic co ban nhu: ) lugng truong hoc, giao vién, hoc sinh,
phong hoc, ban ghé. ..

- Phan mém pho cép gido duc-chdéng mu chit cua nganh dwgc trién khai tir
B6 xubng S6, phong Gido duc huyén va cac trudng hoc: Quan Iy ngudi dan
trong do tudi di hoc trén dia ban tinh, dugc cap nhat dir liéu thuong xuyén 1
nam 2 lan.

- Truong hoc két ndi phﬁn mém hd tro day hoc, khai thac thong tin, ho tro
day hoc, bai giang cua gido vién... Phan mém duoc cac gido vién thudong xuyén
khai thac sir dung trong cong viéc.

- Phan mém quan 1y trudng hoc: Cac trudong dang sir dung phan mém quan
Iy trudng hoc vnedu ciia VNPT, phan mém quan 1y truong hoc smas cua Viettel.
Phan mém trén dugc cac truong hoc khai thac va sir dung. Cp S, phong Gido
duc khéng khai thac str dung dit liéu trén cac hé thong nay.

* Panh gia:

- Nganh Gi4o duc dugc trang bi nhiéu phan mém theo nganh doc. Tuy
nhién cac phan mém tinh chwa c6 két xut ra mot hé théng CSDL chuyén nganh
gido duc dao tao cua tinh. Mat khéc, cac truong tur tiéu hoc dén Trung hoc phé
thong dang thué dich vu phan mém cua cac doanh nghiép khac nhau. Do d6 dir
liéu ctia nganh chua dugc quan ly tap trung.
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- Nganh gido dyc di dau tu thi diém trang bi cac thiét bi cho phong hoc tién
tién, thong minh. Nhung chua trang bi cac ing dung théng minh.

- Nhu cau dat ra can phai c6 két ndi lién thong, tap trung chia s¢ duoc
CSDL chuyén nganh phuc vu cho cong tac chi dao, quan 1y va diéu hanh.

- Nhu cau vé xay dung hoan thién cac truong thong minh dé hoc sinh c6
thé tiép can hé théng gido duc hi¢n dai cling 1a nhu cau rat 1on.

+ Nganh Y té: Trén dia ban tinh d3 (mg dung cong nghé thong tin vao cong
tac quan ly, kham va diéu tri twong di tot:

- 100% bénh vién, trung tdm y té trong tinh sir dung phan mém Quan 1y,
dap ung td1 muc 2 theo ti€u chi thong tu 54/2017/TT-BYT.

- 80% trung tAm y té tuyén huyén va 100% bénh vién tuyén tinh d c6 phan
mém quan 1y xét nghiém LIS.

- 30% trung tAm y té tuyén huyén va 100% bénh vién tuyén tinh da thué hé
thong PACS.

- Hé thdng hop truc tuyén 12 diém cau gébm SYT va 11 don vi truc thude
S&Y té.
- Hé thong thdng ké y té dién tir (dang trién khai cho cac tinh thi diém).

- Chi cuc Déan s6-KHHGD trién khai va tng dung phan mém quan ly dir
liéu dan cu, phan mém quan 1y hau can cac phwong tién tranh thai LMIS va
phan mém quan 1y can bo tir tong cuc Dan s6-KHHGD.

- Phan mém quan 1y kham chita bénh (HIS): 17/17 don vi di ky hop dong
mua va thué phin mém cua 5 doanh nghiép CNTT khac nhau trong d6 c6 doanh
nghiép VNPT Bic Giang va Viettel Bic Giang.

- Céc bénh vién di trién khai nhiéu module quan trong nhu modul noi tru,
ngoai tra, dugc online, can lam sang, thanh toan vién phi, LIS, PACS,.. ; c6 hé
théng cép sb tu dong va thong tin hién thi trén man hinh LCD tao thuan tién cho
nguoi bénh khi chd dén luot kham chita bénh; tuyén truyén thong tin stc khoe
phuc vu cho ngudi dan tién t6i bénh an dién tir... Ung dung CNTT trong quan 1y
kham chira bénh dén tt ca tram y té x3, thi tran. Cac tram y té x3, thi tran da
duogc 1ap dit duong truyén internet dé khai thac thong tin va thuc hién lién thong
phan mém quan 1y kham chita bénh voi bénh vién.

- Cac co so kham chira bénh BHYT trén dia ban da co ban hoan thanh viéc
chuan hoa danh dich vy y té, danh muyc thudc, vat tu y té va giri thanh cong sang
co quan BHXH; thyuc hién viéc gui file XML 1én cong Giam dinh BHYT ngay
sau khi bénh nhan ra vién.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd so sitc khoe ca nhan:
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Tinh dén hét ndam 2019 toan tinh dd hoan thanh viéc kham, 1ap hd so, quan Iy
suc khoe nguoi dan.

* Panh gia

Nganh Y té 1a mot trong cac nganh ing dung CNTT t6t va dugc cac don vi
str dung thuong xuyén trong cong viéc. Tuy nhién van con nhiéu han ché:

- S6 Y té chua c6 hé théng CSDL chuyén nganh, cac phan mém tng dung
riéng 1é nén cong tac bao céo tong hop sb lidu nganh van lam thu cong va ban
thi cong. Cac phan mém str dung trong cac bénh vién 1a cia cac doanh nghiép
cung cip khac nhau... nén chua hoan toan dong nhat giita cac don vi va hau hét
chua dap ung cac quy dinh vé chuan HL7. Chua tao dung dugc co s dir liéu
dung chung (CSDL), dic biét 1a LIS, PACS (vin d& PACS con lién quan dén ha
tang CNTT, toc d6 duong truyén... khong dé truyén tai dir liéu véi file anh c6
dung luwong 16n, nhat 13 cung lac nhiéu file dugc upload/download...). Van dé
dam bdo an toan thong tin chua dugc chl trong ding mtrc. Co sy chénh I¢ch kha
16n vé nhan lyc CNTT giita tuyén tinh v6i tuyén huyén.

- V& quan 1y tram y té x4, con nhiéu phan mém, module riéng 1&, chwa bao
phu toan b cac nghi¢p vu, hodc chua lién thong dugc 1én tuyén trén. Viéc quan
1y ho so stc khoe nguodi dan chua duge thyce hién dong bd toan tinh.

- V& mg dung cong nghé thong tin két ndi co s& ban 1¢ thude, chua duoc
thuc hién tong thé, sd lidu thu thap chi thé hién danh gia so bo, chua c6 gi tri
canh bao hoic hd tro cho hoat dong quan 1y chung

+ Nganh Néng nghiép va PTNT: S& Nong nghiép va PTNT d4 trién khai sr
dung tai nd1 bd So céc phﬁn mém céanh bao, du béo chay rung; theo doi dién
bién tai nguyén rimg; quan ly cong tac thu y; quan 1y ban d6; quan 1y dir liéu bao
vé€ thuc vat... phuc vu cong tac luu trir, quan ly va diéu hanh tai don vi.

+ Nganh Giao théng- Van tai: S& Giao thong vén tai da trién khai dong bo,
théng nhit tir Trung wong dén dia phuong phan mém quan 1y gidy phép lai xe,
phan mém chuyén nganh cap doi gidy phép lai xe théng nhat toan qubc, giam sat
hanh trinh chay xe dam bao két ndi, chia sé dit liéu trong toan nganh, phin mém
quan 1y két cdu ha ting giao théng va Phan mém quan 1y can bd cong chic.

Trién khai thi diém lap dit hé thdng camera giam sat giao thong, an ninh
trat tu tai cac tuyén duong trong diém trén dia ban thanh phé Bic Giang, cac dia
diém cong cong thudng tu tap déng ngudi, cac tuyén dudng vao cira ngd thanh
phé, di dem lai nhiéu hiéu qua tich cuc, tao thuan loi trong cong tac quan 1y hé
thong dén tin hiéu, cong tac to chirc giao théng, dam bao trat ty an toan giao
thong trén dia ban tinh.

+ Nganh vuc van hoa, thé thao va du lich:
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- Nganh vian hoa thé thao va du lich da ung dung CNTT trong quan 1y vin
ban va diéu hanh tic nghiép va cung cap dich vu cong. Pa cung cip dich vu
cong muc dd 3 cho dich vu quang cdo va nghé thuat; Phan mém quan 1y thu vién
phuc vu tra ctu thong tin, hd so tai lidu duoc st dung tai thu vién tinh. Phan
mém gitp doc gia tra ctru nhanh thong tin tai lidu c6 trong thu vién; Phan mém
quan 1y huéng dan vién du lich trién khai tir Tong cuc Du lich xudng quén ly
chung huéng dan vién du lich trén ca nudc; Cong thong tin vé& du lich thong
minh d3 va dang dwoc xay dung cung cip thong tin thong tin, dia diém du lich,
dia diém lwu tra, cac tour du lich tai Bic Giang.

* Panh gia

Ung dung CNTT trong linh vuc Vian hoa Thé thao va Du lich chu yéu 1a
trién khai cac tmg dung nganh doc dua xudng. S¢ chua c6 xay dung, chiét xuat
tir CSDL nganh doc ra CSDL chuyén nganh cua S& dé thuc hién cong tic
chuyén mén va hd tro lanh dao ra quyét dinh.

Nhu ciu tmg dung CNTT can phai c6 két ndi lién thong tap trung dwoc CSDL
chuyén nganh phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh. Xay dung tng dung di
dong vé du lich, img dung cong nghé thuc té a0 dé day manh hoat dong thu hut
khach du lich dap ung “Dé an Téng thé timg dung cong nghé thong tin trong linh
vuc Du lich giai doan 2018 - 2020, dinh hudng dén nam 2025” cta Chinh phu.

+ Nganh Ké hoach va Pau tu: D3 trién khai, sit dung 10 hé théng phan
mém va CSDL trién khai thong nhat tir Trung wong dén dia phuong va trong noi
bd nganh, cu thé: Phan mém Ding ky doanh nghiép qudc gia; hé thong téng hop
thong tin kinh té - x hoi; Hé thong CSDL xuc tién dau tu; Hé théng co s¢ dir
liéu vé Quan 1y du an dau tu; Co so dit liéu nganh ...

Bang 1: Danh sich Ung dung cong nghé thong tin trong cic co quan nha
nuéc tinh Bic Giang

Quy md PM/

T Chotoan | Ung

TT Tén uwng dung Muc dich sir dung ff’gfi" bo cac dv| dung
33;1 V('; cuanganh| lién

/dp quan

I Sé Khoa hoc va Céng nghé

Thong tin nhiém vu Thu thap va cong bd thong tin
1 khoa hoc Vé’céng ve nhiém vu khoa hoc va cong 1
ngh¢ tinh Bac Giang | ngh¢ dang tién hanh

Mang thong tin khoa
2 | hoc va cong nghé Bac
Giang

Cung cap thong tin khoa hoc va
cong nghé phuc vu nguoi dan
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3 Eaﬁé(}vl;?rﬁliz?tg (glégc Cung thong tin chao ban chao
Ggiaﬁg : mua cong nghé va thiét bi

II | Ban quén ly cac khu cong nghiép
Phan mém Quan ly
ha tang va doanh .1y 2 A e

4 | nghiép tai Ban Quan Quan 1y, trao do6i thong tin véi
1 céc khu con doanh nghiép trong khu cong
¥y o & nghiép
nghiép

5 Chit k¥ s6 Dung thay thé chit ky trong moi

Y truong mang internet
NPT Cung cap thong tin vé nganh,
6 tT&rang thong tindién | 4 00 Yich lam viee ciia linh
dao co quan

7 ggzzhn;en}?iguiig Quan ly cac doanh nghiép Xudt
nhap khgu P nhép khau trén dia ban tinh
Phan mém quan 1y s 1 s X

8 | doanh nghigp khu}; én Quan ly cac chuong trinh
mai i khuyén mai

II | Sé Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

9 Quan 1y hd nghéo va | Khai thac sir dung dir liéu ho
can ngheo ngheo

10 | Quanly d6i tuong Khai thac sir dung dit liéu dbi
bao trg xa hoi tugng bao tro xa hoi

1 Chi tra trg cép uwu dadi | Khai thac st dung dir liéu ho so
Nguoi co cong Nguoi c6 cong

" S“(f‘a“l llzrﬁgvligé BUOC | Khai théc sir dyng dir ligu hd so
V%é (Nam nguoi lao dong Viét Nam
Quan Iy nguoi Viét | Khai thac str dung dir liéu ho so

13 | Nam lam viéc tai nguoi lao dong Viét Nam lam
nudc ngoai vi€c tai nudc ngoai

14 Quén 1y hd so ngudi | Khai thac st dung dir liéu ho so
c6 cong Nguoi c6 cong

15 | Quan 1y ngudi khuyét | Khai thac sit dyng dit liéu ho so
tat, nguoi cao tudi Nguoi khuyet tat

16 E:jlzcﬁ?;)g)uﬁ?ég <A Khai thac sfrv dung dir li€u cac
hoi co s6 bao hiém xa hoi

17 | Phin mém Thanh tra Ticp nhén, xir 1y don thu ciia

cong dan
18 Phan mém Quan ly Khai thac st dung dir liu huan

Huan huy chuong

huy chuong nguoi cé cong
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Khai thac sir dung dit liéu dbi

19 CE}C qu tuong bao trg tuong bao hiém xa hoi
x4 hoi
Phan mém quan 1y |y oo ac sir dung dit ligu dbi
20 | thong tin ngudi tuong ngudi khuyét tat
Khuyét tat : yeta
Phan mem quan 1y | oy oo sir dung di licu h so
21 | thong tin nguoi co NP
o Nguo1 co cong
cong
IV | Sé Noi vu
PO . 1, Khai thac st dung dit li€u ho so
22 P?an m,e m (guan ly can bd cong chirc vién chic,
ho so can bo . A
nguoi lao dong
A 1s . o Nhén cong viéc do Chu tich
23 | biéu hanh tac nghi¢p UBND tinh giao
V | Sé Tai chinh
La hé thong dich vu cong truc
tuyén murc do 4, duogc trién khai
nham hd trg cac don vi/td chirc
Heé thdng cap ma sb ¢6 nhu cau cdp mi s6 don vi co
24 cho cac don vi co quan hé voi Ngén sach, thgc
quan hé vdi ngan hién viéc dang ky va gui ho so
sach (Tryc tuyén) tryc tuyén dén cac Co quan Tai
chinh (B§ Tai chinh, S¢ Tai
chinh tinh, thanh phd truyc thudc
Trung wong)
Chuong trinh Quan ly ngan sach
dugc xay dung nham két hop
cung v6i hé thing TABMIS hd
75 Phan mém Quan ly trg day du cac quy trinh nghiép
Ngan sach vu lién quan dén cong tac quan
ly, diéu hanh va quyét todn ngan
sadch nha nudc cho co quan tai
chinh cac cip.
Hién dai hoa cong tac quan ly
ngan sach nha nudc tu khau 1ap
ké hoach, thuc hién ngan sach,
bao cdo ngén sach va ting
cuong trach nhiém ngan sach
Hé théng thong tin cua B Tai chinh.
26 | quan ly ngén sach va | - Nang cao tinh minh bach trong

kho bac (TABMIS)

quan ly tai chinh cong.

- Han ché tiéu cuc trong vi€c su
dung ngan sach.

- Bam bdo an ninh tai chinh
trong qué trinh phat trién va hoi
nhap cua qudc gia
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bam bao viéc quan ly tai san
theo quy dinh, hi¢u qua, giup
cong tac theo doi, phan tich,
tong hop, dé xuat mua sam, diéu
dong, thanh ly, bao céo vé tinh
hinh tai san cong vdi co quan

27 ;Fualésl,:ln cong true quéan 1y cap trén kip thoi, két
4 xuét dit lidu tai san ddng bo véi
dir liéu quoc gia ve tai san cla
B0 Tai chinh, hinh thanh co s&
dir liéu vé tai san nha nudc tinh
Bac Giang
Phan mém K¢ toan ngan sach xa
(KTXA) dugc xay dung cho cac
don vi xa, phudng, thi tran
A A 1AL, voi1 muc dich tin hoc hoa hau
Phan mém ke toan \ 1A A L. s
28 A ~ nhu toan bd nghiép vu ké toan
ngan sach xa (KTXA) | .-~ 7, S 7" " A
tur khau xu 1y chung tir ban dau
cho dén khau lén cac so, thé }(é
toan chi ti€t va cac bao cdo tong
hop, quyét toan
Phan mém Quan ly ngan sach
Phan mém Quén 1y dl:I an de,lu tq nhaIP qauan 1y diéu
A A hanh, bao céo, thong ké trong
29 | ngan sach dy an dau -  1e A X .
tr linh vuc quan ly von dau tu tir
cap tinh dén cap xa trén dia ban
tinh.
VI | Sé Tai nguyén va Méi trudng
H¢ thong Co so di Quan 1y dir 1iéu linh vyc moi
30 | liéu tai nguyén va truong, khi tugng thiy van, do
moi truong dac ban d06, khoang san
Hé th‘n & di ) ;g 1t A A 34 .,
1¢ Hhong €0’ s0 fiu Quan 1y dir liéu ve dat dai cta
li¢u dat dai huyén N P \ A
31 A TThn A Thanh pho Bac Giang va Huyén
Hiép Hoa va Thanh A 11
N Hiép Hoa
pho Bac Giang
Heé th 6ng quan tréc Qufm trag CaV.C thong so VeAm01
32 P R truong tai cac khu, cum céng
mdi truong tu dong oA
nghiép
fao luu tryc tuyén . L. -
G, a0 1y e tuye Giao luu tryc tuyen voi nguoi
33 | v6inguoi dan va dan va doanh nghié¢
doanh nghi¢p ghiep
VII | Sé Tw phap
La cong cu ho tro cho UBND
xa/phuong/thi tran, phong tu
34 | Phan mém Ho tich phap cac huyén, thanh pho, S&

Tu phap thuc hién cac nghiép
vu quan 1y hd tich
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Phan mém Coéng
chung/Chung thuc
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HO tro cho céc to chirc cong
ching, UBND xa/phuong/thi
tran, phong tu phap cac huyén,
thanh phd, So Tu phap thyc
hién céac nghiép vu quan ly cac
hop dong cong chung va dit lidu
ngin chin giam thiéu rii ro
trong hoat dong cong
chung/chimg thyuc cac hgp dong
giao dich va nang cao quan ly

36

Heé thdng Ly lich tu
phép dung chung

La cong cu hd trg cho S¢ Tu
phép thuc hién nghiép vu quan
1y, cap phiéu Ly lich tu phap
cho nguoi dan/doanh nghiép...

37

Hé thong thong tin
phap luét tinh Bac
Giang

Tao diéu kién thuan loi nhit cho
céc co quan, td chire, doanh
nghiép, Nhan dan trong viéc
tiép can, tim hiéu thong tin phap
luat va tra ciru van ban quy
pham phap luat do trung uong,
dia phuong ban hanh mot cach
c6 hé thdng, kip thoi, dy du,
thuan tién, déng thoi cung cép
tai liéu nghiép vu, tuyén truyén,
dé cuong phap luat cho d6i ngii
bao cdo vién phap luat, tuyén
truyén vién phap luat, hoa giai
vién & co sO

38

Phan mém Keé toan

Quan 1y tai chinh, hach toan thu
chi, hach toan ké toan trong don
vi

39

Phan mém quan ly tai
san cong

Quan ly tai san trong don vi

40

Phan mém Ké khai
quyét toan Thué

Quan 1y thu phi 1€ phi trong don
vi

41

Phan mém Bao hiém

Quan 1y bao ting giam, bién
dong qua trinh dong bao hiém

42

Cong thong tin Vin
ban quy pham phap
luat ( Co so dit licu
qudc gia vé van ban
quy pham phap luat)

Lahé théng chira toan bd cac
van ban quy pham phap luat,
Vin ban hop nhét trén toan
qudc, bao gom cac van ban do
co quan nha nudc ban hanh
hodc phbi hop ban hanh. Ngoai
ra, CSDL van ban con chira cac
van ban diéu hanh dugc ban
hanh va quan ly béi HDND,
UBND cap tinh, thanh phd trén
toan quéc
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VIII | Sé Xay dung
Hé thong quan ly
43 | danh gia vé kiém soat | Quan ly tha tuc hanh chinh
tha tuc hanh chinh

44

Khoa ciing phan mém

Tinh toan, thim dinh du toan

du toan Acitt cong trinh
45 Khoa cting phﬁn mém | Tinh toan, thAm dinh du toan
du toan G8 cong trinh
46 Pihaiaiilun:ziflg?r fg;l Tinh toan, thim dinh dy toan
%T A ; cong trinh
47 Phan mém du toan du | Tinh toan, thim dinh du toan
thau GXD cong trinh
4g | Bién tap ban dd dia | Tinh toan, tham dinh ban d6
hinh TOPO khao sat dia hinh
19 Thiét ké duong bo Tinh toan, tham dinh thiét ké
Nova; duong giao thong
50 | Thiét ké san nén Hs Tinh toan, tham dinh san nén
cong trinh
Phin mém k&t cAu Tinh toan, thém giinh két cau
51 X4y dune KCW2010 khung, san két cau chiu lyc
y aung cong trinh
53 Fcrllllil}?z:ﬂ}ll?;h&eih}ﬁ; ‘% Thi sat hach chimg chi hanh
dong xay dung ' nghe
s 1 1A Quan ly cén b trong co quan va
>4 | Quan ly nhan sy can bd cua canganh Y té
1 e Quan ly tai san trong co quan va
>3 | Quan 1y i san cua cac don vi trong nganh Y t&
56 Phan mém quan ly Theo ddi thong tin can b cua
can b nganh
57 Phan mém thi dua Theo ddi thi dua khen thuong
khen thuong cua nganh
IX | Sé& Giao théng van tai
. fﬁ%ﬁ’ﬁﬁéi tlg??i Khai théc dit Tiéu cép phép i
thong nhat toan qudc xe
59 Phan mém giam sat Khai thac dir li¢u gidm sat hanh
hanh trinh xe trinh xe trén dia ban tinh
Phan mém quanly | Khai thac dif liéu dé quan 1y két
60 | két cau ha tang giao cau ha tang giao thong duong
thong bo trén dia ban tinh
Phén mém Quin I§ Khai thac sir dung dit liéu ho so
61 y can bd cong chirc vién chirc,

ho so can bo

nguoi lao dong
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X | S¢ Ké hoach va Pau tw
< , Giai quyét cac thu tuc hanh
62 Il?alfigé kyfé) Canlila chinh lién quan dén linh vuc
ghiep quoc & dang ky doanh nghié¢p
Heé thdng tong hop Luu trit, tng hop thong tin vé
63 | thong tin kinh t€ xa kinh té xa hoi tinh Bac Giang
hoi qua cac nam
Hé théng co so di Tgng ?o*p thqng t1rg, o soAdu .
64 i LT L A liéu vé tinh hinh dau tu trén dia
liéu Xtc tien dau tu N
ban tinh
Hé théng co so dir Quan 1y, theo ddi tinh hinh thuc
65 liéu veé Quan ly dy an | hién cég du an da dugc chap
dau tu thuan dau tu trén dia ban tinh
A A, . Bién tap, xuat ban, in 4n cong
66 | Phan mém cong bdo bao dién tir cta tinh
Phan mém theo doi Giup lanh dao, chuyén vién theo
67 chi dao di€u hanh ctiia | déi, quan 1y cac nhi€ém vu do
UBND tinh, Chu tich | UBND tinh, chi tich UBND
UBND tinh giao tinh giao cho cac don vi
Phin mém tai igu | O)UP quan Ly tai liéu céc cuoe
68 cubde ho hop, phan tai li€u, nhan tai liéu,
°¢ nop thong bao két ludn cac cudc hop
Phan mém bién tap ., A A A .1,
69 |xubtbantnbai | i ban bién thp Cong quinly,
. bién tap, cham di€ém tin bai.
Online
Eguth?l%% c?as\(/)ad%Ii i Cap nhét va tra ctu dir lidu vé
70 U quoc gla P tiép dan, gidi quyet don thu
dan, giai quyét don KNTC
thu KNTC
71 | Co s6 dit lidunganh | Qudn I3, khai théc thong tin, 56
liéu phuc vu quan ly cua nganh
Trg{lg C.SDLATIE .. | Tong hop CSDL vé Ty nhién
72 | nhién Kinh té xa hoi e A Al . P
. PR Kinh té xa hdi tinh Bac Giang
tinh Bac Giang
X | S¢ Théong tin va Truyén thong
’ Phéan mém 1 cira dién tur cap
H¢ thong Mot cira tinh, cap huyén va cap xa, gitip
73 L " ST X
dién tu cho viéc quan ly giai quyeét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Hé théng quan 1y van B,a 0 £9 mhc ac phein hé g Qua}‘: ly
74 | ban va didu hanh van ban, ho so cong viéc, theo
cone vide doi y kién chi dao di€u hanh,
gVIe lich cong tac, tai liéu hop...
H¢ théng thur dién tir | O/nhan thu dién tir cong vu
75 A cho cac co quan Pang, nha nudc
cong vu

trén dia ban tinh
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A 1A 2 Bao gdém cong chinh UBND
76 H thong Cong tinh va 40 cong thanh phan ctia 1
TTDT tinh Bac Giang | , = |, \ n
céc s0, nganh, huyén...
77 | Cong bao dién tir CSDL vé Vin ban QPPL tinh 1
Phin mém s6 hoa ban | CSDL ban d6 va phan mém
78 | @0 hoa thong tin co hién thi cac CSDL bér} do phuc 1
ban cuia tinh vu cong tac chi dao di€u hanh
Phan mém quan ly dy | CSDL quan ly thong tin cac dy
79 ér} dau tu c6 st dung | an dau tu trén dia ban, c6 sur |
dat va thyc hién nghia | dung dat va thug hién nghia vu
vu tai chinh tinh tai chinh tinh Bac Giang
HE thong thong tin | gpyp 1 1 &no thong tin béo
80 | bao cao tinh Bac . DR 1
. céo tinh Bac Giang
Giang
Bang 2: Danh sach cac co sé dir li¢u
STT Tén by CSDL Hién trang Pon vi
1 | CSDL vé cac nganh kinh té Pi co
2 | CSDL vé chi s6 phat trién kinh té baco
3 | CSDL vé chi s6 GDP hang nam Pi co
4 | CSDL V? chi s0 hi€u qua str dung von dau tu (ICOR) ba co S& Cong
5 | CSDL ve¢ gia tiéu dung (CPI) baco Thuong
CSDL vé doanh nghiép hoat dong trén san thuong mai ~
6 A baco
dién tr
7 | cspLGIs Dang xdy
dung
8 | Co sd dir lieu TNMT Paco
Co s6 dit lidu dat dai huyén Hiép Hoa va Thanh phd .y
9 P, Paco
Bac Giang
10 | CSDL quan tric moi truong tu dong Pi c6 SoTai
nguyén va
11 | CSDL dét dai tinh Béc Giang Dangxdy | Moi truong
dung
12 | CSDL khai thac khodng san Dang xay
dung
13 | CSDL v¢ van ban bi c6
14 | CSDL ha’tang giao thong baco S& Giao
15 | CSDL giay phép lai xe baco thong van
16 | CSDL Giam sat hanh trinh Pi co tal
17 | CSDL két cau ha tang baco
18 | CSDL v& co s luu trt du lich trén dia ban Conhu cdu | ¢ Van hoa,
xdy dung | Thé thao va
19 | CSDL vé cic nha hang Cé nhu cau | Pu lich
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STT Tén by CSDL Hién trang Don vi
xdy dung
20 | CSDL vé cac khu, diém du lich €6 nhu cau
xay dung
21 | CSDL gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té baco
2 CSDL giay phép vian phong dai dién DN du lich nwéc | C6 nhu cau
ngoai xay dung
23 | CSDL huéng dan vién Pi c6
24 | CSDL thuyét minh vién du lich Pico
55 | CSDL sy kién, hoi cho, hoi thao, trién lam, 1€ hgi du | C6 nhu cau
lich xay dung
.y A e s . C6 nhu cau
26 | CSDL don vi kinh doanh vén tai khach du lich N
xay dung
27 | CSDL cac vi pham trong kinh doanh du lich Cf) nhu cau
xdy dung
28 | CSDL doanh nghi¢p du lich baco
29 | CSDL doanh thu du lich C0 nhu cau
xdy dung
30 | CSDL nhén sy nganh y té baco SO Y té
31 | CSDL vung dan tdc baco
. 4 Ban Dan tdc
32 | CSDL ving dan toc thiéu s6 Dang xdy
dung
33 | CSDL ly lich tu phap dung chung (E:)a;}l)ng hang
34 | CSDL coéng ching/chung thuc va dir li€u ngédn chan i-)ée;ng Nang | sg Tu phap
35 | CSDL quan 1§ ho tich Dang nang
cap
36 | TABMIS baco
o A ~ S¢ Tai
37 | Tai san cong DPaco chinh
38 | Quan ly ngan sach baco
39 | CSDL canh bao, du bao chay rung baco
Y & S& Nong
40 | CSDL theo doi dién bién tai nguyén ring Diaco nghiép va
41 | CSDL cong tac tha y Pi ¢6 Phat trién
; nong thon
42 | CSDL ban do ba co
43 | CSDL vé van ban ba c6
44 | CSDL vé tai san Pico S6 Gido duyc
45 | CSDL veé nhan vién, vién chirc Pi co va Dao tao
46 | CSDL vé giao vién Pi co
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STT Tén by CSDL Hién trang Don vi
47 | CSDL vé hoc sinh Pa co

48 | CSDL vé cac truong va trung tam ddo tao Paco

49 | CSDL hoc ba dién tir Pi co

50 | CSDL vé ngi dung bai gidng g’ynﬁn‘j“

51| CSDL v& d thi S;yn;;‘n‘?“

52 | CSDL vé vin ban ba c6

53 | CSDL dan cu ba co

54 | CSDL toi pham baco

55 | CSDL luyu tri P ¢ congan
56 | CSDL quan ly tai nan giao thong duong bd quoc gia baco

57 | CSDL dang ky xe baco

58 | CSDL H¢ chiéu dién tir bi c6

3. Cong nghiép cong nghé thong tin®

Cong nghiép cong nghé thong tin tinh Bic Giang da phat trién on dinh va
c6 muc ting truong manh trong nhitg nam gan day. Pén nay, toan tinh c6 440
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cdng nghiép ICT, trong do6: c¢6 203 doanh
nghiép san xudt, ldp rap, cung cip dich vu phan cimg, dién tir; 189 doanh nghiép
phan phdi, buén ban san pham cong nghé thong tin; 08 doanh nghiép san xuat,
cung cép cac dich vu phan mém va 40 doanh nghiép san xuét, cung cap dich vu
khac. Doanh thu cong nghiép ICT dat khoang 124.567 ty ddng; nop ngin sach
nha nude trén 830 ty dong. SO lwong lao dong linh vie cong nghiép ICT cod
khoang 53.500 lao dong nam 2019.

4. Ung dung CNTT ciia doanh nghiép va ngudi dan tinh Bic Giang

Déi v6i khu vuc doanh nghiép: S6 lwgng doanh nghiép hién nay trén dia
ban tinh trén 10.000 doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép FDI khoang 450
doanh nghiép, doanh nghiép vira va nhé chiém da sb; S6 lwong doanh nghiép
str dung phan mém trong quan 1y va diéu hanh trong cac doanh nghiép ngay
cang ting nhanh, trong d6 100% doanh nghiép c6 két ndi va sir dung mang
Internet phuc vu cong viée v6i muc dich chu yéu 13 tim kiém thong tin va trao
d6i thong tin, chua chi trong khai thac loi thé cua Internet trong tiép can khach
hang va thwong mai dién tir dé phat trién san xuat kinh doanh va phat trién
thuong hiéu, khoang 65% s doanh nghiép c6 xay dung website hodc gidi thiéu
doanh nghiép qua mang xa hoi; sd lugng doanh nghiép st dung phian mém

6 Ngudn: S liéu didu tra khao sat thang 3/2020 trén dia ban tinh Bic Giang
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quan 1y va diéu hanh ngay cang ting, chii yéu & cac doanh nghiép FDI va
doanh nghiép nhé va vura.

Dbi voi ngudi dan: Ty 1¢ ho gia dinh c6 két ndi mang internet ngay cang
pho bién, chii yéu ¢ cac khu vuc do thi, hién c6 khoang 15-18% ty 1& ho thué
bao bang rong cb dinh, ty 1& nguoi dan st dung dién thoai thong minh két ndi
3G, 4G ngay cang 16n, ty 1€ thué bao bang rong khong day/100 dan dat khoang
20,69 dbi véi toan tinh, ddi véi khu vuc thanh phd Bic Giang ty 1& ngudi s
dung di¢n thoai thong minh va c6 két ndi internet udc dat 70%.

I11. Hién trang ngudn nhan luc

Hién tai c6 17/20 so, nganh va 06/10 UBND huyén, thanh phd da bé tri can
b6 1am nhiém vu truyén trach CNTT, budc dau dap ung yéu cau vé chuyén mon,
nghiép vy; con 7 co quan, don vi chua b tri duoc can bo chuyén trach CNTT theo
quy dinh. Trong s6 23 céan bod chuyén trach CNTT c6 19 can bo trinh d dai hoc
chinh quy, 3 can bd trinh d6 dai hoc tai chure, 1 can bo trinh do cao déng vé CNTT.

Vé trinh do CNTT cua can b cong chire, vién chirc cua cac co quan, don
vi: Cap s6 c6 100% can bd cong chirc co ching chi tin hoc, 100% can bd cong
chure, vién chuc biét str dung may tinh, internet. Cap huyén c6 98% céan bd cong
chtrc vién chirc c6 chung chi tin hoc, 100% can bd cong chirc vién churc biét sur
dung may tinh, internet. Cap xa c6 97.3% can bd cong chirc va chuyén trach biét
st dung may tinh, internet trong cong viéc. Hang nim, doi ngii can bd cong
chtrc, vién chirc dugce dao tao, bdi dudng thuong xuyén vé k§ ning khai thac,
tmg dung CNTT noi chung va cac hé théng thong tin dung chung, hé thong
thong tin chuyén nganh dé phuc vu qua trinh diéu hanh, giai quyét cong viéc
duogc giao. Co thé noi trinh @ CNTT cua can bd cong chire, vién chic trong cac
co quan nha nudc co ban dap tng duoc yéu cau cong viéc chuyén mon, nghiép
vu trong thoi diém hién tai. Ngoai ra, tinh ¢6 02 don vi sy nghi€p hoat dong
trong linh vyc CNTT la Trung tAm CNTT Tai nguyén va Méi truong (thudc So
Tai nguyén va Méi truong) va Trung tim CNTT va Truyén théng (thudc s¢
Théng tin va Truyén théng). Nhan lyc CNTT lam viéc trong 02 don vi su nghiép
nay duoc dao tao bai ban, ding chuyén nganh, chuyén moén va thuong xuyén
duoc tap huén, boi dudng nang cao trinh dog.

Hién tai, Trung tdm CNTT va Truyén thong c6 15/18 bién ché duogc giao;
trong do6 c6 03 can b trinh d§ Thac s§ CNTT, 10 can b c6 trinh do dai hoc
CNTT, 01 cén by c¢o6 trinh d§ dai hoc Tai chinh — Ngan hang, 01 can bd cé
trinh do dai hoc chuyén nganh Quan tri Kinh doanh. Trung tam duogc giao quan
tri, van hanh, duy tri hoat dong va ho tro st dung ha téng, cac hé théng phﬁn
mém dung chung cua tinh nhu: Trung tdm Tich hop dir li¢u tinh, H¢ théng Ho61
nghi truyén hinh tryc tuyén, cic phan mém dung chung: Quan Iy vin ban va
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Piéu hanh cong viéc, Mot ctra dién tu, He théng Céng dich vu cong, Céng
Thong tin dién tu, H théng thu dién tr cong vu, He théng thong tin bao céo,
Hé théng Co s& dit liéu qudc gia giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao va mot sd
phén mém, co s& dir liéu chuyén nganh cia cac nganh: Noi vy, Tai chinh, Tai
nguyén Moi truong,...

IV. Panh gia vé lién két nganh, lién két ving trong phat trién ha ting
thong tin va truyén thong

1. Panh gia sw lién két, dong bd ciia ha ting thong tin va truyén thong
trong tinh; sw lién két, dong bd giira ha ting thong tin va truyén thong véi
khu vue va cd nude

Ha tang théng tin va truyén théng tinh trong nhitng ndm qua dugc danh gia
phat trién twong dbi hoan thién, dong bo, hién dai, tir chd 14 ha tang phuc vu cho
phat trién buu chinh, vién thong héi tu voi ha tang cong nghe thong tin Va truyén
thong (ha tang ICT), dan tré thanh ha tang cho nén kinh té sb, xa hoi sb, chinh
quyén s6. Ha tang thong tin truyén thong tir vi thé 13 ha tang k¥ thuat thudc két
céu ha tang kinh té xa hoi da 16ng ghép vio ha tang cua tit ca cac nganh, linh
vuc, tré thanh ha tang cua cac ha tang, nén tang cua cac nén tang, thé hién tinh
lién két rat cao trong ha ting kinh té x4 hoi.

Tinh lién két, ddng bd v6i khu vyce va ca nuge duoc thé hién rat 5 trong
qua trinh xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, ha ting duoc ket noi va
lién thong 4 cap, lién thong d6i véi timg nganh doc va lién théng véi tat ca cac
nganh va linh vyc trong tinh. Co s¢ dir liéu dia phuong duge dat tap trung tai
trung tdm tich hop dit liéu cua tinh, két ndi voi cac nganh, cac dia phuong qua
mang chuyén dung (CPNet), tinh chua xdy dung dugc truc lién théng tinh
(LGSP), nén viéc két ndi, lién thong va chia sé giita cac hé thong trong tinh va
v0i cac b nganh (qua truc lién thong NGSP) chua tbéng nhé‘t, dong bo. Hé
thong ha tang tai Trung tdm Tich hop dit li¢u tinh hau hét dugc dau tu trong thoi
gian dai, chua déng bd, hiéu nang sir dung khong cao.

Céc dich vu nganh thong tin va truyén thong tao mdi lién két giira cac ca
nhan, cac t6 chuc, gilta cac ving, cac dia phuong, 1am giam khoang cach gitra
céc ving, gitra ndong thon va thanh thi, gop phan nang cao doi song vin hod, tinh
than cia nhan dan khong chi Bac Giang ndi riéng va ca nude noi chung.

2. Panh gia su lién két giira ha tang thong tin va truyén théng véi cac
ha tang khac c6 lién quan trong tinh

Tinh lién két, dong bo trong phét trién cc ha tang vat 1y véi nhau nhu hé
théng ha tang vién thong thu dong véi ha tang giao thong, xdy dung, dién, cip
thoat nude chua thuc sy tdt, nhiéu noi ha tﬁng phat trién mdi van chua co su
phéi hop, str dung chung, cuing dau tu mot cach déng bd, chit ché dan dén sy
ling phi xa hoi, gdy mat my quan, anh hudng téi cudc song ciia ngudi dan.
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Ha tang cong nghé thong tin ciia cac nganh trong tinh con thiéu dong bo,
hiéu qua khai thac va sir dung thap; viéc g dung cac phan mém tin hoc trong
thuc hién nhiém vu chuyén mon & nhiéu co quan con han ché; ngué)n nhan luc
cong nghé thong tin vira thiéu, vira yéu; tin hoc hod trong hoat dong cta co quan
Pang, Mit tran T6 qudc va cac doan thé chuyén bién cham. Nguyén nhan cia
nhimg han ché trén cha yéu do nguoi dimg dau mot sb cap uy, chinh quyén, co
quan, don vi chwa nhan thirc day du vai tro, tim quan trong cua phat trién cong
nghé thong tin nén chua quan tdm dung muc trong lanh dao, chi dao va té chirc
thue hién; ngudn kinh phi dau tu cho ha tang k¥ thuat va tng dung cong nghé
thong tin chua thoa dang, thiéu trong tim; chua chu trong dao tao ngudn va thu
hut nhéan lyc cong nghé thong tin chat luong cao.

Vi thé ctia Bic Giang so vdi ca nudc thé hién & cac chi sé xép hang (chi tiét
tai phu luc xép hang cac chi s6 nganh Thong tin va Truyén thong):

Xép hang chi s6 ICT INDEX
STT | Tinh, thanh phé HTKT HTNL CNTT | Index 1;05‘1‘;‘ 1;51“; 12\15‘1"7‘
23 | Lom Péng 0,39 0,67 0,34 0,467 23 13 11
24 | Nam Dinh 0,37 0,7 0,31 0,464 24 28 38
25 | Tay Ninh 0,42 0,56 0,39 0,458 25 33 23
26 | Ddng Nai 0,43 0,5 0,44 0,456 26 12 20
27 | Long An 0,38 0,54 0,44 0,454 27 24 17
28 | Bic Giang 0,35 0,65 0,35 0,452 28 25 21
29 | AnGiang 0,61 0,35 0,38 0,447 29 34 45
30 | Nghé An 0,3 0,54 0,45 0,431 30 16 14
31 | Thai Binh 0,29 0,62 0,34 0,419 31 36 30
32 | Kién Giang 0,36 0,52 0,34 0,406 32 40 36
33 | Phu Tho 0.2 0,62 0,37 0,397 33 30 25

Xép hang An toan théng tin cho Cong théng tin dién tir cdc tinh, thanh phé

Chi s6 Chi s6 an . X Ch} S0
, \ e Chi so0 an kiém
. chinh toan moi \ PSI £
TT Don vi . | toan tra Xép hang
: sach & truong 2 2019
A PO Cong/Trang truc
nhan lwe vat ly .4
tiep
20. | UBND tinh Tay Ninh 0,9499 0,6621 0,7913 0,6711 | 0,7361 20
21, | UBND thanh pho Hai 0.4037 0,5599 0,7147 0,9096 | 0,7345 21
Phong
22. | UBND tinh Quang Ninh 0,7 0,5599 0,6052 0,8433 | 0,7325 22
23. | UBND tinh An Giang 0,6082 0,3733 0,6391 0,9217 | 0,7309 23
24. | UBND tinh Tra Vinh 0,5526 0,5599 0,7554 0,8387 | 0,7307 24
25. UBND tinh Bic Giang 0,7652 0,4755 0,8351 0,7689 | 0,7304 25
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26. | UBND tinh Binh Duong 0,8569 0,6621 0,9718 0,626 | 0,7282 26
27. | UBND tinh Kién Giang 0,7978 0,5599 0,7875 0,7235 | 0,7193 27
28. | UBND tinh Pong Nai 0,8234 0,5599 1 0,6208 | 0,7076 28
29. | UBND tinh Ha Giang 0,8478 0,6621 0,8322 0,629 | 0,7049 29
30. | UBND tinh Ninh Binh 0,9383 0,6621 0,9718 0,5417 | 0,6995 30

Chi s6 xép hang ha tang vién thong

L TL Xép hang
Tén TL thué TL TL TL h$ Chi s . _ _
) Na | Na | N
T Tinh/Than | PTCP | prDD/10 | bao | BRCB/10 | BROD/1O | GPes | TEPN | mrkrx | 4 4
T h /100 0da 10 | 0da 0 da e, | 0Int H o I s
dan an v an an nt. 201 | 201 | 201
0 dan 9 8 7
34 | HaiPhong | 44 11327 | 7151 17,13 54,37 2‘3)}00 85,00% | 002452 | 34 | 31 | 7
0
35 | Hii Duong | 4.44 161,13 | 42,17 14,38 27,79 li}40 100’2/0 02435 | 35 | 30 | 36
0 0
36 | Thai 3,64 11325 | 1044 10,42 46,02 | AHT0 110000000385 | 36 | 24 | 12
Nguyén % %
37 | QuangTri | 2,25 96,66 11,54 10,82 37,38 570}00 100’2}) 02318 | 37 | 37 | 3
0 0
38 | Tra Vinh 1,97 11,02 | 43,59 6,92 36,68 4%,}00 100’2/0 0,231 8 | 21 | 62
(] 0
39 | Bfic Giang | 144 8328 | 5687 12,02 44,86 430;80 100’2/0 02276 | 39 | 38 | 39
0 0
40 | ThanhHod | 149 7954 | 3499 5,07 48,66 560;00 100’2/0 02159 | 40 | 28 | 24
0 0
41 | An Giang 227 7118 | 49,76 9,57 40,18 460;70 100’2/0 02151 | 41 | 33 | 34
0 0
42 | Kién Giang | 2,75 102,64 | 11,12 11,12 54,05 49,;40 9500% | 02098 | 42 | 35 | 35
0
43 | BénTre 331 13129 | 1038 10,38 97,99 150;40 84.80% | 01984 | 43 | 34 | 60
0
44 | VinhLong | 2.5 8196 | 3639 11,81 24,59 390;10 100’2/0 01923 | 44 | 45 | 47
0 0
. ‘s
V. Danh gia chung

1. Uu diém

Trong nhitng ndm qua, tinh Bic Giang d dic biét chi trong dén vai trd cua
Cong nghé thong tin trong doi sdng kinh té xa hoi. Pugc sy quan tm ctia Pang
va Nha nudc cung voi sy lanh dao, chi dao cua Thuong tryc Tinh uy, HDND,
UBND tinh viéc trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin tai tinh Bic Giang da
day manh va da dat duoc nhiing két qua kha quan.

Dén nay, ha tang cong ngh¢ thong tin tinh Bic Giang duoc quan tam, dau
tu, mg dung trong toan tinh. Hau hét cac So, ban, nganh da duoc dau tu, trang
bi may tinh, hé thong internet dam bao va trién khai Gmg dung cic phan mém
dung chung, phan mém chuyén nganh tai don vi.

Tinh ciing di cha trong va dang xay dung nén tang tich hop va chia sé dir
liéu (LGSP), cac ung dung dung chung va chuyén nganh duoc tap trung tai
trung tam tich hop dir liéu.

Trinh d6 Ung dung cong nghé thong tin cua can bg, cong chire, vién chire
duoc dao tao co ban, dap img dugc nhu cau cong viéc.

2. Nhwoc diém

Nhin chung, tinh hinh tng dung CNTT trong cac co quan nha nudc da cod
tién trién va dat dugc mot s6 két qua kha quan so vaoi ké hoach dé ra. Tuy nhién
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van con nhiéu han ché, cac hé théng ung dung con thiéu nhiéu, mot sb hé théng
c6 trang bi nhung trién khai khong dong bo, chua lién thong duoc gitra cac don
vi trong qua trinh hoat dong, dac biét cac h¢ théng con dau tu mot cach riéng 1¢,
ap dung nhiéu cong nghé khac nhau va chua nim trong mot nén tang ciing nhu
chién lugc phat trién dong bo chung cho toan tinh.

- Hién da c6 phan mém nganh cta cac Bo Tu phap, Bo Tai chinh, Bo Ké
hoach va Pau tu... nhu phan mém Ly lich tu phap, Ho tich, Cap ma sé don vi ¢6
quan hé ngan sach, Dang ky doanh nghiép,... dugc dua vao sit dung va trién
khai tir trung wong xudng dia phuong. Do vay, mot sd cac thi tuc hanh chinh tai
hé théng 1 ctra dang bi trung 1dp véi cac dich vu cong trén. Can bd xur ly thu tuc
hanh chinh phai thyuc hién nhap théng tin 2 1an trén 2 phan mém.

- Chua c6 cong cu xac thuc tai khoan tdp trung: nguoi st dung phai nhd
tat ca tai khoan va mat khau trén tirng Gmg dung don 1¢, gay kho khan cho
nguoi st dung.

- Chua c6 hé thdng giam sat, phong chdng tan cong; giam sat, phan tich,
canh bdo sém su c0...dé ddm bdo an toan thong tin.

- Cac img dung, phan mém trién khai theo nganh doc Trung wong mot sb
kho str dung, thiéu hd tro nén hiéu qua sir dung khong cao.

- Mot s6 don vi chua quan tAm, chua thay rd dugc hidu qua cta viéc ing
dung CNTT trong linh vuc chuyén mon ma minh phu trach.

3. Nguyén nhan

Ngan sach ciia tinh danh cho phat trién mg dung CNTT chua dugc nhiéu,
nén cong tac dau tu con nho 1é, tu phat theo nhu ciu cua timg don vi. Ting don
vi ddu tu CNTT mdt cach tu phat, chua c6 dinh hudéng dai han. Pa sb cac ung
dung chuyén nganh 13 tiép quan tir nganh doc nén kha niang khai thac dé phuc vu
cac nhu cau ddc thu cua tinh can c6 giai phap tich hop, chia sé dit liéu. Cac So
cling chua chu ¥ dén xay dung hé théng CSDL chuyén nganh nén viéc ing dung
CNTT con han ché.

Tinh da hinh thanh bo phan chuyén trach CNTT cua tinh cho quan 1y van
hanh cac phan mém dung chung. Cic phan mém chuyén nganh do cac S¢ thi
chua duogc xay dung theo mé hinh tip trung nén rat nhiéu rui ro xay ra: Rui ro
an toan dir liéu, rui ro an toan thong tin, han ché chia sé dit liéu. Can cb Trung
tam dit liéu khong chi cho cic phan mém dung chung ma ca cho cac ung dung
chuyén nganh.

Nhan thtrc va nang luc phat trién CNTT tai cac co quan con han ché, do
don vi chua xac dinh rd dugc nhu cau can tin hoc hoa céc nghiép vu ctia minh,
chua thay vai trd cia CNTT trong thay d6i phuong thirc quan 1y. M6 hinh Gng
dung CNTT riéng 1¢ s& doi hoi nhiéu can bo chuyén trach vé CNTT gioi tai cac
don vi. Diéu nay kho thuc hién trong diéu kién hién nay & Bac Giang. Vi vy
tng dung mo hinh do thi thong minh, thay d6i mé hinh tng dung s& 1a giai phap
t6t nhat dé ddy manh tmg dung CNTT trong cong tac quan 1y va diéu hanh.
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4. Két luin

Bic Giang dang trién khai xay dung chinh quyén dién tir va d3 dat duoc két
qua nhat dinh. Tuy nhién, vé ha ting CNTT dung chung con rat han ché, hét cac
tmg dung, cac co s& dir lidu chuyén nganh déu xay dung theo mé hinh phan tan
dir liéu, khong tao diéu kién cho viéc tich hop va chia sé dir liu.

Hién tai cac ing dung, cling nhu cac yéu t6 do thi thong minh, con & mirc
rat thap. Cac hang muc hau nhu khong c6 ké thira va phai dau tu méi toan bd
nén s& can mot ngudn dau tu 16n. Do ngudn luc cé han nén quan diém la phai
két hop xay dung CQDT voi xay dung do thi thong minh va phai xay dung nén
tang chung va phat trién mot sd linh vuc wu tién c6 chon loc. Can xac dinh cac
linh vic va hang muc wu tién, phan ky hop 1y ¢é dam bao tinh dong bd cia hé
théng dé phat huy hiéu qua.
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PHAN 3. PHAT TRIEN PO THI THONG MINH TiNH BAC GIANG

I. Muc tiéu

1. Muc tiéu chung

Xay dung mo hinh d6 thi théng minh tinh Bic Giang nham tng dung rong
rai cong nghé thong tin va thanh tyu cua cach mang cong nghiép 4.0, tao budc
d6t pha trong thay d6i phuong thire quan 1y, chi dao, diéu hanh cia cac co quan,
don vi, can bg, cong chirc, vién chirc gop phan nang cao nang lyc va hiéu qua
quan 1y, chi dao diéu hanh cta chinh quyén céc cp.

Cung cap cac dich vu cong, dich vu cong ich chat luong va kip thot phuc
vu nguoi dan va doanh nghlep dé nang cao cudc sbéng cua ngu’ol dan, tao m01
truong minh bach, thuan loi dé thu hat manh mé cac du 4n dau tu va phat trién
céc thanh phan kinh té thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

Ut tién tap trung vao céc linh vuec:
- X4y dyng co s ha ting DPTTM;

- Xay dung cac Trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (IOC) cta
UBND tinh va cac nganh Y té, Giao duc, Cong an va thanh ph6 Béic Giang;

- Xay dung, tich hop cac tmg dung phuc vu viéc quan 1y diéu hanh: Hé
thdng thong tin ké hoach - tai chinh tinh Bac Giang; Hé thdng thong tin Béo cao,
Hé thdng thong tin kinh té - xa hoi; Hé thong quan 1y giam sat an ninh, trat ty,
an toan giao thong...

- Xay dung cac tng dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: Y té thong
minh, Gido duc thong minh, Quan 1y d6 thi thong minh;

- Xay dung ha tang dir lidu cta tinh, dong thoi wu tién tich hop cac CSDL
hién c6 cua cac nganh: Ké hoach — Tai chinh, Tai Nguyén va Moi Truong, Giao
thong van tai, Cong an tinh... vao Kho dir li€u dung chung cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Giai doan 2021-2022

Budc dau xay duzng ha tang CNTT bao dam dong bo, hién dal lién thong,
an toan dap ung yéu cau trién khai d6 thi thong minh, chinh quyén dién tir; xay
dung, phat trién cac hé thdng co sé dir licu tap trung, cac ung dung, dich vu
thong minh trong cac nganh, linh vuc: Ké hoach, dau tu, tai chinh, gido duc, y
té, giao thong, tai nguyén moéi truong, du lich, lao dong, néng nghiép, cong
nghiép... dé phuc vu tot ngudi dan va doanh nghiép trong sir dung dich vu cong.

- Tao 1ap dugc khung tham chiéu kién trac ICT phat trién do thi thong minh
tinh Bic Giang 1am co s& cho cac nganh phat trién theo dinh hudng; sé hoa dir
liéu ctia cac linh vuc t6i thiéu trong vong 5 ndm dé phuc vu cong tac chuyén déi
s6 phat trién do thi thong minh.
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- Phat trién co s& ha ting CNTT cho PTTM dam béo trién khai cic du an
g dung théng minh hiéu qua, nang cao ning luc quan 1y diéu hanh, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. Pam bao vé ha tang dé trién khai cac co sé dir liéu
qudc gia trén dja ban tinh phuc vu cong tac sé hoa.

- Tao 1ap hé théng CSDL tép trung, c6 tich hop va chia sé dé phuc vu cong
tac quan ly diéu hanh cia tinh va céc linh vyc.

- Xay dung Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) dam bao an
toan thong tin dit liéu cho cac hé théng may tinh cua tinh.

- Xay dung Trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (I0C), cung
cap cho lanh dao chinh quyén céi nhin toan dién vé tinh hinh phét trién kinh té
xa ho1 cua tinh vé cac linh vuce Ké hoach, dau tu, tai chinh, gido duc, y té, giao
thong, tai nguyén méi truong, du lich, lao dong, nong nghiép, cong nghiép...;
nang cao nang lyc chi dao, quan 1y va diéu hanh phat trién kinh té x4 hoi cua
tinh. Thyc hién quan 1y diéu hanh theo cac chi tiéu KPI trong cac nganh, linh
vuc. Phan tich va du bao dé gitip cac nha quan 1y diéu hanh mot cach nhanh
chong, hi¢u qua.

- Xay dung hé théng Camera giam sét giao thong, an ninh tai cac khu vuc
trong yéu trén dia ban tinh.

- Phat trién hé théng diéu hanh thong minh nganh gido duc, hé théng CSDL
chuyén nganh gido duc tap trung va cac ing dung thong minh nang cao hoat
dong day va hoc trén dia ban tinh, ting budc xay dung kho hoc liéu ) dung
chung toan nganh.

- Phat trién hé théng y té thong minh dé nang cao hiéu qua trong viéc kham
chira bénh, nang cao cong tac quan ly. Nguoi dan co thé tiép can thong tin, dich
vu y té théng qua cac ing dung y té thong minh.

- Phat trién hé thdng thong tin quan 1y vé tai nguyén moi trudng, ngudi dan
c6 thé gidm sat moi trudng sdng tdt hon. Tao 14p va sb hoa co s dit liéu dat dai
ctia cac huyén, thanh phd trong tinh nham phuc vu cong tic quan ly dat dai va
cung cap duoc thong tin dit dai cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Phat trién hé théng diéu hanh giao thong théng minh, co so dir lidu
chuyén nganh giao thong dé nang cao niang luc quéan 1y chi dao, diéu hanh giao
thong cua tinh.

- X4y dyng thi diém mo hinh d6 thi thong minh tai thanh phé Béc Giang.

2.2. Giai doan 2023-2025

X4y dung hoan thién ha ting CNTT, ha ting s6 dong b, hién dai dap Gmg
yéu cau trién khai d6 thi théng minh, chuyén dbi sb, chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd; tiép tuc phat trién cac hé thdng co s¢ dit licu tap trung, cac Gmg dung,
dich vu théng minh trong cac nganh, linh vuc: Ké hoach, dau tu, tai chinh, gido
duc, y té, giao thong, tai nguyén moi truong, du lich, lao dong, ndng nghiép,
cong nghiép... phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p. Xay dung thanh cong do thi
thong minh.
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- Phat trién do thi thong minh cta tinh dam bao qua trinh thuc hi¢n tdt céac
chuong trinh chuyén doi sé quéc gia trén dia ban tinh. Pam bao cac ché do bao
céo chi tiéu bao cdo dinh ky va bao cdo kinh té - x hoi cua tinh duoc két ndi,
tich hop, chia s¢é dir li¢u s6 trén hé théng thong tin bao cdo cta Chinh phu.

- Phat trién hé thong du lich thong minh nham gitp ning cao ning luc chi
dao, quan 1y va diéu hanh trong linh vuc du lich trén dia ban tinh. Nang cao
cong tac quan ly nganh du lich; Tao 1ap dugc méi truong cung cip dich vu,
thong tin quang ba du lich Bic Giang trén mdi trudng mang, ¢ twong tac tich
cuc dé day manh quang ba du lich qua mang thu hut ngay cang nhiéu khach du
lich. Két hop du lich véi gidi thiéu san pham ving mién ctia Bac Giang.

- Phat trién hé thdng diéu hanh nganh lao dong, thuong binh va x3 hoi,
nang cao ning luc quan 1y chi dao ciia Nganh, cung cap cac dich vu phic loi t6t
hon cho nguoi dan.

- Nang cao chat lu’orng san pham nong nghlep, xay dung timng budc cac hé
thdng co sé dir liéu vé chudi san xut san pham néng nghiép cung cip cho nguoi
ti€u dung.

- Nang cao chat lugng san pham cong nghiép, hd trg doanh nghiép xay
dung timg budc cac hé thong cong thuong phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
cong thuong cua tinh.

- Trién khai hé thdng tng dung thong minh chuyén nganh cho cac linh vuc
khac tao su dot pha trong cong tic quan 1y, diéu hanh ciia chinh quyén va nang
cao chét lugng hudng thu dich vu cua nguoi dan trén dia ban tinh.

2.3. Pinh hwéng dén 2030

Tiép tuc hoan thién, m¢é rong ciac du an trién khai trong giai doan 2021 —
2025 theo nhu cau cua thuc té.

Trién khai mé rong cac dich vy thong minh trén cac linh vuc khac lam thay
d6i co ban, toan dién phu’(mg thirc lénh dao chi dao ctia cac co quan don vi, hd
trg tich cyc cong tac chuyén d01 sO, nang cao nang luyc lanh dao, chi dao dleu
hanh cua chinh quyén, cung cdp cang nhiéu cac dich vu thong minh trén nén
tang ha tang dit liéu PTTM.

Nguodi dan dugc huong nhitng 1gi ich cia PTTM mang mai, bao dam an
toan, nang cao chat lugng cudc song, tir dé phat huy sang tao, tich cuc tham gia
vao phat trién kinh té xa hdi.

II. Quan diém xiy dung d 4n

1. Xay dung d6 thi thong minh 1a mét cong viéc 16n, phic tap, da nganh
doi hoi nhi€u thoi gian va ngudn luc. Vi vady B¢ an phai phu hop véi di€u kién
cu thé cua Bac Giang va phai c6 c6 10 trinh thich hgp va trong tirng giai doan
phai c6 uu tién, trong diém.

2. Xay dung d6 thi thong minh phai 14y nguoi dan lam trung tAm va lay
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viéc cai tién, thay ddi phuong thirc quan tri chinh quyén 1am phuong tién. Mic
du1 d6 thi thong minh trong giai doan dau 1a tap trung thay doi phuong thirc quan
1y diéu hanh trén co s& dit liéu cdp nhat theo thdi gian thuc. Nhung suy cho
cung, cong tac chi dao diéu hanh kip thoi, sat sao va dung thi ciing 13 phuc vu tot
hon nguoi dan.

3. Xay dyng d6 thi thong minh phai c6 su ké thira cac hé théng CNTT da
trién khai, dic biét 1a két qua xay dung Chinh quyén dién tir, va lay chinh quyén
dién tir 1am nong cdt.

4. Xay dung d6 thi théng minh phai xuat phat tir tu duy mot khung kién
tric do thi thong minh dé lam cong cu quy hoach viéc xay dung cac thanh phan
d6 thi thong minh. Viéc x4y dung d6 thi thong minh phai dya trén khung kién
trac DPTTM B6 Thong tin va Truyén thong di huéng dan va thac day xay dung
va trién khai cac thanh phan kién trac nhu LGSP, cac CSDL dung chung vi d6 1a
nhirng thanh phan ¢t 16i cho ca CQDT va PTTM.

5. Pau tu Xay duzng DTTM khong chi tap trung vao ngudn von ngan sach,
can c6 ca ngudn von xa h01 hoa. Nhat 1a cac doanh nghiép cung Cap dich vu
cong nghé thong tin; cung cip dich vu cong cong nhu dién, nudc, vién thong

6. Xay dung d6 thi thong minh 13 cong viéc cua cép ty, chinh quyén va caa
toan xa hoi, can bién cac muc ti€u xay dung do thi thong minh trong moi1 giai
doan 1a nhiém vu chung, 1a quyét tAm ctia moi td chirc, cd nhan trong xa hoi.

7. Xay dung d6 thi thong minh phai gan két chat ché v6i dam bao an toan,
an ninh thong tin.

III. Pham vi dé 4an

Tap trung trién khai céac hang muc da duogc cu thé hoa trong muc tiéu cua
Dé an: Xay dung ha tang do thi thong minh; Trung tam quan 1y, diéu hanh, xur 1y
tap trung dir liéu do thi da nhiém va mét s6 dich vu thong minh thudc cac linh
vuc kinh té, gido duc, y t€ vo1 quy mo trén pham vi toan tinh hodc & mdt s6 dia
ban cu thé, ddm bao phu hop vé1 nhu cau thuc t€ va kha nang bo tri ngudn luc
thyc hién ha taing CNTT cho PTTM va cac dich vu cung cap cho nguoi dan.

IV. Mb hinh phat trién Do thi thong minh ciia Bic Giang

La mo hinh dugc xay dung trén co s& ha ting CNTT két ndi v6i cac hé
thong internet dé thu thap dir li¢u, t61 wu hoda tat ca cac hoat dong, dich vu phuc
vu nguoi dan tot hon, dong thoi lam thay doi phuong thie chi dao, quan 1y va
diéu hanh mot cach thong minh va hiéu qua phuc vu nguodi dan va doanh nghiép.
Nguoi dan duge thy huéng mdt moi truong song va lam viéc tot hon. Doanh
nghi¢p duoc tao diéu kién dé phat trién, ndng cao nang suat va hiéu qua lao
dong. Kinh té xa hoi phat trién bén virng.

1. Nguyén tic phat trién do thi théng minh

Viéc phat trién d6 thi thong minh cia tinh Bic Giang can thuc hién theo
cac nguyén tac chung nhu sau:
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- Lay nguoi dan 1am trung tdm: Viéc xdy dung do thi thong minh phai dya
trén nhu cau thuc té cia nguoi dan, lam cho tat ca nguoi dan duge hudng thanh
qua tir xay dung do thi thong minh,;

- Pam bao ning luc co sd ha tang thong tin tao ra hé sinh thai sé dap tng
nhu cau phat trién cac ing dung, dich vu d6 thi thong minh;

- Pam bao tinh trung 1ap vé cong nghé; chu trong ap dung cic cong nghé
thong tin va truyén thong phu hop véi d6 thi thong minh nhu Internet Van vat
(IoT), dién toan ddm may, phan tich dir li€u 16n, tri tué nhan tao... va c6 kha
ning tuong thich véi nhidu nén tang; tan dung, tdi wu co so ha tang sin co;

- Pam béo an toan, an ninh thong tin, nang lyc tng curu, xtr 1y su cb mat an
toan thong tin, dac biét 1a ha tang thong tin trong yéu; bao v¢ thong tin cac nhan,
thong tin ri€ng cua té chirc, ca nhan;

- Can ct nhu cAu va diéu kién thuc té cua tinh, xay dung do6 thi thong minh
bam sat chu truong, dinh hudng cua tinh, gan lién véi cac chién luge, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té xa hoi cta tinh. Viée x4y dung do thi thong
minh phai dam bao tinh ké thira va phét trién bén viing cac gia tri van hoa, kinh
té - x4 hoi, cac gia tri vat chit va phi vat chét cua tinh;

- Kién triic hodc cic giai phap cong nghé thong tin va truyén thong can
dugc xem xét mot cach tong thé trong cac mdi quan hé véi ha tang vat 1y
cling nhu quy hoach cua tinh dé dam bao tinh ddng bo, bén virng trong phat
trién d6 thi;

- Tang cuong huy dong cac ngudn luc x3 hoi (nhu ddi tac cong tu...) dé
phat trién d6 thi thong minh; dam bao can ddi hai hoa loi ich giita cac bén lién
quan nhu chinh quyén ngudi dan, doanh nghiép...; phat trién ngudn nhén luc
phuc vu phat trién do thi thong minh; hop tac, chia sé kinh nghiém vd&i cac tinh,
thanh pho trong ca nudc, t6 chirc qudc té dé tham khao xu hudng, cac bai hoc
thyc tién.

- Ap dung déy du cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat ctia Nha nudc di ban hanh.
2. Xac dinh céc tiéu chi danh gia PTTM cho Bic Giang

Bic Giang dang ¢ budc dau qua trinh phat trién d6 thi théng minh, do vy
cach tiép can 1a dua trén co s¢ cac tiéu chi cua Bo Thong tin va Truyén thong
dua ra theo hanh Coéng vian s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 vé viéc
Cong bd bo chi s6 do thi thong minh Viét Nam giai doan dén nam 2025 (Phién
ban 1.0) tir d6 cu thé héa theo 16 trinh phu hop véi diéu kién cu thé & timg giai
doan.

Dua trén dinh hudng phat trién va ting cuong ung dung céng nghé thong
tin & mot s6 nganh, linh vuc cia tinh nhu: gido duc, y té, du lich, tai nguyén moi
truong va ndng nghiép va trén co s¢ khao sat thuc trang Bic Giang, dé xuat b
chi tiéu danh gia (b chi tiéu) két qua xay dung DTTM cho Béc Giang nhu sau:
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Bang 3: Bang phan nhoém b chi s6

Lép Nhém Phin nhém Tén chi so Ky hiéu
Dan biét (L1.N1.PN1) Tinh hinh cong khai thong tin 6 thi cho |y | iy pyy o5
Chia sé thong tin va ling ngudi dan X
nghe ¥ kién cu dan d thi | Dan ban (L1.N1.PN2) Viéc cong khai ket qua phandnh cua |y |\ Ny g
. | (CIND) q nguoi dan ve hoat dong cua CQDPT
Lay nguot Dan kiém tra, giam sat Mirc d6 thuong xuyén dénh gid swhai | |\ N3 01
dan lam (L1.N1.PN3) long cta ngudi dan VNS,
trung tam SR . A . Y 1 A-
L1 Tao dieu kién cho nguoi Nguoi dan tham gia phan hoi Sur sin sane ciia ha tine it newsi dan
(L1) dan d6 thi tham gia xdy | thong tin cho CQBT o o SANe A 18 0 E1P NE OpT |LIN2PNLOL
dung DTTM (L1.N2) (L1.N2.PN1) slap &
Céam nhan cua nguodi dan Cam nhén cua ngudi dan vé tién Danh gia chung cia nguoi dan vé sy L1N3.PNI1.O]
do thi (L1.N3) bd cua d6 thi (L1.N3.PN1) tien b cua do thi T '
Tinh hinh st dung mot ma s0 dién tr 1y » \y pryp
Hiéu qua trong cac dich vy hanh chinh cong ’
hoat dong . A Murc d6 ung dung ICT trong cung cap
CA . : Dich L2.N1.PN1 : . X L2.N1.PN1.02
cua bd Dich vu, tién ich DPTTM tch vy cong ( ) dich vy cdng truc tuyén
may Chinh | (L2.N1) H6 trg thyc hién thi tuc hanh chinh tng
quyén do dung ICT L2.N1.PN1.03
thi (L2) T A o "
Dich vu giao thong (L2.N1,PN2) | Linh hinh cung cap thong tin giao thong |, » \y prp2 o1
thoi gian thuc
Tinh hinh st dung bénh an dién tir L2.N1.PN3.01
Dich vu y t€ (L2.N1.PN3) Tm’h hml} ung dung ICT trong dang ki L2 N1PN3.02
kham chira bénh
Tinh hinh pho cAp 16p hoc da phuong |1 ) pys g1
Dich vu gido dyc (L2N1.PNS) =i o g FHTe———e
inh hinh Gng dung rong kétnoi |1 5 11 pN5.02

gia dinh va nha truong
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Lép Nhém Phin nhém Tén chi so Ky hiéu
. Ung dungACI\LITT j[rong quan ly do thi L2 N2.PN1.01
Cong tac quan ly do thi Thanh ph6 Bac Giang
Quan 1y db thi hiéu qua (L2.N2.PN1) Ung dung CNTT trong quén 1y xay L2.N2PNLO2
(L2.N2) dung d6 thi Thanh pho Bac Giang o '
Ap ninh trat tuy va PCCC cua do Mf,lt do lAap daj: camera gidm sat an ninh L2 N2.PN2.01
thi trat tu cong cong
(L2.N2.PN2) Tinh hinh ung dung ICT trong cong tac L2 N2.PN2.02
A phong chay chira chay B '
Tlnh lnnh ung Flung ICT trong giam sat L2.N3.PN1.01
0 nhiem dat dai
Tllgl hinh ung dl%ng ICT theo doi 6 L2 N3.PN1.02
nhiém nguon nude
Tlr‘lll h1nhAung dl;mg ICT theo doi 6 12 N3.PN1.03
) ) nhiem khong khi
Bao v€ mdi truong (L2.N3) | Bao vé moi truong (L2.N3.PN1) — — N
Tlr‘lll h1r.111 ung dung ICT gidm sat 6 L2 N3.PN1.04
nhiém tiéng on
Tll’l’h hlI}l:l ung dung ICT giam sat xir 1y L2.N3.PN1.05
nudce thai
Mirc d6 cong khai cac thong tin vé bao vé
moi trudng cua doanh nghiép, t6 chirc L2.N3.PN1.06
Dinh TAmh hanh pho cap Wifi tai cac diém L3 N1.PN1.0l
huéng va e cong cong
thiic ddy | Ha tang thong tin (L3.N1) Ha tang thong tin bang rong Tinh hinh cung cép mang cap quang dén
(L3.N1.PN1) . N L3.N1.PN1.02
(L3) khach hang
Tinh hinh pho cap bang rong di dong L3.N1.PN1.03
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Lép Nhém Phin nhém Tén chi so Ky hiéu
An toan thong tin (L3.N2) | An toan thong tin (L3.N2.PN1) | Tinh hinh ddm bao an toan thong tin L3.N2.PN1.01
Su chuan bi diéu kién vé chinh sach va
phép 1y cho viéc xay dung PTTM L3.N3.PN1.01
2. A Chinh sach, nhan luc va tai s X X ~
S}l’ chuan bi nguon lyc cho chinh cho xdy dung DTTM SIA_I san sang vé ngudn nhan lyc ICT cho L3.N3.PNL.02
xay dung PTTM (L3.N3) (L3.N3.PN1) xay dung PTTM
Su sén sang vé ngudn luc tai chinh cho
xdy dung DTTM L3.N3.PN1.03
Mire d6 dong gop/tham gia cta nguoi
dan trong hoat dong do6i mdi, sang tao L3.N4.PN1.01
e .| Thac ddy, dinh huéng cac didu | 4@ 40 thi
D61 moi sang tao/ tinh mé A X A A . L
ciia d6 thi (L3.N4) kién ho trog xdy dyng BPTTM Murc d6 cung cap dich vu truc tuyén cua L3 N4.PN1.02
A (L3.N4.PN1) doanh nghiép T '
Tinh hinh huy dong nguon lyc xa hoi L3.N4PNI.03

héa cho xay dung PTTM
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Bang 4: Bo chi tiéu chi tiét dén nim 2025

Pon | SO liéu hién | Chi tiéu nim 2020 | Chi tiéu
STT Tén chi so Ky hi¢u vi tai cua Bac khi chua trién DTTM
tinh Giang khai D¢ an PTTM | dén 2025

1 dT;lrllh hinh cong khai thong tin do thi cho nguoi L1 NIPNLO1 o, 100 100 100
Viéc cong khai két qua phan anh cta ngudi dan vé o

2 hoat déng cita CQDT L1.N1.PN2.01 %o 100 100 100

3 Muc‘ .dQAthuong xuyén danh gia sy hai long cta L1N1.PN3.01 o Chqa Xac Chua xéc dinh 100
nguoi dan dinh
Su san sang clia ha tang giup nguoi dan tham gia o Chua xéc e

4 phan h 3i thong tin cho COPT L1.N2.PN1.01 % dinh Chua xac dinh 100

5 Dfmh gia chung cua nguoi dan vé su tién bd cua L1N3.PNLOI o Chug Xac Chua xéc dinh > 70
do thi dinh

6 T}nh hlnh‘ su durrlg m?t ma so dién tu trong cac L2 N1.PNLOI o Chqa Xac Chua xéc dinh > 50
dich vu hanh chinh cong dinh

7 |Mucdo ung dung ICT trong cung cap dich v 5 g pNy 02 | 9 33,70% 33,70% > 50
cong truc tuyen

8 | H3 tro thuc hién thi tuc hanh chinh tmg dung ICT | L2.N1.PN1.03 | % Chﬁ‘lglen Chua x4c dinh > 30

9 Tinh hinh cung cap thong tin giao thong thoi gian L2 N1.PN2.01 o, Chua t'rlen Chura xéc dinh > 30
thuc khai

10 | Tinh hinh st dung bénh &n dién ti L2.NLPN3.0l | % Ch;i ;:ac Chua xéc dinh > 10

1 T}nh hinh tmg dung ICT trong dang ky kham chira L2 N1.PN3.02 o, Chua t.rlen Chura xéc dinh >30
bénh khai

12 | Tinh hinh pho cap 16p hoc da phuong tién tai L2NIPN5Ol | 9 | Chuaxdc Chura xéc dinh > 10
truong hoc dinh
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Pon | SO liéu hién | Chi tiéu nim 2020 | Chi tiéu
STT Tén chi so Ky hi¢u vi tai cia Bac khi chua trién bTTM
tinh Giang khai D€ an DPTTM | dén 2025
13 Tlr}h h1¥1h ung dung ICT trong két noi gia dinh va L2 N1.PN5.02 o Chqa Xac Chua xdc dinh > 40
nha truong dinh
) o s ext o A Chua xac e
14 | Tinh hinh Gng dung ICT trong quan ly tai san cong | L2.N2.PN1.01 % dinh Chua xéc dinh > 10
15 ’TlnhAhm.h ung dung ICT theo doi hi¢u qua céc du L2 N2.PN1.02 o Chqa Xac Chua xéc dinh > 30
an do thi dinh
16 T}nh hanh lap dat camera gidm sat an ninh trat tu L2 N2.PN2.01 o Chqa Xac Chua xéc dinh > 50
cong cong dinh
17 | Tinhhinh tng dung ICT trong cong tdc phong |15 \y pNp gy | o | Chuaxic Chua xdc dinh > 30
chay va chira chay dinh
18 TIP.h hlr}h ung:; dugg ICT trong giam sat 6 nhiem L2 N3.PN1.01 o Chua trlen Chura xéc dinh > 30
moi truong dat dai khai
19 Tll’l’h hinh tng dung ICT theo doi 6 nhiém nguon L2 N3.PN1.02 o, Chua trlen Chua x4c dinh > 30
nudc khai
20 Tll:lh hinh tng dung ICT theo ddi 6 nhiém khong L2 N3.PN1.03 o, Chua t'rlen Chua x4c dinh >30
khi khai
21 | Tinh hinh ¢ng dung ICT gidm sét 6 nhidm tiéng én | L2.N3.PN1.04 | % Chﬁ‘lglen Chua x4c dinh >30
22 | Tinh hinh ¢ng dung ICT gidm st xit Iy nuéc thai | L2.N3.PN1.05 | % Chﬁ‘lglen Chua x4c dinh > 30
73 Muic do cong khai cic Ehor}g tlr} ve bao v€ moi L2 N3.PNL.06 o Chua t.rlen Chua xéc dinh > 30
truong cua doanh nghiép to chirc khai
) . T P S o Chua trién .4
24 | Tinh hinh pho cap wifi tai cac diém cong cong L3.N1.PN1.01 % Khai Chua xé4c dinh > 30
25 }"11";11}; hinh cung cap mang cap quang dén khach L3 N1.PNLO2 o Chlli?l ;irlen Chua xéc dinh - 30
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Pon | SO liéu hién | Chi tiéu nim 2020 | Chi tiéu
STT Tén chi so Ky hi¢u vi tai cia Bac khi chua trién bTTM
tinh Giang khai D€ an DPTTM | dén 2025

26 | Tinh hinh ph cap bang rong di dong L3.NI.PN1.O3 | % Chﬁglen Chua x4c dinh > 30

27 I\{I}Ic~dQA(':0ng khai tai nguyén thong tin cong cong L3.N1.PN2.01 o, Chuza Xac Chua xéc dinh > 30
té1 xa hoi dinh

og | Tinh hinh chia s¢ tai nguyén thong tin gita cdc |y 3y pNpgp | o | Chuaxdc Chua xéc dinh > 30
nganh/linh vuc quan 1y cta do6 thi dinh
Tinh hinh khai thac sir dung tai nguyén s thong o Chua trién (s

29 qua sy hop tac gitra doanh nghi¢p va CQDT L3.N1.PN2.03 7 khai Chura xéc dinh =

30 | Tinh hinh dim bdo an toan thong tin L3.N2.PN1.01 | % Chc‘tfii ;:ac Chua x4c dinh > 30
Su chuan bi diéu kién vé chinh sach va phap ly Co/ , , :

31 cho viée xay dyng PTTM L3.N3.PN1.01 Chua Co Co Co

3 Su san sang v€ nguon nhan luc ICT cho xay dung L3 N3.PN1.02 o Chqa Xac Chura xéc dinh >5
PTTM dinh

33 Su san sang vé nguon luc tai chinh cho xay dung L3 N3.PN1.03 o, Chu.a Xac Chura xéc dinh >
PTTM dinh

34 Muc df-) dong gop{the}m gia cua ng}ml.dan trong L3 N4.PN1.01 o Chqa Xac Chua xéc dinh >
hoat dong doi mdi, sang tao cua do thi dinh

35 Mu’ido cung cap dich vu truc tuyén cua doanh L3 N4.PN1.02 o, Chqa Xac Chura xéc dinh > 5
nghiép dinh

36 Tinh hinh huy dong nguon lyc xa hoi hoa cho xay L3 N4.PN1.03 o, Chqa Xac Chura xéc dinh > 5
dung BPTTM dinh
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3. Lua chon cac linh vue wu tién phat trién PTTM tinh Bic Giang

3.1. Pinh hwéng Dé an phat trién dé thi thong minh Viét Nam

Dé 4n phat :[rién do6 thi thong minh bef:n vitng Viét Nam giai doan 2018 - 2025
va dinh hudng dén 2030, trong giai doan dau doi véi cac dia phuong uu tién cho céc
linh vuc sau:

- Ha tang d6 thi thong minh: Chiéu sang, Giao thong, Cap thoat nudc, thu gom
va xur ly rac thai, h¢ thong canh bao rui ro thién tai;

- Hé thdng ha ting CNTT&TT d6 thi thong minh, nang cao mirc d6 phd cap sir
dung, két ndi céac thiét bi dau cudi thong minh;

- Ha tang dir liéu khong gian db thi;

- Pay manh xay dyng Chinh quyén dién tir, phat trién cac dich vu hanh chinh
cong truc tuyén;

- Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh.
3.2. Pé xuit cac linh vuc wu tién phat trién PTTM tinh Bic Giang

Tai Quyét dinh s6 234/QD-UBND ngay 10/02/2015 ctia UBND tinh vé viéc
phé duyét diéu chinh Quy hoach téng thé phat trién kinh t€ - xa hoi tinh Bac Giang
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 s€ tap trung vao cac mat sau:

- Pay manh cai cach thé ché gin voi cai cach thu tuc hanh chinh nhim: Cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, tao ldp méi truong dau tu kinh doanh thong
thoang; Poi mébi co ché quan ly diéu hanh, nang cao trach nhiém dao duc cong vu
va nang lyc thuc thi nhiém vu ctia déi ngti can bg, cong chirc, vién chirc; nang cao
hiéu qué quan tri va hanh chinh cong cua tinh;

- Tang cudng dao tao phat trién nguén nhan lyc c6 co cau hop 1y va c6 k¥ ning
nghé nghiép phu hop véi nhu cau thi truong va yéu cau phat trién cac nganh, linh
vuc kinh t€, xa hoi trén dia ban,;

- Ut tién dau tu xay dung két cau ha tﬁng di trudec mot bude, tao tién dé cho
thu hut cac du an dau tu san xuat kinh doanh ¢6 quy mo 16n;

- Nong, 1am nghiép: Cac san pham nong, 1am nghiép hang hoa, dic san cua
tinh, xay dung nén néng nghiép sach, st dung cong nghé than thién véi moi trudng;

- Giao dyc va dao tao: Thuc hién c6 hiéu qua viée do6i moi chuong trinh, ndi
dung, phuong phap giao duc ¢ tat ca cac bac hoc theo hudng tiép can véi trinh do
tién tién; tao budc chuyén bién manh mé theo huéng “chuin héa, hién dai hoa, xa
hoi hoa™;

- Linh vuc y té, an sinh x4 hoi: Phat trién hé théng y té theo huong hién dai, du
phong tich cuc va chu dong dap tng nhu cau cham soc sirc khoe, kham chita bénh
cia nhan dan. Pay nhanh phat trién cac dich vu y té c6 chét luong cao trong va
ngoai cong lap ¢ khu vuc do thi.

Trén co s dinh huéng & trén, ddng thdi qua khao sat danh gia hién trang tng
dung CNTT trong céac linh vuc, trong giai doan dén nam 2025, phat trién D6 thi
thong minh tinh Bac Giang s& uu tién céc linh vuc sau:
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- Xay dung ha tang CNTT&TT cho phat trién d6 thi thong minh.
- Xay dung Chinh quyén dién tir tinh Bic Giang

- Xay dung hé théng thong minh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi tinh Béc
Giang trong céc linh vuc vu tién: Y té thong minh, Gi4do duc thong minh, An toan va
an ninh xa hoi, Du lich thong minh, Ung dung thong minh trong cic nganh cong
nghiép ché bién nong 1am san, khoang san, san xuat vat liéu xy dung, Nong nghiép
thong minh, Phat trién thuong mai dién tir, Tai nguyén méi trudng thong minh.

Giai doan dau, dugc xem 1a giai doan phat trién co so ha ting, tao nén mong
ban dau cho phat trién do thi thong minh cua tinh dén nam 2025 va nhitng nam tiép
theo, vi vay giai doan nay can tip trung xay dung cac thanh phan sau:

(1) Xay dung ha tang CNTT&TT cho phat trién dé thi théng minh

Nhu di dé cap, ha téng CNTT&TT cho phat trién do thi thong minh 1a yéu t6
xay dung dau tién, lam ha tang dé cac thanh phan khac cua do thi thong minh phat
trién, tuy nhién cling can dua ra cac giai doan phat trién dé dam bao ha tang di trude
mot budc nhung khong qua xa dam bao hiu qua dau tu. Vi vay Pé an dé xuat trong
giai doan —dau tién, tap trung dau tu 02 hé théng ha tang cbt 16i:

- Pau tu md rong, nang cip Trung tdm tich hop Dit liéu tinh: Trong phat trién
do thi thong minh, CNTT&TT dugce tmg dung vao moi hoat dong trong quan ly nha
nude, phat trién kinh té, thuong mai, vin héa, gido duc, y té, giao thong, cong dong
xa hoi... Trong d6 Trung tam tich hop Dir li¢u dugc xem nhu trai tim cua hé thong
CNTT&TT, 1a noi duy tri hoat dong ctia hau hét hé thong tng dung, la noi cat giir
toan bo co so dir lidu. Vi vay day la thanh phan ha tang cbt 16i can duoc hinh thanh
dau tién;

- Xay dung Trung tdm giam sat, diéu hanh do thi thong minh (I0C);
- Xay dyng Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC);

(2) An toan va an ninh xda hoi (Camera giam sat trong do trong do thi
thong minh)

Nhiém vu dam bao ANTT trén dia ban tinh 13 hét sttc kho khin va phtc tap,
doi hoi lyc lwgng Cong an Bic Giang phai khong ngimg ning cao trinh d6 vé moi
mat, phai dugc trang bi nhitng phuong tién nghiép vu hién dai, tién tién, nham chu
dong phat hién va dau tranh c6 hiéu qua v6i nhitng 4m muu chéng pha cua cac thé
luc thu dich, phuong thirc thi doan cua cac loai tdo1 pham.

Pau tu thiét bi k¥ thuat nghiép vu dong bd, tién tién, hién dai nham ting cuong
nang luc giam sat, diéu hanh va tng pho, xtr Iy théng minh, chu dong trong cac tinh
huong c6 thé xay ra; nang cao chat lugng cong tac thong tin chi huy, san sang chién
dau trong toan bo lyc lwong Cong an Bic Giang; dap Ung yéu cau trong cong tac
dam bao an ninh mang, an ninh trat tu, phat hién va d4u tranh ngan chan cac hoat
dong chdng pha cua cac thé luc thu dich.

(3) Hé thong quan Iy, diéu hanh thong tin ké hoach - tdi chinh

Hién nay toc do xir 1y thong tin cia linh dao cic cip phai nhanh, chinh xac va
kip thoi. Nhu cau dir liéu vé ké hoach - tai chinh phai tong hop, phan tich va tham
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chi so sanh, thuong xuyén. Nhu cau nay rat da dang ca vé pham vi va ndi dung.

Hién nay cong tac bao cao téng hop vé linh vuc ké hoach - tai chinh dang lam theo

truyén thong, mot s6 khau da dugc tu dong hoa nhung dir licu lai nam ¢ Trung

uong, cac nganh tong hop van phai co cong doan thy cong. Do vdy mat rat nhidu
cong strc dé tong hop, phan tich.

Néu hé thong dit liéu vé ké hoach - tai chinh dugc tap trung, chia sé duoc thi sé
ho trg dac luc cong tac 1anh dao chi dao diéu hanh cua tinh.

(4) Phat trién Gido duc théng minh

Thuc hién c¢6 hiéu qua viée doi moi chuong trinh, ndi dung, phuong phap giao
duc ¢ tat ca cac bac hoc theo hudng tiép can véi trinh do tién tién; tao budc chuyén
bién manh mé& theo huoéng ¢ ‘chuan hoa, hién dai hoa, xa hoi hoa”.

Viéc ung dung va phat trién manh cong nghé thong tin, truyén thong trong
gido duc va dao tao, xay dung cac phuong tién day hoc, phuong phap va hinh
thirc day hoc, hinh thanh hé théng hd trg quan Iy gido duc va quan tri nha
truong, giang day va hoc tap thong minh. Nang cao cong tdc quan ly va giang day
trong nganh gido duc.

(5) Phat trién Y té théng minh

Muc ti€u phat trlen hé thdng y té theo hudng hién dai, du phong tich cuc va chi
dong dap tng nhu cdu chim soc suc khoe, kham chita bénh cua nhéan dan. Day
nhanh phat trién cac dich vu y té co chit luong cao trong va ngoai cong 1ap & khu
vuc do thi.

Ung dung cong nghé thong tin, thanh tyu cudc cach mang cong nghiép 4.0
trong cong tac bao v¢, cham soc strc khoe, kham chita bénh, nang cao sirc khoe
nguoi dan. Piéu nay dat nén méng xay dung nén y t€ thong minh voi ba tru cot
chinh 1a phong bénh, cham soc sirc khoe thong minh; kham, chira bénh théng minh
va quan tri y té thong minh.

(6) Phat trién Du lich théng minh

Trong thoi ky cach mang cong nghiép lan tht tu, khi ma cong nghé thong tin
phat trién hién dai dugc Ung dung manh m¢ vao doi song xa hoi, phat trién du lich

thong minh s& 1a co hoi dé Bac Giang gidi thiéu voi moi du khach trén thé gidi vé
thé manh canh quan thién nhién, nét van hoa da dang va dac sac cua Tinh.

4. Mo hinh khung kién triic tong thé Do thi thong minh tinh Bic Giang

Theo khung tham ghiéu ICT phat trién d6 thi thong minh, So d6 téng thé khung
tham chiéu ICT phat trién do thi thong tin Bac Giang nhu hinh v€ sau:
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Hinh 9. So' 6 tong thé khung tham chiéu ICT phit trién do thi thong minh
Hinh trén 13 mo hinh Kién truc khung tham chiéu ICT d6 thi thong minh, bao
gom céc tang:

- Lép Pdi twong sir dung: Lép Ddi tuong st dung bao gdm céc tac nhan tham
gia st dung cac dich vu, ung dung ctia d6 thi thong minh. Cac déi tuong nay khong
gidi han & muc d6 1a con ngudi, ma con co the 1a céac thiét bi, cdc may moc trong hé
sinh thai do thi thong minh.

- Lop Ung dung théng minh: Lép Ung dung thong minh cung cép cac tng
dung thong minh va kha nang tich hgp ctia ching xuyén sudt cac linh vuc cung véi
su ho tro tir cac 16p bén duodi. Cac ting dung dén tir cac linh vuc khac nhau nhu giao
thong thong minh, gido duc thong minh, y té thong minh, v.v....

- L6p HO tro dich vu va dix liéu: Lop HS tro dich vu va dit lidu 13 16p nam giita
L6p Ung dung thong minh va Lp Dién toan va luu trit, ¢ vai tro rat quan trong. Lop
nay nhom cac kha nang vé thu thap, két noi, tinh todn, Iuu trtr dir liéu dé€ phuc vu cho
viéc quan 1y dich vu va dir liéu nham muc dich cung cap cho Lép Ung dung.

- Lép Pién toan va luu trir: Lop Dién toan va luu trir bao gdm cac tai nguyén
cho vi¢c tinh todn, luu trir dit 1i€u va phan mém nén tang. No trang bi cho doé thi
thong minh mot nén tadng phan cirmg va phan mém dé luu trit nhitng tmg dung cua
cac 16p bén trén.

- Lop Mang két ndi:

+ Lép Mang két ndi bao gém Internet, mang dién thoai, mang truyén hinh cap
va sy hdi tu cua ching. Ldp nay cung cap ha tang két n61 dén do6 thi thong minh voi
dung lugng 16n, bang thong 16n va dd tin cdy cao cung vdi cdc mang bang thong
rong khong day do thi.
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+ Lop Mang két ndi két ndi cac thiét bi cam bién véi cac tmg dung cudi. Lop
Mang két ndi c6 the dugc phan thanh mang coéng cong va mang riéng. Mang cong
cong co thé cung cap dich vu dén nguoi dung cong cong, bao gom Internet, mang

vién thong, mang ludi phat song, v.v...Cac thiét bi cam bién va IoT co thé két ndi
dén cac trng dung thong minh thong qua mang cong cong.

- Lép Thu thap dir li€u: Lop Thu thép dir liéu cung cap kha ning cam bién
thé gidi thyc va dua ra cidc hanh dong cu thé. Thanh phan chinh cua Lop Thu thap
dir li€u trong d6 thi thong minh chinh 1a cac cac giai phap k¥ thuat IoT.

- Hé théng Bao mat: Hé thong bao mat chi ra nhitng yéu ciu vé bao mat vi du
nhu tinh bao mét, tinh toan ven va tinh kha dung. N6 cung cap kha ning xac thuc,
phan quyén, chong chéi bo, quan 1y dinh danh va vai trd cia nguoi st dung, tinh
toan ven, hau kiém, kiém soat bao mat, quan 1y cac chinh sach vé bao mat va phuc
hoi su cb. Hé thong nay dugc ap dung cho viéc thiét ké, 1ap ké hoach, xay dung, bao
tri va cac khia canh khéc ctia cac hé théng ICT trong d6 thi thong minh. N6 bao gdm
viéc bao vé quyén va tinh riéng tu cua timg ngudi dan trong thanh phd.

- H¢ thong Xay dung: Hé thong xdy dyng nén tuan thu cac tiéu chuan qudc
té va tiéu chuan cong nghi¢p hién hanh vé xay dung va quan ly sao cho phu hop
voi viée thiét ké, lap ké hoach, xay dung, bao tri va cac khia canh khac ctua do6 thi
thong minh.

- H¢ thong Bio tri va hoat dong: Hé théng Bao tri va hoat dong trong d6 thi
thong minh thyc hién nhiém vy xay dung mot ke hoach tong the d6i voi cac dich vu
bao tri va hoat dong. N6 cung cap nhing ngudn tai nguyén can thiét dé cé thé trién
khai cac dich vy v€ bao tri va hoat dong, n61 dung cua viéc quan ly va cac dich vu,
bao dam chat luong cua dich vu dap tmg cac yéu cau vé thoa thuan muc d6 dich vu
da dé ra. Ngoai ra no thuc hién viéc giam sét, do ludng, phan tich, danh gia va nang
cao két qua hoat dong va két qua cua dich vu bao tri, quy trinh cung cap dich vu.
Céc tiéu chuén hién hanh cho céc dich vu CNTT vé bao tri va hoat dong, vi du nhu
ISO 20000, c6 thé duoc sir dung bdi cac d6 thi thong minh. Muc nay tom tat lai cac
cach tiép can dén céac dich vu bao tri va hoat dong.

- H¢ th(mg Pinh danh: Hé thong Dinh danh cung cép céc dich vu vé dinh
danh cho tit ca cac 16p trong Khung tham chiéu. Cac dich vu dinh danh cung cap
cac dinh danh duy nhat cho con nguoi, dia diém, cac sy kién, v.v... theo yéu cau
cia ting 16p trong khung tham chiéu. Tai mic do thap nhat cia khung tham
chiéu, viéc dinh danh duogc thuc hién béi cac hé théng dinh vi. Pinh danh cua con
nguoi co thé chi don thuan 1a nhiing s6 dinh danh duy nhat, vi du nhu sb cén
cudc cong dan, hodc co thé phirc tap hon nita thi sir dung cong nghé nhan dang
sinh tric hoc dé xac dinh danh tinh cia mét con nguoi. Yéu cau ddi voi He théng
Dinh danh vé viéc cung céip dinh danh duy nhat cling dugc thyc hién ddi voi cac
su kién, dia diém va cd cac tai liu.

- Hé thong Pinh vi: Hé thdng dinh vi bao dam rang tt ca cac hé thong khéc co
chung mét ¥ tudng vé vi tri khong glan cua cac vat thé. Co rat nhiéu cac h¢ thong
dinh vi s€ hoat dong phia bén ngoai kién tric ctia thanh phd, va cung cap dich vy
dinh vi cho cac thanh phan khac nhau cta thanh phd nhu cac cam bién, cac tmg
dung, cac phuong ti¢n xe cg, v.v... .
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- Trung tim xir Iy diéu hanh théng tin tip trung, da nhiém: Trung tim xir
Iy diéu hanh thong tin tap trung, da nhiém 1a trai tim trong cac hoat dong ciia do thi
thong minh; cung cip cai nhin tong thé theo thoi gian thuc dbi vai cac tai san, dich
vu d6 thi thong minh, mang dén hiéu qua va co hdi phat trién kinh té - xa hoi thong
qua téng hop, phan tich dir liéu, dong thoi thiic diy kha nang dap ung nhanh dbi voi
cac van dé c6 tinh chét lién nganh cia do thi.

5. Cac thanh phan c6t 15i ctia d6 thi thong minh

Trén co s& mo hinh khung kién trac d6 thi thong minh va pham vi dé 4n, xac
dinh m6 hinh thanh phan cua do6 thi thong minh tinh Bac Giang nhu sau:
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Hinh 10. M hinh céc thanh phén trong Pé thi thong minh Bic Giang

Mo hinh gdm ba thanh phan chinh (1) CSHT cta PTTM bao gdm trung tam dix
lidu tap trung cong nghé dam may, nén tang tich hop, kho dir lidu va cong tich hop
ndi bg; (2) Trung tdm gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh 1a bd ndo cua hé théng
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh; Thong tin dugc thu thap tir cac linh vuc kinh té
x4 hoi, tap trung luu trif tai ha tang dam mAy riéng cta Tinh s& duoc xu 1y, phan loai
va ing dung cac cong cu hién dai dé phan tich du bao phuc vu lanh dao; (3) Cac tng
dung théng minh trén cac linh vuc dugc xdy dung trén nén tang CSHT cia PTTM
thu thap cac dir liéu va cung cdp cac dich vu thong minh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

5.1. Co s6 ha ting ciia do thi théng minh

CSHT PTTM la nén tang quan trong cia DPTTM. N6 gdm hai phan ha ting dé
lwu trit va xir Iy CSDL mo, cong cu Big Data, BI dé cung cap, chiét xuat thong tin
phan tich, théng ké va du bao cho Hé thdng trung tdm diéu hanh cac cép cua thanh
phé. Thanh phan thir hai 1 nén tang tich hop duwoc xem nhu mét cau néi gitra CSDL
mé véi cac tmg dung théng minh cua Bic Giang. Moi tmg dung thong minh trong
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cac linh vue déu phai tich hop qua nén tang tich hop dé thuc hién két ndi va chia sé
dir liéu. Pay 1a cau nbi dé két ndi tat ca cac img dung CNTT cta cic nganh qua d6
tich liy lién tuc dir liéu dé luu trir, xtr 1y phan tich. Ban chat théng minh cua thanh
phd 1a & chd: thanh phd c6 thé sir dung dit liéu dé cai thién mirc do hai long cia cur
dan va biét bién dir liéu thu thap duoc tir cic ing dung thanh thong tin hd tro ra
quyét dinh.

CSHT @6 thi thong minh can dam bao cac chuc nang va cac dich vu toan dién
cho ngudi dan, trén mot nén tang tich hop tong thé, trong d6 thong tin va qua trinh
xtr 1y thong tin dugc cung cip tic thoi boi tmg dung cong nghé thong tin va truyén
thong hién dai qua viéc két ndi cac cam bién, mang khong day toc do cao, xur Iy dir
li¢u 16n, internet van vat (I0T).

CSHT db thi thong minh bao gdm:

- Mang vién thong bang rong da dich vu (mang cap quang, 3G/4G/5G, Wifi d6
thi, ...).

- Hé théng internet van vat: Camera giam sat giao thong, gidm sat an ninh cong
cong; Hé thdng cam bién, ddu do cua cic hé théng kiém soat, gidm sat cac hoat
dong do thi, moi truong nhu giao thong, nudce.

- Ha ting CNTT dam bao cac hoat dong cta cac hé thong CNTT gém: Trung
tam Dir liéu; Nén tang tich hop, Big Data; Mang WAN/ LAN va hé théng dam bao
vé an toan an ninh thong tin, cong thong tin ndi bo.

5.2. Trung tAm giam sat, diéu hanh dé thj théng minh

Trung tdm gidm sat, diéu hanh do thi thong minh hoat dong giéng nhu bd nao
trung tam, két ndi v6i cac linh vuc thanh phan nhu nudce, giao thong, an toan cong
cong. .., cho mot cai nhin toan dién cta thanh phé, phan tich, xtr 1y trén co s¢ dir licu
thu thap duoc tir cac linh vuc va tir cac nguén dir liéu khéc, cho phép lanh dao céc
cip cua tinh dé dua ra quyét dinh diéu hanh véi thong tin day du nhat.

Trung tdm giam sat, diéu hanh db thi thong minh cua mét do thi thong minh
thudng duoc chia ra lam 3 cip: Trung tim gidm sat, didu hanh d6 thi thong minh,
phuc vu cho hoat dong quan 1y, chi dao va diéu hanh cua tinh. Cép chién thuat 1a cac
phong Diéu hanh chuyén nganh cua cac don vi cip dudi nhu: Giao thong, y té, gido
duc, moi truong, cong an, thanh phdé/huyén v.v. Va cap tac nghiép 1a cac don vi hoat
dong nhu bénh vién, trudong hoc, khu vuc giao thong trong diém ...

CAu triic cua hé thdng Trung tim gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh duoc
mo ta nhu hinh v€ sau:
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Trung tdm giam sat diéu
hanh do thithéng minh

‘ Trung tam gidm sat Trung tdm quan ly
diéu hanh ké diéu hanh gido duc diéu hanh Y té diéu hanh thanh
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Hinh 11. H¢ thong Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh

Trung tam giam sat

i-8

Mic du co thé & cac cp diéu hanh khic nhau nhung chtc ning chung cua
Trung tdm gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh duoc két ndi, tich hop trong mot
nén tang chung dé trao d6i va chia sé thong tin theo phan cap va thim quyén va phai
cung cip céac chirc ning nghiép vu sau:

- Giam sat va quan 1y cac ngudn tai nguyén, cac sy kién va su cb thong qua
thong tin tiép nhan phan anh céc tinh huong.

- Tbi wu héa cac hoat dong cua tinh thong qua phén tich siu sic vé méi truong
va cac nguon luc thanh pho.

- Ludn két ndi véi cac cong dan va giai quyét cac mdi quan tim ctia ho thong
qua céac cong cu va dich vu tuong tac vdi cong dan.

- Pam bao an toan trat tu xd hoi thong qua phén tich cac diém nong nguy
co to1 pham.

- Tich hop dit liéu tir cic co quan khac nhau thong qua mot nén tang chung
(Nén tang tich hop).

Giam sat va quén 1y cic ngudn tai nguyén, cac sw kién va tinh hudng:

- Cho kha nang tich hop thong tin, dir liéu tir cac hé théng thong minh, cling
nhu cac h¢ thong nghiép vu cia céc co quan trong tinh tir 6 gitp cho Lanh dao tinh
c6 thé ra cac quyét dinh di€u hanh theo thoi gian thyec.

- Cho birc tranh tryc quan trang thai tong thé hoat dong cua tinh theo thoi gian
thyc dé Lanh dao tinh nhin r6 nhiitng ngudn luc can thiét va hién c6 ctua thanh pho.

- bi sau phan tich tung linh vuc, nhu quéan 1y an toan cong cong, dich vu an
sinh xa hoi, giao thong va nudec.

- Véi loi thé giao tiép thoi gian thuc va cong tac giita cac co quan cta thanh
pho, c6 thé quan 1y va tmg pho hiéu qua hon do6i véi thién tai, sy ¢ va cac su kién
xay ra trong xa hoi.

Toi uu héa cac hoat dong cua tinh:
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- C6 duoc cai nhin phan tich sau sic hon nhing noi, linh vyc tinh dang phat
trién va nhirng yéu to tao nén su phat trién.

- Tap trung thong tin bang su tich hop trén pham vi toan tinh nhitng thong tin
hoat dong hang ngay hang gid cua céc linh vuc di€éu do cho phép cé tam nhin bao
quat, danh gia chinh xac céac chi s6 hi¢u suat (KPI), phan tich va thay duogc xu
huong trong cac nguyén tac nghiép vu va tao su hop tac gilta cdc co quan trong
thanh pho.

- Phan tich chuong trinh va sang kién dé dat duoc cic muc tiéu dé ra.

- Thiét 1ap cac bo phan danh gia chi sé KPI va giam sét cac quy trinh van hanh
tiéu chuan da xac dinh.

Thuc hién két ndi véi cac cong din va giai quyét cac mdi quan tim ciia ho:

- Cho phép cong déan sir dung cac cong cu nhu mang xa hoi va dién thoai thong

minh dé giri cac thong tin vé su cd, cac thic mic cua ho vé6i chinh quyén mét cach
nhanh chéng thong qua nén tang hop tac.

- Théng béo truc tiép cho cong dan va cac doanh nghiép khi van dé duoc giai
quyét, tao thém kénh thong tin hai chi€u va tuong tac véi cong dan va doanh nghiép.

- Két hop giita bao cao vdi cac ngudn thong tin khac dé dua ra ké hoach khac
phuc, phuong an, cach thire xtr 1y t61 wu.

Pam bio an toan cho nguoi dan:

- Giup xéc dinh cac xu huéng va dy doan nhitng hanh dong dan dén pham t0i,
gay mat trat tu an ninh, cho phép cac luc lugng thi hanh trat tu an ninh cua tinh hanh
dong chu dong hon.

- Cac khu vyc thudng xay ra hoat dong toi pham, hodc nhitng diém nong duoc
danh dau trén ban d6 khong gian dia ly, cho phép céac lyc lugng thi hanh trat tu an
ninh tinh theo doi va san sang dua ra bién phap xu 1y kip thoi.

- Théng ké tir 46 x4c dinh mé hinh toi pham dé gitp dua ra quyét dinh giai
quyét toan dién va hiéu qua.

Tich hop dir li€u lién tuc tir cic co quan cua tinh, cac ing dung thong minh:

- Tich hop dir liéu tir cac co quan cua tinh thong qua str dung nén tang tich
hop chung.

- Phat trién dich vu trén co s& str dung chung nén tang dich vu

- Cho phép céc co quan va cac nha phat trién dich vu truy cip vao hé thdng co
sO dir liéu chung cua tinh.

- Cac phong diéu hanh co sé s& sir dung dir liéu chiét xudt tir Trung tAm gidm
sat, diéu hanh cua tinh d€ dam bao tinh tap trung dir li¢u.

- Thanh phan Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh 1& mat noi cia
CSHT CNTT cua do thi thong minh. N6 chu yéu 1a bao gom céac thiét b1 hé thong
man hinh 16n, h¢ thong phuc vu cong tac xur ly tinh hudng va di€u hanh. Thong tin
cung cap cho Trung tam giam sat, diéu hanh do thi thong minh dugc cung cap tu
CSHT cua d06 thi thong minh.
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V. NOI DUNG TRIEN KHAI XAY DUNG PO THI THONG MINH

1. Xay dung kién tric tham chiéu ICT PTTM tinh Bic Giang

1.1. Muc tiéu

Lam can ctr cho viéc xay dung, phat trién d6 thi thong minh Bic Giang bao
dam tuan thu cac nguyén tac phat trién d6 thi théng minh: Lay nguoi dan lam trung
té}m; Bao de}m nang luc co sé ha tang thong tin tao ra héq sinh théi s6 dap img nhu
cau phét trién cac Ung dqng, dich vu do6 thi théng minh. Pay manh dung ghuI}g CO SO
ha tang thong tin, khuyén khich dir liéu mo gom nhimg dir liéu c¢6 thé hiéu dugc
(dugc mo ta tuong minh), sir dung va khai thac dugc boi tat ca cac bén tham gia xay
dung d6 thi thong minh.

1.2. Quy mé déu tw va don vi chi tri

- Quy m6: Xay dung kién trGic tham chiéu ICT DTTM thong nhét trén dia ban
tinh Bac Giang

- Pon vi chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

1.3. N§i dung thuc hién

Trén co s¢ khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh ciia Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh s& nghién ctru thyc trang cua Bac Giang dé€ phac thao
chi tiét kién truc ICT do6 thi thong minh:

+ Khao sat, nghién ctru, va phan tich ddi twong st dung trong d6 thi thong minh;

+ Khao sat, phan tich, xac dinh kién trtc 16p Ung dung thong minh trén tat ca
cac linh vuc KTXH, dac biét cac linh vuc lién quan dén quan ly d6 thi va phuc vu
nguoi dan;

+ Khdo sat, phan tich Vél‘ xé4c dinh kién trtc 16p td chuc dir liéu va dich vu dir
li¢u d6 thi thong minh bao gobm viéc tich hop dich vu, tich hop dir li€u, nguon dir
liéu, 16p dién toan va luu trir

+ Phan tich va xac dinh kién trac 16p mang két ndi ;

+ Phan tich va xac dinh kién triic 16p thu thap di¥ liu bao gom thu thap dit liéu
tor cac cam bién, céc thiét bi di€u khién, tur dit liéu con nguoi;

+ Xéac dinh kién trac 16p an toan bao mat;

+ X4c dinh 19 trinh trién khai méot cach déng b0, ddm bao phat trién bén virng;

1.4. Thoi gian thye hién: Nam 2021.

2. Diu tw mé rong, niang cip Trung tim tich hop dit liéu caa tinh

2.1. Muc tiéu

Dém‘béo CSHT du nang luc va hién d@li dé phuc vu @6 thi thong minh va
chinh quyén di¢n tir vdi cong nghé hién dao, dé mo rong trong tuong lai.

2.2. Quy méd diu tw va don vi chii tri

- Quy mé: Pau tu mo rong, nang cap Trung tam tich hop dir liéu cua tinh Ién
cong ngh¢ dién toan dam may, theo tiéu chuén quoéc gia TCVN 9250:2012 dé dam
bao phuc vu d6 thi thong minh va chinh quyén dién tr. H¢ thong c6 kha ndng md
rong trong twong lai.

- Pon vi chil tri: S& Thong tin va Truyén thong.
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2.3. N§i dung thuc hién
a) Ha ting k¥ thuit trung tim tich hop dir litu PTTM
Thiét ké, xay dung cac phong chire nang theo tiéu chuan Trung Tam dit liéu
ctia B6 Thong tin va Truyén thong bao gdbm cac phong chirc ‘nang: Phong diéu hanh,

phong k¥ thuat, phong may cha va phong mang, phong ngudn...dam bao yéu cau ky
thudt cua Trung Tam tich hop dir liéu PTTM.

Trong trung tam tich hop dir liéu do thi théng minh gém c6 cc hé thong:

- Hé thong phong chay chira chay nham dam bao an toan PCCC, ¢6 thé canh
bao chay va bao chay tu dong.

-qHé théng diéu hoa hé théng lam mat cho may chu, dam bao cho thiét bi hoat
dong 6n dinh theo cong nghé mai (inRow) lam lanh tryc tiép cho may chu theo ting
khu vuec.

- Hé thong dién, chiéu sang cung gép ngudn dién cho Trung tAm tich hop dir
li¢u tinh theo cong nghé moi, UPS c6 thé mé rong theo quy mo.

- Hé thdng camera giam sat: nhémqkiém soat vao ra, kiém soat an ninh va theo
doi cac khu vuc trong phong may chu dé co thé xur 1y kip thoi khi ¢6 su ¢6 xay ra, va
giam sat xem c6 nguoi la xam nhap vao phong may chu.

- H¢ tt}(')ng mang chuyén dung két ndi voi mang s6 liéu chuyén dung dén cac
So/nganh dé thuc hién truy cap vao CSDL cua cac Sé, ban, nganh dat tai Trung tam
tich hop dit liéu BPTTM tinh.

- Pau tu trang thiét bi cho cac phong gom: Hé théng man hinh gidm sat,
may tinh nghiép vu, ban ghé dé gidm sat hoat dong cua Trung Tam tich hop di
liéu DTTM. Trang bi co s& vat chat va cho lam viéc cho can bd quan 1y, van
hanh h¢ thong.

- Trang thiét bi vat tu phu kién khac: thiét bi phu kién dé lap dat thiét bi va két
noi mang trong phong may chu.

b) Thiét bi CNTT phan ciing

Hé thong may chu: Hé thong may chi dam may; hé thong mang noi bo; thanh
phan tinh toan siéu hoi ty, dich vu cai dat, thiét 14ap tai nha may; phan mem hé diéu
hanh ciu phan guan tri mdy do; Rack Cabinet kem phu kién; phan mém hé thong
dam may; hé diéu hanh may chu.

Hé théng cac thiét bi mang, thiét bi an toan bao mat dé phuc vu cho Trung Tam
tich hop dit licu PTTM két nd1 v41 mang so li€u chuyén dung cua tinh. Cac thiét bi
mang va bao mét cho h@ thong: Route Internet, route WAN, Core,Switch, Access
Switch, can bang tai, thi€t bi tuong lua Internet va mang WAN, thiét bi tuong lua
161, Antivirus, thiét bi Chong DDOS.

Hé théng Iuu trir va sao luu dit li€éu dam bao ty dong sao luu va luu trir dir licu
cua tinh va cua cac don vi d€ sir dung lau dai va phong ngtra rui ro. Cac thiét thi luu
trit: hé Thong Thu vién bang tir, may chu quan tri/backup, phan mém sao luu dir
li¢u, h¢ diéu hanh may chu (ban quyén vinh vién), h¢ thong luu trit SAN.

Dau tu nang cap hé thdng hoi nghi truyén hinh cua tinh;

Iﬁ-)ﬁuqtu, nang cap hé théng duong truyén mang dién rong cua tinh (WAN);
chuyén doi hé thong IPV4 sang IPV6;
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¢) Hé thong phin mém
Hé diéu hanh may chu va hé thong dam may:.
H¢ quan tri co sé dir liéu va kho dir liéu.
Phan mém dam bao an toan bao mat.
d) Trién khai hé thong mang phuc vu chinh quyén dién tir va PTTM

Xay dung dudng truyén hé thong mang WAN cua tinh dam bao thong sudt tir
tinh dén co s&, dam bao an toan, an ninh thong tin phuc vu trién khai cac ting dung
d6 thi thong minh.

Xay dung va phat trién nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu DPTTM (LGSP
DTTM) Trién khai truc lién thong (LGSP) cta tinh, két ndi lién thong cac hé thong
nhu quan 1y van ban, dich vu cong, cac phdn mém cia co quan nha nuéc véi nhau
va duogc lién thong véi truc lién thong chinh phu.

Dau tu nang cap hé thong hoi nghi truyén hinh cua tinh;
Xay dung kho dir li¢u tap trung cua tinh.

d) Pao tao chuyén giao cong nghé

Dao tao van hanh va quan tri hé théng;

Dao tao can bo stir dung hé théng;

Quang ba, tuyén truyén cho ngudi sir dung.

2.4. Thoi gian thyce hién: Nam 2021-2025

3. Xay dung ha tang dir litu PTTM

3.1. Muc tiéu

X4y dung ha tang dit liéu DPTTM trén co s kién trac tham chiéu ICT PTTM
tinh Bac Giang

3.2. Quy méd diu tw va don vi chii tri

- Quy mé: Thyc hién dong bo thdng nhat trén dia ban tinh

- Pon vi chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong

3.3. N¢i dung thuc hién

Thu thap cac ngudn dit liéu cua tit ca cac linh vuc chuyén vé trung tim dit liéu
deé luu trir va xtr 1y.

Dt liéu bao gém ca dir liéu phi cAu trac, ban cAu tric va cd cau tric, bao gém
ca CSDL cua CPDT

86 liu thu thap s& dwgc sang loc phan tich va t6 chirc thanh kho dit liéu DTTM
cung cap cac dich vy thong minh

Str dung cac cong cu BI/AI dé cung cap cac dich vu dit liéu phuc vu hd trg lanh
dao ra quyét dinh va cung cap cac dich vu dir liéu cho cac img dung/ dich vu thong
minh cua cac linh vuc

Xay dung nén tang hd trg cung cp cac dich vu dir liéu cho cac tng dung
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3.4. Thoi gian thuc hién: Nam 2021-2025
4. Xay dung Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang tinh Bic Giang
4.1. Muc tiéu
Xay dyng Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) dé giam sat, quan
Iy bao dam an toan, an ninh mang cho cac h¢ thong thong tin cua do thi thong minh
cac co quan, td chirc nha nudc trén dia ban tinh.

Pam bao duy tri két ndi lién thong téi Trung tAm Gidm sat an toan khong gian
mang Qudc gia (Cuc An toan thong tin) dé chia sé thong tin giam sat an toan thong
tin mang, théng tin vé ma doc theo quy dinh tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 ctia thi tuéng Chinh pht vé nang cao ning lyc phong, chong phan mém
ddc hai.

4.2. Quy mé dau tw va don vi chii tri

- Quy md: Xay dung Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang tap trung dat
tai Trung tam tich hop dir li¢u cua tinh; cac thi€t bi an toan an ninh tai cac co quan,
don vi ¢6 lién quan.

- Pon vi chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong

4.3. Noi dung thuc hién

a) Xay dung Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang

- Xay dung Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang thuc hién giam sat,
phan tich, phat hién va canh bio sém véi cac tdn cong vao hé thong mang cua tinh.

- Trang bi céc thiét bi va phan mem,an toan bao mat dé giam sat, canh bao,
phan tich, xtr Iy ngan chan, khac phuc su co.

b) Pau tw thiét bi hd trg' dam bdo an toan an ninh thong tin mang

- Pau tu tl"liét bi ho tro dam bao an toélr} an ninh thong tin mang nham xu 1y su

c0 khi c6 yéu cau tai cac s& nganh, thanh pho, huyén.

- Dich vu cung cap cac thong tin cap nhat vé& nguy co tin cong mang va cac
dich vu kiém tra, danh gia an toan thong tin dinh ky.

¢) Pao tao chuyén giao cong nghé

Dao tao van hanh va quan tri hé théng.

Dao tao sir dung.

4.4. Thoi gian thuc hién: Nam 2021 -2025

5. Xay dung hé thong giam sat bing camera d6 thi thong minh tinh

5.1. Muc tiéu

Trang bi hé thong cong cy khai thac hinh anh cua dy an camera dé hd tro cong
tac chi dao diéu hanh vé an ninh, trat ty, giao thong, cong tac giam sat hién trudng
phuc vu trung tdm diéu hanh.

Hé thdng tro gitip can bo giam sat phat hién cac su cd, bang cach dua ra cac
canh bdo vé tinh hudng bat thuong va sy so tai cac dia diém theo doi. PE€ can bd
giam sat kip thoi lam bat tinh hinh va giai quyét tinh huéng nhanh nhat.

Pam bao két ndi, chia sé dir liéu theo phan cip, phan quyén tir cac du an
camera
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5.2. Quy mé diu tw va don vi chi tri

- Quy mod: Pau tu phan mém, giai phap tich hop dé khai thac cac hé thong
camera d3 va s& dau tu dé phuc vu trung tdm diéu hanh cua tinh.

- Bon vi chu tri: Cong an tinh
5.3. N§i dung thuc hién
a) Trang bi hé thong phin mém

Hé thong quan ly video (Video Management System) voi cac tinh nang day da
ciia mot hé thdng quan ly video. H¢ théng c6 kha ning tich hop v6i hau het cac
chung loai camera bao gébm camera analog va camera IP, tich hop voi da sO cac
hang san xuat camera c6 trén thi truong. Cho phep giam sat tinh hinh an ninh trat tu
24/7, dam bao kha nang bao v¢ cac dia diém c6 lap dit camera, cung nhu ho tro cac
quyét dinh t&t nhat cho ngudi diéu hanh trong cac tinh hudng khan cAp ma hé théng
phat hién dugc. Cac tinh ning ctia phin mém bao gdm:

- Chtrc ndng gidm sat video thoi gian thye.

- Chure ndng ghi hinh, luu trir video.

- Xem lai video.

- Chirc ning diéu khién camera PTZ.

- Giao dién hién thi truc quan.

- Kha ning nang cap mé rong.

- Kha nang quan ly.

- Kién trtc linh hoat.

- Pam bao kha niing du phong, d6 sin sang cao.

Phan mém VA canh béo sém:

- Phat hién hanh vi nghi ngo: tinh ndng hang rdo 4o phat hién xam nhap, phat
hién ddm dong.

- Bém va do mat do nguoi, phuong tién.

- Phat hién do vat bi danh cap/ bé quén.

+ Phan mém VA nhan dién khuén mit dbi tuong:

Nhén dién khuon mit dé phat hién ddi tuong trong whitelist/blacklist, nhan
dién va chup hinh khuén mat (face indexing)

Phan mém tng dung tom tit video va tim kiém video c¢6 kha ning:
- Tém tat video dai thanh 1 video ngén hon, loai bo thong tin du thira.

- Tim kiém d6i tuong mot cach thong minh: tim kiém theo khu vuc, tim kiém
theo hudng di, tim ki€m theo bd loc.

Phan mém giam sat va xur 1y vi pham v& trit ty an toan giao thong:

- Hé thong sir dung cong nghé xur 1y anh cho phép nhan dang bién sb xe va
quan ly dir liéu anh chup phuong tién giao thong vi pham trat ty an toan giao thong



94

thiét bi chuyén dung ctia canh sat giao thong (CSGT) hodc tir cac ngudn khac. Trén
co sO nhan dang va quan ly bién kiém soat cuia cac phuong tién giao thong luu thong
trén céc tuyén dudng cé gan camera quan sat, hé thong phat hién va canh béo cac
phuong tién vi pham dé CSGT xur 1y ngudi diéu khién phuong tién vi pham.

- Cong nghé 161: Cong nghé xur ly va nhan dang anh, hé chuyén gia va tri tu¢
nhan tao.

- Cong nghé phén dang bién sb xe dugc nghién clru xay dung tap trung cho cac
chung loai bién s6 6 t0, xe may Viét Nam, & cac di€u kién trién khai thuc té khac
nhau (ngoai troi, trong ham, ban ngdy, ban dém...). Thong qua cong ngh¢ nhan
dang anh blen sd xe, cac camera di duoc ¢ ‘thong minh” hoa dé c6 kha nang nhin
duoc bién sd xe chinh xéc, 13 co s& dé giai quyét duoc hang loat van dé trong viéc
viéc quan 1y va giadm sat trat ty an toan giao thong duong bo.

- Phén hé phat hién 16i vi pham TTATGT tu camera giam sat. Cac 16i vi pham
c6 thé phat hién tir phan hé nay bao gom: Di sai lan duong qui dinh, di nguoc chiéu,
dung do sai qui dinh, khong chap hanh ding hi¢u 1énh den giao thong (vuot dén do,
dung do cho den xanh khong diang vi tri.. ).

b) Két ndi

- Xay dyng hé thdng mang két ndi v6i Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi
thong minh phuc vu luu trit va chia sé dit ligu.

¢) Pao tao chuyén giao cong nghé

Dao tao van hanh va quan tri hé théng;

Dao tao can bo stir dung hé théng;

5.4. Thoi gian thwe hién: Nam 2021-2025

6. Xay dung Trung tAm giam sat, diéu hanh dé thj théng minh

6.1. Muc tiéu

‘ Hé théng Trung tam gidm sat, diéu hanh d(} thi thong minh phuc vu sy chi dao
diéu hanh cia Tinh uy - HDND — UBND tinh Bac Giang va céc s&, nganh, huyén.

Trung tam giam sat, diéu hanh do thi 'thong minh tong hop chi s6 phat trién
kinh té - xd hoi cua tinh thé hién qua cac biéu do, so liéu so sanh thyc hién giam sat
cac chi sb KPI dé gitp lanh dao tinh c6 cai nhin tong quan. Pua ra cac canh bao vé
cac chi ti€u khong dat dé 1anh dao c6 nhiing chi dao kip thoi.

Hé théng hd trg 1anh dao giam sat truc tiép hién truong qua hé théng camera
phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh.

~ Tich hop cac CSDL, cac ing dung cua tinh théng qua mét nén tang chung
thong nhat, dam bao tich hgp, lién thong va chia sé dir li¢u, thong tin.

6.2. Quy md diu tw va don vi chii tri

- Quy mo: Phuc vy hoat dong chi dao diéu hanh cia UBND tinh Bic Giang,
cac s¢, nganh lién quan.

- Pon vi chu tri: Van phong UBND tinh.
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6.3. NOi dung thuc hién
a) X4y dung cac phong vét 1y phuc vu diéu hanh
Phong diéu hanh d6 thi théng minh tai UBND tinh:
- Phong diéu hanh Trung tdm gidm sat, diéu hanh d6 thi théng minh.
- Phong k¥ thuat van hanh Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh.
- Phong nghiép vu, hop trao ddi cong viéc.
- Phuong an thuc hién:
+ Phuong an 1: Xay duyng méi toa nha giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh.
e Uu diém: Xay dung nha méi dap ung t6t Ve co so ha tang dé thyc hién
xay dung cc phong theo thiét ké mong mudn.

e Nhuoc diém: Phai tim dia diém dé xay dyng toan nha diéu hanh d6 thi
thong minh. Th(‘yi7 gian tr,ién }(hai cham kéo dai co thé cham tién do du an
vi phai tim dia diém, thiét ké, xay dung tda nha.

- Phuong an 2: Cai tao c6 s¢ ha tang k¥ thuat hién c6 dé dap Gmg nhu ciu xay
dung Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tur tru s& da co.

o Uu diém: Pi c6 phong chi phai cai tao thoi gian s& dam bao yéu cau khi
xay dung du an.

e Nhuoc diérp: Hién tai cac phong hop cua UBND tinh déu nho, khong du
dién tiqh deé lap dat C:cic thié:[ bi (H¢ thong man hinh 16n hién thi da thong
tin, thiét bi CNTT diéu khién, may tinh nghiép vy, am thanh...) phuc vu
cho viéc diéu hanh cia TU-HDND-UBND véi cac s¢, nganh li€én quan
(cho khoang 100-150 nguoi dung).

- Kién nghi trién khai theo Phuong 4n 1 dé dam bao phong diéu hanh dép tng
tot k¥ thuat, thiét ké mdi theo mong mudn va dam bao tinh my quan.

Phong di€u hanh cta cac so, nganh lién quan: Puoc cai tao va lap dat thiét bi
tai tru sé cua cac don vi.

b) Trang bi phan citng Trung tim giam sat, diéu hanh dé thi thong minh
- Hé théng man hinh 16n hién thi théng tin.

- May tinh va thiét bi diéu khién man hinh.

- May tinh nghiép vu cho nhan vién k¥ thuat, nhan vién van hanh hé thong

- Hé thdng 4m thanh: hé thdng am ly, loa, mic...

- Thiét bi mang va bdo mat: Route, Switch, tuong lira...

- Thiét bi thong tin lién lac.

¢) Trang bi phan mém Trung tAim giam sat, diéu hanh dé thi thong minh
- Hé théng phan mém diéu hanh:

+ Cung cap thong tin cac chi tiéu phat trién KTXH cta tinh theo mbc thoi gian
bao cdo, tu dong thu thap tir cac co s¢ dir liéu chuyén nganh cta cac co quan, don vi
tir 46 dua ra cic canh bao va cac biéu dd so sanh dé lanh dao c6 cai nhin tong quan
dé dua ra cac phwong an xir 1y.



96

+ Tong hop va truyén dat y kién lanh dao, chi dao ciia Lanh dao tinh dén cac don
vi lién quan tir d6 giam sat, don doc thue hién nhiém vu cua céc co quan, don vi.

+ Tich hop cac CSDL cua tinh théng qua nén tang tich hop dir liéu tinh Bic
Giang (LGSP), dam bao tich hop, lién théng vo1 cac hé thong trong va ngoai tinh
theo kién triic da dugc UBND tinh phé duyét.

- Hé thong phan mém nén tang DTTM:

+ Ban d6 nén dia phuong

+ Nén tang lién thong d6 thi thong minh

+ Phan mém két ndi cac hé thdng cam bién dén trung tdm diéu hanh

+ Phan mém CSDL va phén tich

+ Phan mém nén tang CSDL c6 ciu triic phuc vu Trung tdm diéu hanh

- Hé thdng cac tmg dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va nha quén 1y:

+ Céc ung dung trén mobile cho nguoi dan, can b cong chirc, vién churc, nhan
vién cua cac nganh

+ Ugg dyng cho nguoi dan co thé phan anh hién truong: nguoi dan co thé phan
anh cac van dé cua xa hdi ¢ moi lic moi noi.

+ Ung dung theo ddi, tong hop, phan tich mang xa hoi va béo chi.

d) Chirc niing ciia Trung tim giam sat, diéu hanh

* Chure nang diéu hanh.

* Chtrc nang giam sat:

- Giam sat chi tiéu kinh té - xa h¢i.

- Giam sat thong tin bao chi va mang xa hoi.

- Giam sat hanh chinh cong.

- Giam sat linh vuc vy té.

- Giam sat linh vyc gido duc.

- Giam sat linh vuc tai chinh, ké hoach.

- Giam sat linh vuc du lich.

- Giam sat an ninh khong gian mang.

- Giam sat thong tin phan hoi ctia ngudi dan.

- Giam sat cac hoat dong khéc co lién quan.

6.4. Thoi gian thwe hién: Nam 2021-2025

7. X4y dung hé thong quan ly, diéu hanh théng tin ké hoach - tai chinh
tinh Bac Giang

7.1. Muc tiéu

‘ Ung dung CNTT va cach mang 4.0 dé nang cao nang luc chi dao, quan 1y va
diéu hanh trong linh vuc quy hoach, ké hoach va dau tu; tai chinh, ngan sach nha
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nuée. Thue hién quan 1y diéu hanh theo cac chi tiéu KPI trong linh vuc ké hoach
dau tu, tai chinh.

Xay dung CSDL nganh ké hoach dau tu, tai chinh cua tinh theo mo hinh dit
liéu tap trung c6 kha nang chia sé dé tao 1ap CSDI 16n phuc vu khai théc.

7.2. Quy mo6 va don vi chu tri

- Quy mé: Ap dung trong linh vuc ké hoach - tai chinh trén dia ban tinh Bic Giang.

- Pon vi chu tri: S& Ké hoach va Pau tu, S Tai chinh tinh Bac Giang.

7.3. NOi dung thuc hién

a) X4y dung hé thong thong tin Ké hoach - Tai chinh

Heé thong thong tin Ké hoach - Tai chinh gém céc phan hé:

- Quan 1y dau tu cong.

- Quan ly tai san.

- Quan ly doanh nghiép.

- Quan 1y cac dy 4n dau tu.

- Quan ly cac chuong trinh quang ba xuc tién dau tu.

- Tinh hinh thu chi ngan sach dia phuong.

- Tinh hinh giai ngan von dau tu.

b) Tao lap co sé dir li€u:

Tao 1ap co so dir liéu nganh K& hoach - Tai chinh:

- Co s¢ dir li¢u doanh nghiép.

- Co s6 dit liéu vé cac cum, khu cong nghiép.

- Co s6 dit liéu vé cac Du an dau tu.

- Co s6 dit liéu vé cac Du 4n trong diém.

- S6 héa dit liéu

Hé thong két ndi, tich hop va chia sé dit liéu trong va ngoai nganh ké hoach tai

chinh cua tinh dé d¢é dam bao van hanh hé thong thong tin tip trung ctia nganh ké
hoach tai chinh.

¢) Hé théng phin mém hé diéu hanh chuyén nganh ké hoach — tai chinh

Xac dinh cac KPI (cac chi tiéu quan ly chét lugng) cho nganh Ké hoach — Tai
chinh phuc vu cong tac chi dao di€éu hanh cua UBND tinh va cac sé K& hoach va
bau tu va s¢ Tai chinh.

Truc quan hoa dir liéu;

d) Cung cap thong tin ké hoach va tai chinh cho nguéi dan, doanh nghiép
theo quy dinh

Cung cap thong tin vé quy hoach - ké hoach, cac thong tin vé dy 4n dau tu, du
an trong dlem giup nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu co duge cac thong tin chinh
x4c truc tiép tir chinh quyen vé cac van dé quan tam.

Cung cip thong tin vé tinh hinh thu chi ngan sach trén dia ban tinh.
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d) Pao tao va chuyén giao cong nghé
Dao tao van hanh va quan tri hé théng.
bao tao sur dung.
7.4. Thoi gian thyce hién: Nam 2021-2025
8. Xay dung hé thong Y té thong minh tinh Bic Giang
8.1 Muc tiéu

- Xay dung bo ti€u chi cua nganh y té phuc vu cong tac giam sat chi dao va
diéu hanh tr¢ gitp 1anh dao ra quyét dinh.

- Xay dung hé thng thong tin, dit liéu y té tip trung cta nganh; Tao lap CSDL
16n cta nganh y té phuc vu cong cu quan 1y, thong ké, du bao trong linh vuc Y té.

- Ngudi dan co thé tiép can thong tin, dich vu y té thong qua cac tmg dung y té
thong minh.

- Hé théng vy té thong minh gitip cai thién chét luong chira tri, an toan cua bénh
nhan va két qua diéu tri.

- H¢ thong gitp cai thién hi€u luc va hiéu qua cua cac dich vu y té tai cac co s&
kham chira bénh trén dia ban tinh.

- Hé théng camera cam ung nhié¢t, do nhiét d tu dong tro gitp cho viéc phong
chong dich tai cac bénh vién.

8.2 Quy md dau tu va don vi chii tri

- Quy md: Ap dung trong linh vic y té trén dia ban tinh Bac Giang.
- Don vi chi tri: S& Y té.

8.3. N§i dung thuc hién

a) Hé thong thong tin nganh y té

Hoan thién hé thong thong tin y té trén co s cac chi tiéu y té theo quy dinh,
xay dung thé thong thong tin y té tinh.

T6 chire, xip xép hinh thanh kho dit liéu nganh y té.
Xay dyng thi diém bénh vién thong minh va nhan rong trén dia ban tinh.
b) Phan mém g dung thong minh cho cic d6i twong

X4y dyng phan mém quan 1y danh cho lanh dao cac cap trong linh vuc y té,
tich hgp cac img dung dam bdao cong tac chi dao, diéu hanh.

Xay dung Gmg dung y té thong minh cho nguoi dan truy cap dé su dung.

Phan mém dit lich kham online cho cac bénh vién.

Heé théng quan 1y ngan hang mau va cac trang thiét bi, sinh pham dic biét cta tinh.
¢) Phan mém trung tim diéu hanh

Phan mém phan tich va hién thi chi sé trong linh vuc y té: hién thi thong tin
nhiéu chiéu mot cach truc quan;

Phan mém chi dao diéu hanh trong linh vuc y té.
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d) Hé¢ thong két ndi

Pam bao két ndi dén Trung tdm tich hop dir li¢u cua tinh, Trung tdm gidm sat,
diéu hanh do6 thi thong minh va két n6i dir li€u tai cac co s trén dia ban toan tinh;
két noi dir li¢u véi hé thong thong tin y té ctia tinh ddm bao viéc van hanh va khai
thac cac thong tin y té hi€u qua.

d) Pao tao va chuyén giao cong nghé

Dao tao cho can bo chiu trach nhi€ém van hanh va stir dung hé théng;

8.4. Thoi gian thwce hién: Nam 2021-2025

9. Xiy dung hé thong gido duc thong minh tinh Bic Giang

9.1. Muc tiéu

_ Xay dung b0 ti€u chi cua nganh giao duc phuc vu cong tac giam sat chi dao va

diéu hanh trg gitp lanh dao ra quyét dinh.

H¢ thong gilip nang cao kha nang truy cap, cai thién chat luong dao tao cho céac
cap hoc tir tiéu hoc dén trung hoc co s& cua tinh.

Xay dyng hé thong thong tin, dit lidu gido duc tip trung cua nganh; Tao 1ap
CSDL 16n cua nganh gido duc phuc vu cong cu quan ly, thong ké, du bdo trong linh
vuc gido duc.

Tao 1ap mo1 truong twong tac tich cuc gilra nha truong, gido vién, gia dinh va
hoc sinh dé nang cao chat lugng hoc tap.

9.2. Quy mo6 va don vi cha tri

- Quy mé: Ap dung trong linh vuc gido duc trén dia ban tinh Bic Giang.

- Bon vi chu tri: S& Giado duc va Pao tao.

9.3. N§i dung thuc hién

a) Xdy dung hé thong co sé dir liéu nganh gido duc tip trung cia S¢ Gido
duc va Dao tao

Xay dung cac tién ich dé lién thong dit liéu tir may chu cia cac phan mém dang
sir, dung do B Giao duc va Pao tao quan ly: Li§n két,q rut trich dir li€u tir cac hé
thong: CSDL nganh Giao duc va Pao tao, phan mém Pho cép gido duc.

Tao 1ap cac co so dit li€u phuc vu cac phﬁn mém S6 lién lac dién ti, hoc ba
dién tir dé€ phuc vu viéc quan 1y, cung cap thong tin cho nguoi hoc...

¢) Hé thong phin mém phuc vu diéu hanh chuyén nganh

Xay dung hé thdng phan tich va dy bo thong minh, truc quan hoa dit liéu phuc
vu cong tac diéu hanh cta So. Trén co s& CSDL tap trung da duoc tao 1ap va quan
1y tai cac may chi ¢ Trung tdm di€u hanh cua tinh. Phan mém phai dap ung duoc
viéc cung cap sO li€u toan dién lién quan dén quy md, co so vat chat, doi ngli giao
vién, hoc sinh cia toan nganh, rut trich cac so6 liéu tong hop dé thuc hién cac bdo cao
nhanh, b4o cdo dinh ky va co6 cac du bao vé phat trién gido duc va dao tao.

d) Dich vu - tién ich qua mobile app

- Co cac tién ich dich vu vé gido duc cho ngudi dung:
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- Nha quan 1y: Lanh dao, chuyén vién; cip S&, cAp phong, cip trudng.
- Giao vién: theo cép hoc, mon hoc;
- Hoc sinh, phu huynh hoc sinh, nguoi dan,
d) Hé théng quan 1y gido duc va dao tao truc tuyén
- HE théng bao tao tao truc tuyén - Elearning.

- Xay dung phﬁn mém, hoc liéu, tai liéu cung cép cho nguoi dung tham gia hoc
tap tryc tuyen.

- Ngan hang cau hoi tryc tuyén.

e) Pao tao, chuyén giao cong nghé

P3o tao van hanh va quan tri hé thong;

Dao tao can bo stir dung hé théng;

9.4. Thoi gian thwe hién: Nam 2021-2025

10. X4y dwng md hinh dé thi thong minh tai thanh phd Bic Giang
10.1. Muc tiéu

Trién khai dong thoi cac ing dung théng minh trén mot dia ban thanh phd Béc
Giang d€ nguoi dan duoc huong thu cac dich vy, ti€n ich thong minh, dong thoi co
co s¢ dé danh gid, rut kinh nghiém va trién khai nhéan rong trong giai doan sau.

10.2. Quy mé dau tw va don vi chi tri

- Quy m6: Ap dung trén dia ban Thanh phé Bic Giang.
- Pon vi chu tri: UBND thanh phé Béc Giang.

10.3. Ngi dung thuc hién

a) Hé théng phin mém phuc vu cung cip dich vu théng minh va cong tac
chi dao diéu hanh cia thanh pho

H¢ théng phan mém phan tich va hiél:l thi chi s6 KPI cua thanh phd, hé thong
chi dao di€u hanh st dung theo mo6 hinh trién khai ctia h¢ thong IOC tinh.

b) Cung cap dich vu dam bio an ninh trit tw, an toan giao thong
, Tbuc hién két péi vo1 hé théng camera cla tinh trién khai trén dia ban thanh

pho Béc Giang. Hién thi thong tin camera an ninh, giao thong phuc vu cong tac
giam sat va diéu hanh.

¢) Ung dung trong quan ly dé thi

X4y dung tuyén duong tng dung chiéu sang thong minh.

Xay dung hé thdng quan 1y ha tang d6 thi:

- Quan ly cay xanh

- Giam sat van hanh mang chiéu sang

- Quan Iy ha k¥ thuat d6 thi (cip nudc, thoat nudc, mang ludi dién, mang vién thong)

d) Giam sat an toan thong tin
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- Trién khai cac hgp phan an toan thong tin dau tu cho thanh phd Béic Giang
thep du an trung tdm dicéu he‘ugh. Thuc hién két nd1 h¢ thong giam sat an ninh mang,
thiét bi bao mat ctia thanh pho voi trung tdm giam sat an toan thong tin cua tinh.

d) Quan ly cac linh vuc khac

Can cur vao kha nang va diéu kién thyc té dé trién khai cac ung dung y té, gido
duc trén dia ban thanh pho Bac Giang phuc vu nguoi dan.

10.4. Thoi gian thywe hién: Nam 2021-2025

11.Xay dung hé thong tai nguyén, mdi trwong thong minh tinh Bic Giang

11.1. Muc tiéu

- Tao cong cu kiém soat dugc mirc do 6 nhiém tai cac khu vuc c6 nguy co gy
6 nhiém moi truong mot cach lién tuc vé khong khi, nudc mit. Kiém soat va xir ly
kip thoi cac tinh hudng vé méi truong.

- Tao lap co so dit liéu dat dai cua cac huyén, thanh phd trong tinh nham phuyc vu
cong tac quan 1y dat dai va cung cip thong tin dat dai cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Hoan tién hé théng CSDL vé moi trudng dé phuc vu cong tac quan ly chi dao
cua nganh tai nguyén va moi truong tinh va cung céap thong tin dén ngudi dan vé
chét luong moi trudng séng.

11.2. Quy mé déu tw va don vi chi tri

- Quy md: Ap dung trong linh vyc tai nguyén, moi trudong trén dia ban tinh

- Bon vi chu tri: S¢ Tai nguyén va Mo6i truong.

11.3. N¢i dung thue hién:

- Xay dung va van hanh h¢ thong tram quan tric moi truong khi va nudc tai dia
ban thanh pho Bac Giang, va khu cong nghiép 16n cua tinh Bac Giang.

- Xay dyng He thong diéu hanh c6 man hinh hién thi cac chi s6 vé méi truong
¢ cac diém quan trac tai s6 Tai nguyén Moi truong va cac huyén/thi/thanh c6 xay
dung cac di€m quan trac moi truong.

- Pau tu thiét bi, xdy dung Hé théng quan tric, gidm sat moi truong tu dong,
theo ddi van chuyén, xtr Iy moi truong tr trung tam quan ly va diéu hanh” xir Iy moi
truong tir trung tim quén 1y va diéu hanh.

- Xay dung va van hanh h¢ th,(”’)ng co so dir liéu (CSDL) dat dai tinh Bac Giang
theo dy an “Tang cuong quan ly dat dai va co so dir liéu dat dai” cua by Tai nguyén
va Moi truong (CSDL dia chinh; CSDL thong ké, kiém ké dat dai; CSDL quy
hoach, ké hoach sir dung dat; CSDL gia dat) bao ddm dong bo, lién thong véi Bo..

11.4. Thoi gian thuwe hién: Nam 2021-2025

12.Xay dung hé thong du lich thong minh tinh Bic Giang

12.1. Muc tiéu

Tao 1ap moi truong cung cip dich vu, thong tin quang ba du lich cua tinh trén
moi trudng mang, co tuong tac tich cuc dé day manh quang ba du lich qua mang thu
hut ngay cang nhiéu khach du lich.
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Hé théng nham nang cao ning lyc chi dao, quan 1y va diéu hanh trong linh vuc
du lich trén dia ban tinh.

12.2. Quy mé dau tw va don vi chi tri

- Quy md: Ap dung trong linh vuc du lich trén dia ban tinh.
- Pon vi cha tri: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

12.3. Noi dung thuc hién

Xay dung hé théng thong tin quan ly du lich phuc vu cong tac quan co so luu
tri va homestays, don vi 1ir hanh, diém du lich, sdn pham du lich, khu du lich, diém
du lich, chuong trinh quang ba xtc tién du lich.

Xac dinh cac KPI (cac chi ti€u quan ly chat lugng) cho nganh du lich phuc vu
cong tac chi dao di€u hanh cua tinh va S& Van hoa, Thé thao va Du lich trong linh
vuc du lich.

Xay dung Cong thong tin dién tir du lich tinh c6 cac chirc ning co ban nhu sau:

- Cung cip cho du khach vé diém hap din, hoat dong, su kién, thong tin vé cac
moén an dac san, nha hang, thong tin v€ cac dich vu, khach san, tour du lich, dich vu
ho trg, cung cap thong tin dang 360 d9, ho tro du khach theo ngit canh (chatbot).

- Cac djchwvu: dat khach san truc tuyén; nhiing dich vuuu dai, coupon, voucher
cho cac san pham du lich; Tra ctru thong tin lién quan dén phap ly va quy dinh cua
phap luat.

- Du khach c6 thé nhan xét, phan hdi cac thong tin dich vu qua cbng thong tin,
mua sdm san pham du lich trén cong.

- Doanh nghiép: c6 thé ban hang trén cong.

- Chuyén d6i CSDL cii sang cong thong tin mai.

- Tich hop ban dd sb thong minh.

- Bong bd CSDL véi cac tng dung dit phong truc tuyén trong tinh (tripadvisor,
traveloka.....)

Phat trién app mobile du lich mot thanh phan trong app chung cua tinh:

- Cung cép cho du khach vé diém hép dan, hoat dong, su kién, thong tin vé céc
mon an dac san, nha hang, thong tin vé cac dich vu, khach san, tour du lich, dich vu
ho trg, cung cap thong tin dang 360 d9, ho tro du khéach theo ngit canh (chatbot).

- Cac dichqvu: dat khach san truc tuyén; nhirng dich vuuu dai, coupon, voucher
cho cac san pham du lich; Tra ctru thong tin lién quan dén phap ly va quy dinh cua
phap luat.

- Du khach co6 thé nhan xét, phan hdi cac thong tin dich vu qua cong thong tin,
mua sam san pham du lich trén trng dung.

12.4. Thoi gian thuc hién: Nam 2021-2025

13.X4y dung hé thong ndng nghiép thong minh tinh Bic Giang

13.1. Muc tiéu



103

Xay dung hé théng quan ly noéng nghiép thong minh nham chia s¢, cung cap
cho ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu day du thong tin vé san xuat, san pham
nong, 1am nghiép, thuy san cua tinh; tao diéu kién thuan loi dé thu hat dau tu phat
trién nong nghiép thong minh trén dia ban tinh.

13.2. Quy mé dau tw va don vi chi tri

- Quy md: Ap dung trong linh vic Nong nghiép trén dia ban tinh.
- Pon vi chu tri: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

13.3. N§i dung thuc hién

- Ung dung cong nghé ma so ma vach, truy xuat nguon goc thuc hién muc tiéu
an toan thuc pham, nang cao hi€u qua ki€ém tra, giam sat, quan ly nha nudc.

- Trién khai mot s6 hé thdng, phan mem phuc vu quan ly, diéu hanh: Hé thong
phan tich, hé thong giam sat quy trinh san xuét, chat luong san pham. ..

- Xay dung CSDL nganh noéng nghiép va PTNT, theo mo hinh dir lidu tap
trung, cap nhat thoi gian thuc va ¢6 kha nang chia sé, gom:

+ CSDL tréng trot, chdn nuoi, thuy san, lam nghiép...
+ Dir li€u cac chuong trinh, dy &n, chinh sach vé nong nghiép.
+ Dit liéu hé thong dich vu nong nghiép.

+ Dit liéu vé san pham (s6 hoa), ving san Xuét, co sO san xuét, quy trinh san
xuat thong tin chat lwong san pham, gid ca, thi truong tiéu thu, thong tin truy xut
ngudn goc san pham. ..

13.4. Thoi gian thuc hién: Nam 2021-2025

14.X4y dung hé thong giao thong thong minh tinh Bic Giang
14.1. Muc tiéu

- Tang cudng nang luc quan ly giao thong trén dia ban tinh.

- Tang cuong trat ty va an toan giao thong duong bo.

- Cai thién hiéu qua mang ludi giao thong duong bo.

- Két ndi va chia sé thong tin trong linh vyc giao thong.

14.2. Quy md dau tw va don vi chi tri

- Quy md: Ap dung trong linh vuc Giao théng van tai trén dia ban tinh.
- Pon vi chu tri: S& Giao thong van tai.

14.3. N§i dung thuc hién

- Hé théng diéu hanh giao thong.

- Hé thdng quan 1y giao thong (camera giam sat, can tu dong...).
- Hé thdng diéu khién dén tin hiéu giao thong.

- Hé thong pho bién thong tin giao thong.

14.4. Thoi gian thuc hién: Nam 2021-2025



104
15. Xay dung dich vu thong minh trong linh vuc cong nghiép va thwong
mai
15.1. Muc tiéu:

Ung dung CNTT, Blockchain, tri tué nhan tao, IoT thiét 1ap chudi cung ung,
tlep can thi truong, quan ly néng cao hiéu qua chudi cung Ung, nang cao nang suét,
chat lugng san pham, giup thic day phat trién manh san xuat nong nghiép, cong
nghiép ché bién, rt ngan thoi gian dua san pham dén thi truong tiéu dung.

15.2. Quy md dau tw va don vi chi tri

- Quy md: Ap dung trong linh vyc Cong thuong trén dia ban tinh.

- Pon vi chu tri: S& Cong thuong.

15.3. N¢i dung thue hién:

- Xay dung Chuong trinh ning cao ning luc, chat luvong san xudt

- Trién khai thi diém mo hinh san xuit ty dong tmg dung CNTT, IoT va cac
thanh tyu CMCN 4.0

- Phat trién thuong mai dién tir cua tinh Bécq Giang uu tién phat trién chudi
cung ung thuong mai dién tir trong cung cap san pham ché bi€én nong sén va lam san

15.4. Thoi gian thuc hién: 2021-2025

16. Xay dung dich vu thong minh trong linh vuc lao dgng - thwong binh va
xa hoi

16.1. Muc tiéu

Tich hop cac co so dir liéu va ing dung cta nganh dé tao ra cong cy, phuong
thirc quan 1y mai1 gép dac luc cho hoat dong di€éu hanh, quan 1y nganh Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi cua tinh.

16.2. Quy md dau tw va don vi chi tri

- Quy md: Ap dung trong linh vuc lao dong thuong binh va x4 hoi trén dia ban tinh.

- Pon vi chu tri: S& Lao dong TB&XH.

16.3. N¢i dung thue hién:

- Xay dung H¢ thdng diéu hanh Lao dong - Thuong binh va X hoi nham quan
1y va kiém tra, gidm sat toan bd cac hoat dong thuoc pham vi phu trach ctia nganh
trén toan tinh.

- Tang cuong kha nang hd tro co quan quan 1y nha nude cip tinh thue thi cac

chtrc ning vé quan 1y, diéu hanh va giam sat cac hoat dong thuc hién chinh sach
LDXH trong tinh.

- Két ndi va trao do6i thong tin da chiu véi cac bén lién quan: cic s& ban
nganh, UBND tinh va B6 LDTBXH trong cong tac phdi hop, bao céo; dong thoi két
ndi voi cac dbi tac co lién quan nhu cac phong Gido duc nghé nghiép, phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi cac huyén, thanh pho, Céc don vi su nghi¢p thudc
S, cac doanh nghiép trén dia ban dé phdi hop thyc hién.
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- Giam sat hoat dong trong cac linh vuc nganh phu trach nhu: Lao dong, viéc
lam, day nghé, tién luvong, tién cong, bao hiém x4 hoi, an toan lao dong, nguoi co
cong, bao tro xa hoi, bao vé va cham soc tré em, binh déng gidi, phong, chdng té
nan xa hoi.

- Xay dung cac phan mém phuc vu cong tac quan Iy: quan 1y Lao dong, Quan 1y
Viéc 1am, Quan Iy Tién Luong, Quan Iy Bao hiém x4 hoi, Quan 1y Giam nghéo — Bao
tro x4 hoi, Quan 1y Gido duc nghé nghiép, Quan 1y An toan lao dong, Quan 1y Binh
dang gi6i, Quan 1y Nguoi c6 cong, Quan 1y Khdi Van phong s, Quan Iy Bao vé, chim
soc tré em, Quan 1y Bao tro tré em co6 HCPB, Quan 1y Trung tdm Piéu dudng Nguoi
¢6 cong, Quan 1y Trung tim Bao trg xa hoi, Quan 1y phong, chéng té nan xa hoi, Quan
1y Trung tdm Cong tac xa hoi. Quan ly Trung tam Dich vu viéc lam.

- Két ndi v6i ngudi dan dé cung cip cac dich vu lién quan.
16.4. Thoi gian thue hién: Nam 2021-2025
17. Pao tao chuyén giao cong nghé va van hanh khai thac cac hé thong

D¢ trién khai 16 nhiém vu trén, viéc chudn bi dao tao nguén nhan luc dép ung
la mot nhi€ém vu quan trong, song hanh véi viéc trién khai cac du &an thanh phan.
Nhiém vu dao tao phuc vu trién khai, van hanh dé€ an c6 cac ndi dung chinh sau:

- DPao tao chuyén giao cong nghé: Nhiém vu nay rat quan trong dé dam bao
ngudn nhan lyc ciia cac don vi trong tinh tiép thu duoc cong nghé dé lam chu cong
ngh¢, van hanh khai thac hi€u qua phuc vu nghi¢p vu cua tirng linh vuc. Cong tac
dao tao chuyén giao cong nghé phai 16ng ghép vao timg du an, coi 1a mot trong
nhitng hang muc quan trong, cac don vi trién khai du an, phai co ké hoach chuén bi
nhan su cho ndi dung nay.

- Pao tao khai thdic vdn hanh hiéu qud hé théng: Nhiém vu ndy gan lién véi
céng tac nghiép vu cua timg linh vuc. Nhiém vu ndy c6 thé 16ng ghép vao qua trinh
trién khai du an va tu'ng bude tiép tuc dao tao nang cao. Cac can b trong ting linh
vuc phai tham gia va gan k¥ nang sir dung thanh thao hé thong nhu 1a tiéu chuan
hoan thanh nhiém vu cua can bo.

- Pao tao phd cip va ning cao: Nhiém vu nay bao gdbm mdt 14 tuyén truyén
nang cao nhan thirc vé DTTM, vé loi ich PTTM cho ca ngudi dan, doanh nghiép va
can bo, cong chire, vién chirc. Hai 1a dao tao pho cap cac ki nang st dung dich vu
DTTM, k¥ ning twong tac phuc vu ngudi dan va mot sd ky niang st dung internet,
phd cap vé an toan bao mat.
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VI. Danh muc cac n¢i dung thwe hién theo thu tw wu tién

Bang 5: Danh muc cic ndi dung thue hién va du kién kinh phi khai toan dau tw

Pon vi: Ty dong

Dy kién kinh phi | Téng kinh
) ) khai toan dau tw giai| phi khai Pon vi chii |Don vi phéi
STT NHIEM VU NOI DUNG doan 2021-2025 toan dau i ho.’p
2021 2023 tw )
dén 2022 | dén 2025
I | Xy dung CSHT PTTM tinh Bic Giang
Xay dung kién |+ Xy dung kién tric tham chiéu ICT PTTM S¢ Thong tin| Cac co
1 | tric tham chiéu |tinh Bic Giang trén co so Khung tham chiéu 1 1 va Truyén |quan, don vi
ICT PTTM tinh | ICT do Bd Thong tin va Truyén thong ban hanh thong c6 lién quan
+ Pau tu mé rong, nang cap Trung tdm tich hop
dir li¢u cua tinh 1én cong nghé di¢n todn ddm
may, theo tiéu chudn qudc gia TCVN 9250:2012
dé dam bao phuc vu d6 thi thong minh. Hé
Piu tw mé rong, | thong co kha niang mo rong trong tuong lai; S¢ Thong Céc co
) nang cAp Trung |+ Pau tu, nng cap hé thong duong tr}lyén mang 120 55 175 tin va quan, don
tam tich hop ditr | dién rong cua tinh (WAN); chuyén doi hé thong Truyén vi ¢ lién
liéu cida tinh IPV4 sang IPV6; thong quan
+ Pau tu nang cip hé thong hoi nghi truyén hinh
cua tinh;
+ Pau tu trang thiét bi, phén mém dé dam bao
van hanh hé théng co sO ha tﬁng PTTM
+ Xay dung kho dir licu PTTM tap trung cua tinh; LA ,
Xﬁy dung ha + Xay dung va chuan hoéa cic CSDL dung S(T[i;l;li,(;ng E;lc fi((y)’n
3 | tang dir liéu chung cua tinh va cac CSDL chuyén nganh; 20 80 100 Truvén %i c (,)’ lidn
PTTM + Xay dyng va phat trién nén tang tich hop, chia th Y
sé dit lieu DTTM (LGSP DTTM) ong quan
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Dy kién kinh phi

Téng kinh

khai toan diu tw giai| phi khai Pon vichit | Bon vi phéi
STT | NHIEM VU NOQI DUNG doan 2021-2025 | to4n diu ““;i chu ‘th! phoi
,2021 ,2023 twr P
den 2022 | dén 2025
+ Xay dung Trung tim diéu hanh an toan, an
Xay dyng Trung | "I mang, (hee hién gidm sit, phin tich, phi SoThong | Cic co
A A hién va canh bdo sém véi céc tan cong vao hé o
tam diéu hanh % " tin va quan, don
4 \ . thong mang cua tinh. 40 20 60 A A
an toan, an ninh R S S 1 Truyén vi ¢o lién
mang (SOC) + Trang bi cac thiét bi va phan mém an toan bao then uan
ang mat dé gidm sat, canh béo, phan tich, xtr Iy ngan g q
chdn, khdc phuc su cd.
Xay dung hé Trang bi hé thong cong cu khai thac hinh anh ,
£ "o i ; 21X A . s <A Cac co
thong giam sat | cua du 4n camera dé ho trg cong tac chi dao diéu Cone an van. don
5 | bang camera d6 | hanh vé an ninh, trat tu, giao thong, cong tac 60 40 100 ne quan, c¢
A . ., e 1a \ ~ 3 tinh vi ¢ lién
thi thong minh | gidm sat hién truong phuc vu trung tdm dicu uan
tinh Bac Giang | hanh va hé thong gidm sat do thi thong minh q
+ Xay dung co s¢ ha ting ky thudt cdc phong
diéu hanh: Phong di€éu hanh Tinh uy-HDND-
UBND tinh; Phong diéu hanh cua céc s¢, nganh
Xay dung hé lién quan dugc tinh dé xuat;
thong Trung + Xay dung h¢ thong phan mém phuc vu cho S¢ Thong
6 tam giam sat, viéc quan ly, diéu hanh cua Tinh uy - HDND- 200 90 290 Vian phong tin va
di€u hanh dé thi | UBND tinh va céc s&, nganh lién quan dugc tinh UBND tinh | Truyén
thong minh tinh | dé xuat. Cac hé thong phan mém du kién: Tong thong
Bac Giang hop thong tin kinh t& - x& hoi; HE thong diu
hanh qua GIS (ban do); Hé thong thong tin phan
anh hién truong; HE thong giam sat thong tin
bao chi va mang xa hoi...
II XAy dung va phat trién ciac ing dung thong minh trén cac linh
vuce
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STT

NHIEM VU

NOI DUNG

Dy kién Kinh phi
khai toan dau tw giai
doan 2021-2025

2021 2023
dén 2022 | d¢én 2025

Téng kinh
phi khai
toan diu

tw

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

Xay dyng H¢
théng quan ly,
diéu hanh théng
tin ké hoach -
tai chinh tinh
Bic Giang.

a) Xay dung, chuan hoa va hoan thién cic hé
thong thong tin nganh tai chinh cua tinh: Hé
théng Quan 1y dau tu cong; Hé thong Quan ly
tai san; Hé thong Quan 1y gi; Hé thong thong
tin tai chinh... va va tao 1ap cac CSDL: Co s¢ di
liéu doanh nghiép; Co s dir li¢u vé cac cum,
khu cong nghiép; Co s dir lidu vé cac Dy an
dau tu; Co s dir liéu vé cac Du an trong diém
va S6 héa dir liéu.

b) Xay dung, chuin hod va hoan thién cac hé
thdng thong tin va CSDL nganh K¢ hoach DPau
tu: Hé thong Quan 1y doanh nghiép; Hé thong
Quan 1y cac chuong trinh xuc tién dau tu; Co sé
dit liéu vé cac cum, khu cong nghiép; Co so dir
liéu v& cac Du 4n dau tu; Co sé dit liéu vé cac
Dy 4n trong diém...

¢) Hé théng phan mém phuc vu diéu hanh
chuyén nganh

- Xac dinh cac KPI (cac chi tiéu quan 1y chat
lugng) cho nganh Kinh té - Tai chinh phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cia UBND tinh va
céc s& Ké hoach Pau tu va Tai chinh.

- Hé théng phan tich va du bao thong minh;

- Tryc quan hoéa dir ligu.

d) Thyc hién két ndi trao doi dir liéu gitta hé
thong diéu hanh chuyén nganh Kinh té - Tai
chinh v6i Trung tdm diéu hanh cua tinh

50 30

80

So Tai
chinh, S&
KHDT

Cac co
quan, don
vi ¢ lién

quan
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STT

NHIEM VU

NOI DUNG

Dy kién Kinh phi
khai toan dau tw giai
doan 2021-2025

2021 2023
dén 2022 | d¢én 2025

Téng kinh
phi khai
toan diu

tw

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

Xdy dyng H¢
thong Y té thong
minh tinh Bic
Giang

a) Xay dung h¢ thong thong tin chuyén nganh y
té tap trung (Trung tam diéu hanh nganh Y té),
dam bao viéc két ndi dit lidu tai cac co sd trén
dia ban toan tinh; két ndi dir liéu voi hé thong
thong tin y té clia tinh dam bao viéc van hanh va
khai thac cac thong tin y t& hiéu qua.

- Thyc hién trao doi, lién thong dir liu gita phan
mem thong ké va cac phan mém khac (quan ly Y
té co so, truc ho so dir liéu chia se, phan mém
quan ly bénh vi¢n, phan mém quan ly xét nghiém,
phan mém quan 1y chan doan hinh anh, ...).

- Théng ké y té dién tir thu thap sb liéu hoat
dong ciia nganh y té tinh.

- Hoan thién quy trinh, tng dung quan ly bénh vién
tai cac co s& kham chira bénh dé tich hop duoc vao
hé théng HO so dién tir tap trung ctia So'Y té.

- Déng bd ma dinh danh (ID) ngudi bénh véi ma
cia BO Y té.

b) Xay dung phdn mém quan ly diéu hanh y té
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trong Iinh
vucy té:

- Xac dinh cac KPI (cac chi tiéu quan 1y chat
lugng) cho nganh Y té phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh ctia UBND tinh va S& Y té;

- Hé théng phan tich va du bao théng minh
nganh Y té;

- Truc quan hoéa dir liu.

120 40

160

SGY té

Cac co
quan, don
vi ¢ lién

quan
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STT

NHIEM VU

NOI DUNG

Dy kién Kinh phi
khai toan dau tw giai
doan 2021-2025

2021 2023
dén 2022 | d¢én 2025

Téng kinh
phi khai
toan diu

tw

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

¢) Xay dung tng dung y té thong minh cung cap
céc dich vu y té cho ngudi dan truy cap sir dung.
d) Xay dung cac phan mém chuyén nganh y té
va thi diém céc bénh vién thong minh.

d) Thuc hién két ndi trao doi dir liéu gitta hé
thdng diéu hanh chuyén nganh Y t& véi Trung
tam diéu hanh cua tinh

Xdy dyng H¢
thong giso duc
thong minh tinh
Bic Giang

a) Xay dyng hé thong co so dir lidu nganh gido
duc tap trung

- Xay dung Hé théng cac CSDL chuyén nganh

- Hé thong tich hop dit liéu nganh Gido duc

- Xay dung céc tién ich dé lién thong dit liéu tir
may chu cta cac phan mém dang sir dung do Bo
GD&DT quan ly.

¢) Hé théng phan mém phuc vu diéu hanh
chuyén nganh

- Xac dinh cac KPI (cac chi tiéu quan 1y chat
lugng) cho nganh Giao duc phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh cia UBND tinh va S& Gido duc;

- Hé théng phan tich va du bao thong minh;

- Tryc quan hoéa dir ligu;

- Hé thong tro 1y thong minh;

d) Xay dung cac dich vu - tién ich qua app

- Dich vu tién ich vé gido duc cho ngudi dung:
Nha quan ly, gido vién, hoc sinh, phu huynh,
nguoi dan, nha nghién ctru, doanh nghiép;

- S6 lién lac gitra nha truong va gia dinh.

30 50

80

So Giao
duc va Pao
tao

Cac co
quan, don
vi ¢ lién

quan
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STT

NHIEM VU

NOI DUNG

Dy kién Kinh phi
khai toan dau tw giai
doan 2021-2025

2021 2023
dén 2022 | d¢én 2025

Téng kinh
phi khai
toan diu

tw

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

d) Hé thong quan 1y gido duc va dao tao truc
tuyén:

- Bao tao - Elearning

- Xay dung phan mém, hoc liéu, tai liéu cung
cap cho nguoi dung tham gia hoc tap truc tuyén.
e) Thuc hién két ndi trao ddi dir liéu giita hé
théng diéu hanh chuyén nganh Giao duc va dao
tao v6i Trung tAm diéu hanh cua tinh

10

Xay dung moé
hinh d6 thi
thong minh tai
thanh pho Bic
Giang.

a) Hé thong phan mém phuc vu cung cap dich
vu thong minh va cong tac chi dao diéu hanh

- Hé théng phan mém phan tich va hién thi chi
s KPI cua thanh phd Bic Giang;

- Hé théng phan tich va du béo thong minh;

- Tryc quan hoéa dir lidu.

b) Cung cép dich vu dam bao an ninh trat tu, an
toan giao thong ...

- Thyc hién két nbi hién thi thong tin camera an
ninh, giao thong trién khai trén dia ban thanh
phé Bic Giang phuc vu cong tic giam sat va
diéu hanh.

¢) Ung dung trong quan 1y d6 thi

- Xay dung tuyén duong ung dung chiéu sang
thong minh;

- Xay dung hé thong quan 1y ha ting d6 thi:
Quan Iy cdy xanh, Giam sat van hanh mang chiéu
sang, Quan 1y ha k¥ thuat do thi (cip nudc, thoat
nudc, mang ludi dién, mang vién thong).

40 20

60

UBND
thanh pho

Cac co
quan, don
vi ¢0 lién

quan
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STT

NHIEM VU

NOI DUNG

Dy kién Kinh phi
khai toan dau tw giai
doan 2021-2025

2021 2023
dén 2022 | d¢én 2025

Téng kinh
phi khai
toan diu

tw

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

d) Trién khai thi diém linh vuc khac trén dia ban
- Céan cu vao kha nang va diéu kién thuc té dé
trién khai cac ung dung y té, gido duc trén dia
ban thanh ph6 Béc Giang phuc vu nguoi dan;

11

Xay dung hé
thong tai
nguyén, moi
trudng thong
minh tinh Bic
Giang

- Xay dung va van hanh co s¢ dir li¢u dat dai
cua céc huy¢n, thanh phé, thi xa;

- H¢ théng va thiét bi quan tric, giam sat, van
chuyén, xir Iy méi trudng tir trung tim quan ly
va diéu hanh;

- Thu thép va truyén phat thong tin/dir liéu thong
qua hé thdng cam bién; duong truyén internet,
wifi hodc tin hi€u vé tinh;

- Hé théng canh bao som, kha nang dy doén tinh
hudng va kha ning hd tro nha quan ly dua ra
quyét dinh;

- Lién két, két ndi giita cac hé thong, giira nhiing
nguoi quan ly/van hanh, va gitra cdc co quan,
ban nganh lién quan ciing nhu nganh doc 1én Bo
TN&MT, két nbi ving va quc té trong cac hoat
dong trao ddi kinh nghiém, giao luu va cac hoat
dong mang tinh xuyén bién gidi.

- Thuc hién két ndi trao ddi dir lidu giita hé
thong diéu hanh chuyén nganh Tai nguyén, moi
truong v6i Trung tdm diéu hanh cia tinh.

40 20

60

S¢ Tai
nguyén va
Moi truong

Cac co
quan, don
vi ¢0 lién

quan

12

Xdy dyng hé
thong du lich
thong minh

a) Xay dung hé thong thong tin quan 1y du lich
gom cac phan hé: Quan ly co s¢ luu tra va
homestays; Quan 1y cac don vi 1t hanh; Quan ly

15 20

35

S& Véq
hdéa Thé
thao va Du

Cac co
quan, don
vi ¢0 lién
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STT

NHIEM VU

NOI DUNG

Dy kién Kinh phi
khai toan dau tw giai
doan 2021-2025

2021 2023
dén 2022 | d¢én 2025

Téng kinh
phi khai
toan diu

tw

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

cac san phém du lich; Quan 1y cac khu, diém du
lich; Quéan 1y cac chuong trinh quang ba xuc
tién; Quan tri hé thdng; Ung dung danh cho
khach du khach; Ung dung danh cho doanh
nghiép; Ung dung dich vu cung cap dit lidu va
bao cdo cho nha quan ly.

- Xay dung hé thong KPI du lich.

b) Phat trién cong thong tin dién tir du lich va
app mobile du lich cung cip cac tién ich cho du
khéch, doanh nghiép va nha quan ly: Du khéach
c6 thé tim kiém thong tin; c6 thé dat mua céac
san pham; Doanh nghiép ding ky ban cac san
pham - dich vy du lich; Can bo quan 1y kiém tra
giam sat cac co so theo thong tin dang ky, quan
1y nganh hang kinh doanh, san pham kinh doanh
cua tirng co s& doanh nghiép.

¢) Thuc hién két ndi trao ddi dir liéu gitta hé
thong diéu hanh chuyén nganh Du lich véi
Trung tdm diéu hanh cua tinh

lich

quan

13

Xdy dyng hé
thong nong
nghiép thong
minh

- Ung dung cong ngh¢ ma s6 ma vach, truy xuét
ngudn goc thyc hién muc tiéu an toan thyc
pham, nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat,
quan 1y nha nudc;

- Str dung cac thiét bi cam bién trong chan nuoi,
trong trot: D& theo doi qua trinh phat trién cua
vat nudi va cdy tréng, cac cam bién vé thoi tiét,
nhiét d§. Cac thong tin dugc bao vé trung tam

20 20

40

So Nong
nghiép va
Phat trién
nong thon

Cac co
quan, don
vi ¢ lién

quan
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Du kién kinh phi | Tdng kinh
A ) khai toan dau tw giai| phi khai Pon vi chii | Pon vi phéi
STT | NHIEM VU NOI DUNG doan 2021-2025 | to4n diu o ho-pp
2021 2023 twr )
dén 2022 | dén 2025
dé theo ddi va xir 1y cua trang trai;
- D@t li€u Quy trinh san xuét dén tiéu thu duoc
s6 hoéa: Cac dir liu vé qua trinh san xudt san
pham duoc luu lai phuc vu cong tac giam sat va
kiém tra tir luc bat dau trong, nudi dén lic
chuyén dén siéu thi;
- Trang bi céc thiét bi cam bién tai mot sb vung,
co s san xuat trong.
- Thuc hién két ndi trao ddi dir liéu gitta hé
thng diéu hanh chuyén nganh Néng nghiép véi
Trung tim diéu hanh cia tinh
- Hoan thién hé thng giao théng thong minh tir
hé théng giam sat giao thong va xir phat
- Phong diéu hanh giao thong;
Xay dung hé - B6 sung thém camera giam sat giao thong; C3
A . A 1 A - A - R \ . N s e ac co
thong giao - H¢ thong diéu khién dén giao thong; So Giao d
14 | thong thong - Hé théng thu thap thong tin giao thong; 30 30 60 thong van quan, con
c e Z e vi c6 lién
minh tinh Bac - H¢ thong quan ly giao thong; tai
Giang - Hé théng pho bién thong tin giao thong. quan
- Thuc hién két ndi trao ddi dir liéu gitta hé
thong diéu hanh chuyén nganh Giao thong véi
Trung tim diéu hanh cia tinh.
X4y dung dich vu | - Xay dung chuong trinh nang cao nang luc, ,
A . Céc co
thong minh trong | chat luong san Xuét; ) S& Cong | quan, don
15 | Iinh vire cong nghiép - Trién khai thi diém mo hinh san xuat ty dong (mg 30 25 55 thuon vic (,)’ lidn
va phat trién thuong| dung CNTT, IoT va cAc thanh tyu CMCN 4.0; &
mai dién tir - Phat trién thuong mai dién tit ciia tinh Béc Giang quan
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STT

NHIEM VU

NOI DUNG

Dy kién Kinh phi
khai toan dau tw giai
doan 2021-2025

2021
den 2022

2023
den 2025

Téng kinh
phi khai
toan diu

tw

Pon vi chu
tri

Pon vi phoi
hop

16

Xay dung dich
vu théng minh
trong linh vuc
Lao dong
Thwong binh va
Xa hoi

a) Xay dung hé thong CSDL vé LDTBXH tryc
thuoc S6 LDTBXH nham quan 1y va kiém tra,
giam sat toan bd cac hoat dong thyc hién chinh
sach vé lao dong, viéc lam, BHXH, ATLD,
nguoi c6 cong, XKLD, gidm nghéo, trg gitp xa
héi va cac chinh sach xa hoi khac trong pham vi
phu trach ctia nganh trén toan tinh.

b) Xay dung cac phén mém phuc vu cong tac
quan ly, chi dao va diéu hanh nganh LDTBXH:
Phan mém quan ly Lao dong; Phan mém Quéan ly
Vige lam; Phan mém Quan ly Tién Luong; Phan
mém Quan ly Béo hiém x3 hoi; Phan mém Quan
ly Gidam ngheo — Béo trg xa hdi, Phan mém Quan
ly Giao duc nghé nghiép; Phan mém Quan ly An
toan lao dong; Phan mém Quan Iy Binh dang gioi;
Phan mém Quan ly Nguoi ¢6 cong; Phan mém
Quan 1y Khdi Van phong so; Phin mém Quan ly
Béo vé&, cham soc tré em; Phan mérn Quan ly Bao
tro tré em c6 HCDB; Phan mém Quan ly Trung
tam Diéu dudng Nguoi c6 cong; Phan meém Quan
Iy Trung tdm Bao tro xa hoi; Phin mém Quan ly
phong, chéng t¢ nan x4 hoi; Phan mém Quan ly
Trung tim Cong tac xd hoi; Phan mém Quan ly
Trung tam Dich vu viéc lam;. ..

¢) Thuc hién két nbi trao dbi dir liéu giita hé théng
diéu hanh chuyén nganh Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi voi Trung tim diéu hanh ciia tinh

40

15

55

Sé& Lao
dong -
TB&XH

Cac co
quan, don
vi ¢ lién

quan
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Dy kién kinh phi

Téng kinh

khai toan diu tw giai| phi khai Pon vichit | Bon vi phéi
STT | NHIEM VU NOI DUNG dogn 20212025 | toan dau | o0 M ‘mhf)!pp o1
2021 2023 twr )
den 2022 | dén 2025
Tuyén truyén, dao tao niang cao nhan thirc, tiép cin PTTM va
III | ban hanh co ché chinh siach, méi trwong phap ly, chat lugng
nguon luc cho xay dung phat trien PTTM
Tuyén truyén Da}/ mad h cong t‘a‘c ‘Euyen truyen, .tf'l P ‘hAuan‘, S¢ Thong Céc co
n n hudng dan cho nguoi dan, doanh nghi¢p biét va o
nang cao nhan , L £ 1s o tin va quan, don
17 Y S st dung cac ung dung CNTT, nhat 1a cac Gng 3 6 9 A A
thure, tiép can ; A , Aoy Truyén vi c6 lién
DTTM dung dich vu cong do cdc CQNN cung cap va st thon uan
dung cac dich vu trong DPTTM. & q
TONG CONG 859 561 1420
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VII. Kinh phi Dé an

1. Tong kinh phi dy kién khai toan déu tu : 1.420 ty dong (Mot nghin, bon trim
hai muwoi ty dong).

2. Kinh phi thyc hién dé an duoc huy dong tur nhiéu nguén khac nhau:

- Tu nguép ngan sach nha nudoc (Ngan sach Trung wong, Ngan sich dia
phuong) va nguén huy dong hop phap khac.

- TUr cac ngudn x4 hoi hoa (Doanh nghiép, cac nha dau tu va cia nhan dan..).

Trong d6 ngan sach tinh vu tién phan b6 ngudn vén dau tu phat trién cho cac
dl}: an xay dung ha tang, co s¢ ha tang CNTT d6 thi thong minh, dy &n trung tam
diéu hanh va dy an lién quan t41 an toan, an ninh mang...; D61 voi dy an g dung
CNTT cua cac nganh dugc uu tién thi st dung ngudén von su nghiép.

3. Uu tién str dung hinh thirc thué dich vu CNTT va sir dung hinh thirc hop tac
cong tu.
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PHAN 4. GIAI PHAP VA TO CHUC THU'C HIEN

UBND ra Quyét dinh phé duyét dé an va giao nhiém vu cho cac co quan, don
vi c6 lién quan thuc hién gom:
I. Giai phap
1. Giai phap vé thong tin, tuyén truyén

Pay manh cong tac thong tin, tuyén tuyén nham nang cao hiéu biét, nhan thirc
ctia can bd, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép vé loi ich trong viéc tham gia va sir
dung cac dich vu do6 thi thong minh.

Tuyén truyén nang cao nhéan thirc dich vu d6 thi thong minh gin véi cai cach
hanh chinh; thuc day doanh nghiép tham gia vao dich vu d6 thi thong minh, phat
trién kinh té - xa hoi, bao vé mdi truong.

T chirc bdi dudng, dao tao nang cao nhan thirc va nang luc cua can bg, cong
chtrc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép trong viéc huéng din str dung céc tién
ich vé db thi thong minh.

T6 chirc cac su kién vé phat trién do thi thong minh nham cung cap thong tin
vé tinh hinh trién khai ciing nhu thu hiit sy quan tdm, gop ¥ cia cac cap, cac nganh
va cong dong xa hoi.

Thudng xuyén to chirc danh gia, cong b, biéu duong khen thudng céc to chic
c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong x4y dung mé hinh d6 thi thong minh.

2. Vé co ché chinh sach

Ra soat cac quy dinh, quy ché c6 lién quan dén ung dung CNTT trong xay
dung chinh quyén thong minh, hé thong thong tin dé xem Xet, sira d6i, ban hanh tao
hanh lang phéap 1y dong bo, théng nhat phuc vu hoat dong trién khai, giam sat, danh
gia két qua thuc hién dé an.

X4y dung, ban hanh cic quy ché, quy dinh dong bo, thong nhat gdm: quan ly,
van hanh khai thac hé thong thong tin, co so dir liéu; vé cap nhat, luu trit, trao d6i
thong tin dir ligu; tiéu chuan ddi véi can bo, cong chtrc, vién chirc, doanh nghiép,
truong hoc, bénh vién, nguodi dan... dbi voi viee ung dung CNTT-TT trong hoat
dong cua chinh quyén dién ttr, d6 thi théng minh.

Xay dung quy ché, quy dinh thanh dam bao an toan, an ninh mang va xt 1y,
khic phuc sy ¢ trong xiy dung, van hanh, khai thac hé théng thong minh cta tinh
Bic Giang (Pua ra cac yéu cau, cac ché tai bat budc phai ap dung cac quy trinh, co
ché, nguyén tic bao vé an ninh, anh toan thong tin trong cac hé thong thong minh
cua tinh).

Xy dung co ché, chinh sach khuyén khich co quan, t6 chirc, ngudi dan va
doanh nghi¢p thuc hién cic giao dich dién tur, khai thac va s dung céc dich vu
thong minh, dich vu cong tryc tuyén cua tinh.



119

Xay dung co ché chinh sach thu hut, kéu goi cic nha dau tu vao ung dung
CNTT trong xay dung do thi thong minh.

Cé chinh sach dai ngo thu hat cong chire, vién chire, can bo phu trach CNTT c6
trinh d9, nang luc cao; Kip thoi khen thuong nhimng sang kién, kinh nghiém tng
dung CNTT-TT, nhic nhd phé binh ca nhan, t6 chtc thiéu tich cuc tmg dung
CNTT-TT trong phat trién d6 thi thong minh.

3. Vé Khoa hoc, Cong nghé

Dbi véi tmg dung CNTT-TT: Xay dung, ban hanh, t6 chitc hudng dan va trién
khai ddng bo tmg dung CNTT-TT trén nén tang dién toan ddm mAy va 4o hoa trong
lvu trlr, quan ly cac Gmg dung va co s¢ dir liu; Trién khai tng dung cong ngh¢
thong tin ddng b, hién dai, hiéu qua trong trién khai trong cac hé théng gido duc,
kinh té, giao thong, y té, van hoa... thong minh theo kién tric di duoc xay dung.
Tang cuong hoat dong thué cac dich vu tu van; dich vu vé ha tﬁng cong ngh¢ thong
tin dién toan dam mdy; dich vu luu trit, quan 1y kho dit liéu... nhdm tao diéu kién
cho doanh nghiép CNTT phat trién.

Di v6i phat trién nganh CNTT-TT: Phat trién cac dich vu CNTT nén cong
nghé dién toan ddm may cung cip cho cac doanh nghiép, don vi kinh t& va moi d6i
tugng c6 nhu cau véi chi phi hop Iy va hiéu qua cao; wu tién cac phidn mém Gng
dung phuc vu cong nghiép hoa, hi¢n dai hoda; cic san phém, gidi phép, dich vu
thuong mai dién tir va gido duc dao tao gén v6i dich vu dién toan ddm may.

Ap dung thong nhat cac tiéu chuan vé Gmg dung cong nghé thong tin trong cac
co quan nha nudc, to chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh, bao gdm cac tiéu chuan
vé két ndi, tiéu chuan vé tich hop dir li€u, truy cap thong tin, an toan thong tin, dir
liéu dic ta nham bao dam két ndi thong sudt, déng bd va kha nang chia s¢, trao do6i
thong tin an toan, thudn tién gifta cdc co quan nha nudc va gilta co quan nha nudc
véi to chue, ¢4 nhan.

4. Vé giam sat, danh gia

Xay dung cac phuong phap danh gia vé tng dung CNTT-TT phu hop diéu kién
thue té tai cac co quan, don vi thudc tinh. Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh
hinh tng dung CNTT-TT trong xay dung, duy tri, vdn hanh hoat dong ctia cac h¢
thdng thong minh dé c6 nhitng giai phap thiic day kip thoi.

5. V@ tai chinh, thu hut von dau tu

- Cén ddi bd tri ngudn kinh phi hang nim dam bao cho viéc trién khai mé
hinh @6 thi thong minh.

- Pay manh cong tac x3 hoi héa, xay dung co ché khuyén khich cac doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té tich cuc img dung céng nghé thong tin, cung cp
giai phap phu hop dé tham gia xdy dung mé hinh d6 thi théng minh.

- Két hop hai hoa giita phuong thirc dau tu va phuong thice thué dich vu cong
nghé thong tin trong qua trinh trién khai mé hinh d6 thi thong minh nham giam thiéu
kinh phi dau tu ban dau.
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6. Vé ngudn nhan lue

- Téap trung dao tao chuyén sau, nang cao trinh d chuyén moén, nghiép vu, k¥
nang quan tri, van hanh cho ddi ngti nhan lyc CNTT cua tinh; h::ing nam xay dung
ké hoach, ctr can bd tham gia dao tao, dao tao lai, bd sung kién thirc theo hudng dan
ctia Bo Thong tin va Truyén thong, thudng xuyén cap nhat cac giai phap cong nghé
moi,.. ddm bao dap ung t6t ngudn luc c6 du ning luc, trinh do, sdn sang phuc vu
quan tri, van hanh ha tﬁng k¥ thuat, dir liéu, dam bdo an toan an ninh thong tin va
khai thac cac ung dung cua do thi thong minh.

- Pao tao, bdi dudng ning cao ning lyc quan 1y nha nudc vé CNTT cho can bd
lanh dao, quan 1y cac cap. Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cho doéi ngii can bd chuyén trach CNTT dé tiép nhan, quan ly, van
hanh hé théng ha téng va ung dung, dich vu cua m6 hinh d6 thi thong minh. Tang
cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, kién thirc, k§ ning tng dung CNTT
cho ddi ngili can bd cong chiic, vién chirc céac cép; dac biét quan tam, chua trong dao
tao phd cap kién thire CNTT cho can bo cong chirc cap xa.

- Ra so4t, lwa chon, b6 sung nhan luc céng nghé thong tin, phat trién Trung tim
CNTT&TT lén manh ca vé to chuc, b may, bién ché, véi doi ngil nguén luc chat
luong cao, di manh dé phuc vu quan 1y, van hanh, khai thac, sir dung va dam bdo an
toan an ninh cho hé théng ha t?mg k¥ thuat, co s¢ dir li€u va cac img dung cua do thi
thong minh tinh Bac Giang.

7. Giai phap diay manh hop tac trong nudée va qudc té

Chu dong hop tac, lién két v6i cac thanh phd 16n trong nudc nhu thanh phd Ha
Noi, TP HO Chi Minh, Pa Nang nham phat huy céc thé manh cua mdi dia phuong
tao ra nhimg kha nang phét trién mdi CNTT-TT trong viéc xay dung chinh quyén
dién tir, d6 thi thong minh (MJdi tinh, thanh phé ¢ nhiing thé manh tng dung, phat
trién CNTT riéng).

DPay manh hop tac véi cac to chie qudc té trén ca 3 linh vuc ki thuat cong
nghé, kinh nghiém va tai chinh dé phat trién, diy manh hoat déng ing dung CNTT-
TT xay dung, phat trién tinh...Hop tac, phat trién d6 thi thong minh théng qua cac
chuong trinh, du 4n hop tac qudc té vé CNTT véi cac thanh phd phat trién trén thé
gidi nhu Seoul, Singapore, Dai Béc... ting cudng hop tac, trao doi chuyén gia trong
linh vuc tng dung CNTT-TT dé xay dung, phat trién tinh.

IL. T6 chirc trién khai va van hanh h¢ thong PTTM

Xay dung PTTM la mot dé an 16n bao tram hau hét cac linh vuc trong doi song
kinh té x4 hoi va dién ra trong mot thoi gian dai. Cong nghé dau tu hién dai, ngudn
kinh phi 16n, yéu cau phdi hop chit ché va dong bo cho nén van dé t6 chuc, quan 1y,
trién khai va van hanh d& an 1a mot giai phap quan trong, quyét dinh su thanh cong
ciia Bé 4n. Do vay cong tac to chirc Quan 1y va thuc hién Dé an t chirc nhu sau:
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1. Kién toan Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién ti tinh Bic Giang
va To chuyén gia giup viée dé chi dao, diéu hanh toan b0 qua trinh xay
dung va thue hién Pé 4n.

2. Phan cong trach nhiém cac sé, nganh va don vi lién quan
2.1. S Thong tin va Truyén thong

La co quan thuong truc tham muu UBND tinh theo doi, giam sat toan by qua
trinh thuc hién D& 4n; tham muu ban hanh cac quy dinh, quy ché va cac co ché,
chinh sach lién quan dén Dé an; phdi hop véi cac s, ban, nganh va cic co quan,
don vi, dia phuong xay dung ké hoach trién khai chi tiét cho cac du an theo tung
linh vuc; kip thoi ndm bat cac khé khan, vuéng mic c¢6 kha niang anh huong dén
chét lugng, tién do cua Dé an, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh d6i véi cac
van dé vuot qua thim quyén.

Phéi hop véi S Ké hoach va Dau tu, S¢ Tai chinh, cac co quan lién quan xay
dung du toan kinh phi thuc hién cac chuong trinh, dg &n DTTM trinh UBND tinh
xem x€t, phé duyét.

Chi dao, huéng din cic co quan bao chi, co quan truyén thong thuc
hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich, vai trd, ¥ nghia va tinh hinh,
két qua trién khai mo hinh d6 thi thong minh cua tinh; t6 chirc bdi dudng, dao tao
nang cao nhan thic va nang lyc cua can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc hudng dan sir dung céc tién ich vé d6 thi thong minh.

Té chirc so két, tong két tinh hinh thuc hién D& an theo giai doan. Tang cudng
mdi quan hé, tranh tha sy gitp d& cia cac BO, nganh Trung wong, dic biét 1a su chi
dao vé& chuyén mén va sy hd tro, ting cuong ning luc quan 1y, ing dung va phat
trién CNTT-TT ctia Bo Thong tin va Truyén thong va cac co quan truc thudc Bo
Thong tin va Truyén thong.

2.2. S¢ Ké hoach va Piu tw

Tham muu cho UBND tinh bd tri cac nguén von déu tu Xay dung chinh quyén
dién tir va do thi thong minh; dé xuat co ché, chinh sach linh hoat khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu vao linh vuc xay dung Gmg dung thong minh trén
dia ban tinh.

Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyen thong tham dinh cac dy an vé cong nghe
thong tin trong xay dung chinh quyén dién tir va do thi thong minh st dung ngudn
von dau tu; trién khai c¢6 hiéu qua cac ndi dung Hé théng Quan ly doanh nghiép; H¢
thong Quan ly cac chuong trinh xtc tién dau tu; Co sé dir liéu vé cac cum, khu cong
nghi¢p; Co s¢ dit licu vé cac Dy an dau tu; Co s& dit liéu vé cac Dy 4n trong diém. ..

2.3. Sé Tai chinh

- Tham muu cho UBND tinh cin ddi ngan sach hang nim, b tri ngan sach cho
cac chuong trinh, ké hoach, du 4n tng dung va phat trién CNTT sir dung ngudn von
ngan sach nha nudc phuc vu xay dung do thi thong minh trén dia ban tinh theo Dé
an dugc phé duyét.
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- Phéi hop v6i S Ké hoach va Pau tu, S Thong tin va Truyén théng thim
dinh cac dy 4n vé cong nghé thong tin trong xdy dung chinh quyén dién tr va do
thi thong minh. Hudng dan, kiém tra, giam sét viéc quan 1y, st dung, thanh quyét toan
kinh phi thyc hién D& 4n theo diing phan cap quén 1y ngan sach va cac quy dinh hién hanh.

- Phébi hop voi S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan trién khai
c6 hiéu qua cac ndi dung: HE thong Quan 1y tai san; H¢ thong Quan 1y gia; HE thong
thong tin tai chinh...

2.4.86Y té

Chu tri cac ndi dung co lién quan dén linh vuc y té, phdi hop véi So Thong tin
va Truyén trién va cic co quan lién quan trién khai c6 hiéu qua cac noi dung: Xay
dung hé théng thong tin chuyén nganh y té tap trung, xdy dung ung dung y té thong
minh cung cap cac dich vu y té cho nguoi dan truy cap st dung, xay dung cac phan
mém chuyén nganh y t& va thi diém cac bénh vién thong minh.. . Pay manh Ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh nganh y té phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

2.5. S& Giao duc va Dao tao

Chu tri cac ndi dung c6 lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao, phéi hop
v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan trién khai co hiéu qua
cac néi dung: Xay dung h¢ thdng co so dir lidu nganh gido duc tap trung, hé thong
phan meém phuc vu diéu hanh chuyén nganh, hé thong quan 1y gido duc va dao tao
truc tuyen Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu
hanh; d6i méi phuong thire day, hoc phuc vu nang cao chét lugng hoat dong day,
hoc trén dia ban tinh.

2.6. S& Tai nguyén va Moi truwong

Chu tri cac ndi dung co lién quan dén linh vuec tai nguyén mdi truong, phop voi
S Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan trién khai c6 hiéu qua cac
noi dung: Xay dung va van hanh co s¢ dir licu d4t dai cua cac huyén, thanh phd, thi
x4, hé thdng va thiét bi quan tric, giam sat, van chuyén, xt Iy méi trudng tir trung
tam quan 1y va diéu hanh, hé théng canh bao som, kha ning du doan tinh hudng va
kha nang ho tro nha quan ly dua ra quyét dinh... Pay manh Ung dung cong ngh¢
thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh nganh tai nguyén moi trudong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

2.7. Cong an tinh

Chu tri cac noi dung co6 lién quan dén HI‘lh vuc dam bao an ninh trat tu trén dia
ban tinh. Phoi hop vdi S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Giao thong van tai va céac
don vi lién quan trién khai xay dung hé thong camera giam sat giao thong, an ninh
trat tu trén dia ban tinh.

2.8. Uy ban nhan déin thanh phé Bic Giang

Chu tri thyc hién cac ndi dung lién quan dén xay dung mé hinh d6 thi thong
minh tai thanh pho Bac Giang. Phoi hgp vo1 S& Thong tin va Truyén thong va cac
don vi lién quan trién khai cac ndi dung: H¢ thong phan mém phuc vu cung cap dich
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vu thong minh va cong tac chi dao diéu hanh, Cung cép dich vu ddm bao an ninh
trat tu, an toan giao thong, Ung dung trong quan 1y do thi, Trién khai thi diém linh
vuc khac trén dia ban...

2.9. Cac S6, ban, nganh

Phéi hop S& Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién quan trién khai cac
nhiém vy, du an phu trach ddm bao tién do, hiéu qua cua Pé an. Xay dung ké hoach
thuc hién hang ndam cho tirng nhiém vu dugc giao, xac dinh quy mo, pham vi, nhu
cau ngudn luc, giai phap cong nghé, kinh phi, cic budc thuc hién cu thé trinh
UBND tinh phé duyét.

Ph01 hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong ra soat doi ngii nhan lyc CNTT tham
gia trién khai cac du an vé ca sb lugng va chat luong, dé xuat ké hoach, phuong an bd
sung, phat trién d6i ngii nhan luc dap ing yéu cau cong viée trong Dé 4an.

T chirc cac nhém trién khai dy an trén co sé cic quy dinh va huéng dan cua
UBND tinh va S& Thong tin va Truyén thong, chiu trach nhi¢ém thuc hién céc du an
dugc giao va dinh ky bao céo két qua, tién do thyc hién.

2.10. UBND cic huyén, thanh pho

Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac So, nganh lién quan trién
khai cac chuong trinh, du an ing dung CNTT trén dia ban, ddm bao tinh théng nhét,
dong bo trong toan tinh. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2.11. Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vién théng, CNTT trén
dia ban tinh

Xay dung ké hoach phat trién ha tang vién thong, cong nghé thong tin phu
hop véi gﬁnh hudng, muyc tiéu p}}ét trién QTTM cua tinh, bao dam muc tiéu kinh
doanh, dong thoi gép phan thuc day phat trién KT-XH cua tinh.

2.12. Mt tran Té quoc, cac to chire chinh tri - xa hoi

Mt tran T quéc tinh va cac t6 chuc chinh trj - xa hoi, tuyén truyén, van dong
doan vién, hQi vién va nhan dan tich cuc hoc tap, nang cao trinh do, kién thirc vé
CNTT, chu dong tham gia c¢6 hi¢u qua cac hoat dong ung dung CNTT phuc vu
Chinh quyén dién tir va d6 thi thong minh.

2.13. Pon vi vin hanh PTTM tinh Bic Giang

Lay Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong, thudc S¢ Thong tin va
Truyén thong 1am nong c6t dé t6 chire lai bo may dam bao cho viée tiép nhan va vén
hanh cac dy an ciia PTTM tinh Bic Giang.

Cong tac td chuc van hanh bao gém van hanh ha tﬁng k¥ thudt va van hanh
khai thac hé thong (hé thong ding chung cua tinh va van hanh khai thac cac hé
thong chuyén nganh cua cac linh vuc).
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PHAN 5. PANH GIA TINH KHA THI

I. Hiéu qu4 ciia Dé 4n

V& quan Iy nha nwée: Phat trién d6 thi thong minh thyc hién muyc tiéu hién dai
hoa nén hanh chinh, nang cao ning luc quan ly, diéu hanh va phuc vu cong dén,
doanh nghiép t6t hon. Hé thdng cac thong tin cua cic nganh cung cap cho lanh dao
mot cach truc tiép dé c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu hanh kip thoi tai cac khu vuc.
Hé thdng tmg dung théng minh giup nang cao niang lyc trong quan 1y, diéu hanh cac
cip, cac nganh cua tinh gop phan vao cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Vé kinh té: Véi viéc xdy dung cac hé théng thong tin thong minh cing véi cac
giai phap ddng bo, doanh nghiép va ngudi dan dugc cung cap méi trudng phat trién
ngay cang ti€n ich, uu viét; cong dan, doanh nghi¢p duoc st dung cac dich vu trén
mang & cac cap do khiac nhau va dugc cung cép thong tin mot cach minh bach,
thuan loi, kip thoi... gop phan giam thiéu thoi gian, cong stic trong giao dich hanh
chinh véi chinh quyén, tir 46 dem lai ning suét lao dong, hiéu qua cao trong hoat
dong kinh té cua doanh nghiép va nhan dan.

Vé xa hoi: Nguoi dan dugc tiép can céc dich vu, chat luong theo cong nghé
tién tién, hién dai trong cac nganh gido duc, y té, giao thong, du lich... theo hudng
tién ich, thodi mai mang lai cho nguoi dan mot cude séng d& chiu. Véi ha tﬁng va
cac tng dung thong minh duoc ap dung vao moi mit ctia doi sdng, cic cip chinh
quyén c6 hé thdng co s& dit liéu duoc phén tich toan dién trén nén tang tri tué nhan
tao, gitip dua ra nhimg quyét sach phu hop, hiéu qua cho sy phat trién bén viing cua
dia phuong

IL. Panh gia tinh rii ro cia Dé an
1. Riii ro vé cong nghé, giai phap k¥ thuat

Cong nghé dang thay d6i nhanh chong, nhat 1a céng nghé thong tin c6 chu ky
thay d6i thé hé cong nghé rat nhanh. Do d6 cong nghé khi Iya chon trién cac du an
luén chira dyng nhirng ruii ro nhét dinh. Pic biét ddi véi cac du an thuc hién do thi
thong minh, ban chat 1a tng dung CNTT vao trong cac linh vuc, rii ro cta du an s&
can tinh dén ca hai khia canh, do 1a su thay ddi cia CNTT va su thay doi cua cong
ngh¢ trong linh vuc img dung.

DPong thdi cac rii ro con c6 thé dén do nhitng yéu td vé giai phap thiét ké khi
khoéng tudn thu cac tiéu chudn k¥ thuit, thiéu phén tich k¥ ludng quy trinh xu 1y
nghi¢p vy, hoac khong dat du an trong mdt thiét ké téng thé dan dén khi trién khai
thiéu céac yéu td déng bd, ddm bao sy thanh cong cua du an, ...

2. Rii ro do co cau to chire va co cheé chinh sach

Khi trién khai Dé an nhiéu chuyén mén, nghiép vu duoc tin hoc héa s& dan dén
nhirng thay do6i nhat dinh trong co cau t6 chuec.
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Khi trién khai PTTM, ap dung cong ngh¢ tu dong hién dai vao no s€ lam thay
doi quy trinh, thoi quen, tinh ky luat. Vi vay trién khai do thi thong minh rét can céc
co ché chinh sach dong b di kém.

3. Riii ro vé tai chinh

Thiéu ngan sach, chi phi, phuong tién dau tu cho D& an dan dén cac du an
thudc D€ 4n thi bi thiéu von dau tu, da vay cac phuong tién trang bi cling khong
dugc dap ung day di dan dén viéc khong co chi phi dé thyuc hién, vi vay qué trinh
thiét ké va trién khai bi tri hoan.

Céac dy an bi tri hodn thudong kéo theo nhiéu hé luy, c6 thé phai diéu chinh
hoac thay ddi ca viéc lya chon cong nghé va thiét ké lai hé théng do thoi gian tri
hoan kéo dai.

4. Riii ro vé nhan lyc

Can dao tao, dam bao nguén nhén luc du tdt dé co thé quan ly, van hanh cac hé
théng. bé khong xay ra truong hop Co ha tﬁng hién dai, c6 co s¢ dir liéu, cd ung
dung théng minh, song chat lugng co s& dit liéu thiéu do tin ciy cao, khong st dung
duoc hoac khai thac st dung kém hiéu qua do khong c6 co ché van hanh, khong
dam bao nguén luc hodc néu nguén sb liéu dau vao khong tdt, khong tin cdy dugc
thi khong thé c6 duoc co sé dit lidu tot, hé thdng ung dung thong minh khai thac
khong hi€u qua.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luin

Thuc hién chu trrong cua Pang va Chinh phu trong viéc hién dai héa, tan dung
cac co hoi to 16n ma cong nghé thong tin, cudc cach mang cong nghiép lan thir tur
mang lai, UBND tinh Bic Giang d4 c6 chu trrong xay dung Dé an phat trién d6 thi
thong minh tinh Bic Giang dén nim 2025 dinh huéng dén nam 2030, dua tinh Béc
Giang tr¢ thanh mot tinh phat trién manh va bén ving.

Pé an phat trién d6 thi thong minh tinh Bic Giang dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 duoc thuc hién trén quy md toan tinh, trén co sé phan tich tinh hinh
kinh té- x3 hoi, ha tﬁng CNTT, nguén luc cua tinh, da dua ra mo6 hinh va 10 trinh
phat trién d6 thi thong minh véi cac budc di theo thir tu wu tién phu hop voi dic
trung va thé manh cta tinh. Cting véi quyét tam cua lanh dao tinh, sy thong nhit cua
cac s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé va su déng thuan cua nguoi dan,
doanh nghiép sé& 1 co s¢ dé tinh Bic Giang phat trién thanh cong mé hinh d6 thi
thong minh.

Khuyén nghi

- UBND tinh phé duyét Dé an d6 thi théng minh tinh Bic Giang dé lam co s
cho viéc trién khai DBé an.

- T4 chirc phé duyét va trién khai cac du an thanh phan thong minh nhu dé xuét
trong Dé an.

- Tinh ban hanh cac quy dinh bét budc vé tng dung cong nghé thong tin trong
thanh phd théng minh dé thic diy viéc trién khai co so ha tang cia D6 thi thong
minh tinh Bic Giang.

- UBND tinh chi dao cac s&, ban nganh, dia phuong trén co s& cadc nhi¢ém vu
trong Pé 4n d3 duoc duyét, khén truong trién khai cac tha tuc chuén bj dau tu theo
quy dinh ciia phap luat, trinh cap tham quyén phé duyét dé trién khai thyc hién. Uu
tién, bd tri kinh phi dé thyuc hién cac nhiém vu xay dung d6 thi thong minh theo Dé
an; bo sung kinh phi hang nam cho nhiém vy kiém tra ing dung cong nghé thong tin
trong toan tinh. Uu tién dau tu dong bo, tap trung co sé ha ting cho d6 thi thong
minh dé tao diéu kién phat trién viéc két ndi cac img dung thong minh./.



