TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC MIEN BAC Doc 18p - Tw do - Hanh phic
CONG TY PIEN LUC BAC GIANG

S6: §54  /PCBG-P9 Bic Giang, ngay 0§ thdng 6 ném 2016
V/v cam két cung clp dién cho cdc doanh nghiép.

A Kinh gii: ’
e g U ,{ o - Tinh vy Béc Giang; ’
LR \\J: ;%, Gk b ii - Uy Ban nhén déan tinh Bac Giang.
Yene pan Thuc jruen ¥ kién chi dao cta dong chi Bi thu Tinh by tai thong béo s6 13-
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TB/TU ngay 06 thang 4 nam 2016; Nham muc tiéu néng cao chat luong va @6
én dinh cung cép dién cho céc doanh nghiép, ning cao chi s6 ning luc canh
tranh cép tinh (PCI), Cong ty Pién luc Bic Giang cam két dam bao cung cip
dién va dich vu khach héng cho céc doanh nghiép nhu sau:

1. Bam bao cung cap a0 cong suét, san lucmg va chét lugng dién cho céc
doanh nghiép theo ké hoach d3 thoa thuan.

2. Thoi gian tiép can dién ning khong qua 10 ngay lam viéc (trong d6 thoi
gian thda thuin d4u ndi véi khach hang st dung dién c6 tram dién ridng déu ndi
vao ludi dién trung ép khong qué 04 ngdy lam viée; Thoi gian ky két hop ddng
mua ban di¢n, nghiém thu déng dién khong qua 06 ngay lam viéc).

3. Théng bio ngimg, gidm miic cung cép dién theo ké hoach trude thoi
diém ngimg, gidm mitc cung cAp dién it nhét 05 ngdy. Thong bo khi c6 thay dbi
thoi gian ngung, gidm miic cung cép dién theo ké hoach truoo it nhét 24 gio.
Thong bao nglmg, giam muc cung chp dién khi X3y ra sy cb trong thoi han 12
gidr ké tiy thoi diém xay ra sy ¢d.

4. Phuc hdi cép dién tro lai sau sy cd khéng qua 02 git k& tir khi phét hién

su cb, trudng hop khong thue hién duge trong thoi han tren thi thong bio ngay
cho bén mua dién vé nguyén nhan va dy kién thoi gian cap dién trd lai.

5. S6 13n mét dién va thoi gian mét dien do sy ¢d binh quén / 01 khach

hang trong khu céng nghiép ndm sau thip hon nim truéc; Nam 2016 gidm 30%
so v6i nam 20135.

6. Giai quyét cac ¥ kién, kién nghi cia Khéch hang:
- Thoi gian gidi quyét céc v kién, kién nghi ctia khach hang vé cong to do

dém dién ndng khong qua 03 ngay lam viéc.

- Thoi gian sép xép cudc hen giai quyét cac y 1(16n kién nghi theo dé nghi
cua khach hang khéng qud 02 ngay lam viée.

- Giai quyét kip thoi cée ¥ kién, kién nghi khéc ctia khach hang.



7. Tu vén kip thoi cho khéch hing cédc giai phép giam su b thiét bj dién
thudc tai san ctia khach hang.

8. Théng tin cong khai, kip thoi cdc quy dinh ¢6 lién quan dén hoat déng
dién luc.

Trén déy 1a cam két cta Céng ty Dién luc Bic Giang vé cung cip dién va
dich vy khach hang. Céng ty rit mong nhén dugce sy quan tdm, chi dao cia Tinh
tiy, Uy ban nhén dan Tinh.
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