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Trién khai thire hién “Pbi méi phong cach, thai d¢ phuc vu ci2za can b y té
hwéng t6i sy hai long clia ngwdi bénh” tinh Bic Giang

Cin cir Quyét dinh s6 2151/Qb-BYT ngay 4/6/2015 clia By Y té vé viéc
phe duyét | K& hoach trién khai thuc hién “ Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vy cia
can b y t& hudng t6i sy hai 16ng cua ngudi bénh”;

Cén cir Quyét dinh sb 26/2013/Qb-UBND ngay 23/01/2013 cua UBND tinh
Bic Glang vé viéc ban hanh Quy dinh v€ phén cdp quan ly t6 chirc bd may, bién
ché va can bg, coéng chirc, vién chirc Nha nude tinh Bac Glang, Quyét dinh s
40/2008/Qb-UBND ngay 29/5/2008 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh
chirc niing, nhiém vy, quyén han va co cu td chirc ctia S& Y té Bic Giang;

S& Y té tinh Bic ‘Giang xay dung K¢é hoach “Péi méi phong cach, thai do
phuc vy cta can bg y té huéng t6i sy hai long ciia ngudi bénh” trén dia ban tinh
Béc Giang nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muye dich:

- Trién khai thye hién nghlem tic Quyét dinh sb 2151/QP-BYT ngay
4/6/2015 cia B Y té vé viéc “D6i moi phong céch, thai d§ phuc vu clia cdn b y
t& hudng t6i su hai long cia ngu:m bénh” nhim thay d4i nhén thirc, thai do, phong
cach phuc vu nguoi bénh cia can bé y té, ren luyen k¥ niing giao tiép, tmg xit, nang
cao tinh thén, thai d6 phuc vy, ciing ¢b niém tin va sy hai léng ctia nguoi bénh.

- Tao didu kién thusn loi dé glup nguorl dan tiép can céc dich vu y té; dap
tmg s hai long clia ngudi bénh; cling ¢6 niém tin ciia nhan dan d6i véi nganh y té.

2. Yéu ciu

- Lanh dao céc co s kham bénh, chita b¢nh cong 1dp trén toan tinh cén cu ké
hoach nay, trién khai diy da cac ndi dung “Do6i méi phong cach, thai 46 phuc vu
cta can b y t€ hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh”.

- 100% c4c co s& kham bénh, chita bénh trién khai viéc phd bién, quén triét
ndi dung d6i méi t6i toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thuge thim

quyén quan ly, nghiém tic thyc hién cic ndi dung trong ké hoach, quyét tim thuc
hién ding myc dich d3 dé ra.

- Viéc t chirc trién khai thyc hién ké hoach phéi dugc duy tri thanh nén nép,
thudng xuyen lién tuc; cach thirc td chirc trién khai phai phit hgp v6i tinh hinh thyce

té ctia don Vi,
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II. CAC NHIEM VU CU THE
1. Thanh 13p Ban Chi dao, t6 chirc trién khai thye hién:

1.1. Ban Chi dgo cap tinh: Giam déc S& Y té 1am Trudng ban Thudng tryc,
Phé Gidm déc phy trach didu tri 1am Phé truéng ban thuong trige, Chu tich céng
doan nganh lam Phé tru'orng ban, Gy vién Thuorng tryc 1a Lanh dao Phong Té chirc
can by S¢ Y té, cac uy vién kbéc 13 Lanh dao cac phong thuge S6 Y té va Giam dbc
mdt s6 Bénh vién tuyén tinh.

- Ban chi dao cép tinh phan céng nhiém vu cic thanh vién, xdy dung ké
hoach cy thé, huémg d2n, chi dao cac don vi thudc thim quyén quén 1y trién khai thuc hién.

1.2. Ban Chi dgo cdc Bénh vi¢n: Giam d6c Bénh vién lam Trudng ban,
Trudng phong T chirc can bg va Chu tich Cong doan Bénh vién lam Phé truéng
ban, Linh dao céc t& chirc doan thé quan ching, Lanh dao mét sé phong, khoa, ban
va tuong duong thqm gia thanh v1en~Ban Chi dao cuia dqn vi ¢6 nhiém vy trién
khai ke hoach chi tiét theo sir hudng dan ciia Ban Chi dao cép trén, phi hop véi dic
thu tirmg don vi.

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 7 ndm 2015.

2. Tap huin ning cao ky niing giao tiép cho can b y té:

2.1. Thanh phan dy tip huin:

- S& Y té tap hudn cho bdo céo vién cic bénh vién tuyén tinh, Bénh vién
tuyén huyén truc thudc S&.

- Bao cdo vién do cac bénh vién tuyén chon sau khi dugc S6' Y té tap huén s&
vé truc tiép tap hudn lai cho toan bd doi ngu can bd y té tai don vi (13nh dao khoa,
phong, béc s7, diéu dudng, h¢ ly, nhén vién hanh chinh, bao v¢, trong xe); truéc
mét tip trung tép huan cho cén bd y té thudc khoa Kham bénh, khoa San, khoa
Ngoai, khoa Hbi sirc cdp ciru, Khoa Phiu thuat gay mé héi sirc, bd phan dén tiép
ngudi bénh, by phan hanh chinh (t1e nhén, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh
nhu ndp, thanh toan vién phi, béao hlem y té...), bd phén bao v8, trong giir xe, dbi
tuong méi tuyén dung...

2.2, Npi dung, chiong trinh, tai li¢u tip huén:

Nbi dung: K¥ niing giao tiép, vin héa tmg xir trong céc tinh hudng giao tiép
vGi ngudi bénh, véi nhan déan.

- S& Y té xay dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh tap huén va tai liéu tip
huén trén co s& tham khéao ké hoach, tai lidu ctia B§ Y té.

- Céc co s¢ kham, chita bénh trong tinh xay dung ké hoach, chuén bi ndi
dung, chuong trinh, tai liéu tap huan cia don vi.

- Cac don vj ra soat, phén loai dbi tuong dé tap huén, tb chirc cac 16p tép
huén v& k¥ ning giao tiép, vin héa tmg xir cho timg vién chirc y té v&i thanh phén
tap huén cho phu hop.

- Thoi gian thyc hién: Tir thang 8/2015 va duy tri thuong xuyén.




3. Thanh lap don vi chim soc “khach hang”:

Sau khi B3 Y t€ ban hanh thong tu vé Phong cong tac xa hdi trong bénh vién,
céc bénh vién ciin cir vao bién ché hién cé va tinh hinh thuc t& dé trién khai cong
tac xa hi va don vi chim soc “khach hang” mdt cach phi hgp gin véi thuc hién
nhiém vu truyé“zn thong, giao duc strc khae, tap trung tai khoa kham bénh.

4. Quy dinh vé trang phuc y té:

Sau khi B Y té ban hanh Théng tur quy dinh vé trang phl_lg y té, cac co s&
kham bénh, chita bénh x4y dung 1§ trinh trién khai trang phyc y t€ cho cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong y té theo quy dinh cia BoY té; dong th(n timg can by y
té cam két nghiém tic thyc hién ding cac quy dinh vé trang phuc y té.

5. Tiép tuc thwe hién “dudng diy néng” theo Chi thj s6 09/CT-BYT:

- Tén trong, lf?'lng nghe cacy kién phéan anh, birc xdc ctia nhan dén, cac don vi
trong toan nganh tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “duorng day néng” theo
Chi thj s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 vé viéc tang cudng tiép nhén va
xtr Iy v kién phén 4nh cta ngudi dan vé chét lugng dich vu khdm bénh, chita bénh
théng qua duong déy nong.

- Cac don vi trong toan nganh phin cong cong chirc, vién chirc truc dién
thoai duong day néng, dam bao thuong truc 24/24h.

-’Bap Chi dao cac don vi td churc thanh tra, kiém tra, giérp sat viéc cﬁn~g khai
ni€ém yet so dién thoai dudng day nong vdi kich thudc du 16n dé ngudi dan de nhén
biét, dugc dit tai cac khoa ndi tri, khoa Kham bénl} trong bénh vién; Xir ly nghiém
cac ca nhin khong hoan thanh nhiém vy; kip thoi tong hop bao cédo vé Ban chi dao
tinh theo quy dinh.

6. Duy tri thuwe hi€n c6 hiéu qua hom thw gép y:

-Caccosoy té tiép tuc duy tri hom thu gop y tai vi tri dong ngudi qua lai,
noi ngudi din dé tlep cén, tai cac khoa kham bénh, khoa 14m sang, khoa cén lam
sang, khoa didu tri ni trd, cac khoa, phong, bd phan trién khai dich vy y té.

- Xir Iy kip thdi ¥ kién phan 4nh clia ngudi dan thong qua hom thu gép ¥
theo quy dinh cta phap luét.

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 7/2015 va duy tri thuong xuyén.

7. Trién khai D& 4n “Tiép sirc ngudi bénh trong bénh vi¢n”:

- Céc bénh vién phbi hop Voi cac cap Hoi Thiy thubc tré ciing cép t6 chirc
D6i thanh nién tinh nguyén “Tiép sirc ngudi bénh”, thanh vién 1a cic doan vién
thanh nién, sinh vién y dugc.

- Héi Thy thudc tré tb chirc hudng din, tip hudn nghiép vu cho thanh vién
P6i tinh nguyén.

- Thoi gian trién khai cy thé:




+ Tir thang 7/2015 den hét 2015: BVDK tinh va BV Sin Nhi phéi hop véi
H¢i Thay thubce tré tinh Béc Giang t§ chirc thuc hién didm va rit kinh nghiém.

+ Tir n3m 2016: trién khai tai cac bénh vién trong tinh c6 Iuu lugng bénh
nhan dong.

8. Xdy dyng phong cich, thai 3§ phuc vu vin minh, thin thi¢n, khong c6
tiéu curc:

- Cac don vi xdy dyng khiu hiéu hojc thong diép ngén gon, dé& nhé, dé thuc
hién cho don vi minh phi hop véi thuc t& ciia don vi theo tinh thin chi dao va
huéng din cia B6 Y té dam bao cac khoa, phong, bénh vién déu c6 khiu
higu: “Bénh nhdn dén don tiép niém né, Bénh nhdn 6 chim soc tdn tinh, Bénh nhdn
vé din do chu ddo”. Trién khai nhidu hinh thire, chu trong t6 chrc thucmg xuy€n
céc hoi thi cdp bénh vién cho moi dbi tuong vé quy tic ung xtr, van hoa giao t1ep

- Céc cAp cong doan y té phat dong phong trao Thi dua “Tich cyc rén luyén
Y dirc, tinh luyén y thuit”; xay dung ngudi cén bd y té véi “Nu cudi tir tréi tim”, ¢b
thai d¢ phuc vu véin minh, than thién, khéng c6 tiéu cue.

- Tai cac khoa, phong trong bénh vién: Trudng khoa cung véi t6 chirc Pang,
coéng doan, doan thanh nién, té chirc khac (Hoi Pidu dudng, Hoi Cyu chién binh,
Hoi phu nir...) thdo ludn, dwa ra nhu'ng bién phép cy thé, khic phuc nhimg hanh vi
ung xiur khong t6t clia timg can bd y te trong khoa, phong v&i ngudi bénh nhu: tho
o, cdu gat héch dich, cira quyén, cé bidu hién goi ¥ nhén tién, qua, gdy phién ha
cho ngudi bénh.

- Trién khai cac bién phép kiém tra, giam sat hang nim gan vdi chét lu'o*ng
hoat dong clia cac bénh vién va chét lugng hoat déng coéng doan céc cAp tai don vi.

- Xay dung ké hoach déanh gia sy hai 1éng cua ngudi bénh theo bd cong cy
d4nh gia x4 hoi hoc, gén véi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Céc don vi ban hanh ché tai xur 1y vi pham cu thé dua vao quy ché hoat
dong cia co quan, don vi cho phu hop.

Tir nam 2016, dinh ky hang thdng, tat cd cde co s& khdm, chita bénh trong
toan tinh pha: trién khai ddnh gid sy hai long cia ngudi bénh va bdo cdo két qua
vé SG Y té, dé S Y té bdo cdo B¢ Y té, Uy ban nhén ddn tinh theo quy dinh.

9. Té chirc ky cam két, thye hién cic ndi dung cam két:
9.1. Déi twgng va npi dung cam két:

a. Nhan vién y té trong cac khoa, phong cam két thuc hién véi Trudng khoa,
phong: Tham khao ndi dung tai Méu sb 1 ctia Phy lyc ban hanh kém theo K& hoach nay.

b. Trudng céc khoa, phong ky cam két thuc hién véi Gidm dbc bénh vién:
Tham khao MAu s6 2 cuia Phy luc.

c. Gidm dbc Bénh vién tryc thudc S& cam két thyc hién véi Gidm ddc S& Y
té: Tham khao ndi dung tai Mau s6 3 ciia Phy lyc.

d. Giam dbc S& Y té cam két thye hién véi Lanh dao UBND tinh (MAu sb 4).




9.2.Thaoi gian thuwc hién:
- Céc don vi ky cam két: thyc hién xong trong thang 7/2015.

- Gidm ddc cdc bénh vién ky cam két véi Gidm dbc So: Thyc hién trong
thang 8/2015 (S¢ Y t€ s& cd chuong trinh cu the guri cac don vi).

10. Cong tic Thanh tra, kiém tra, giam sit vi¢c thye hi¢n:
10.1. Thanh phén thanh tra, kiém tra:

- Ban Chi dao céc bénh vién cong 14p tu kiém tra viéc trién khai thyc hién
céc ndi dung ddi mdi tai don vi; tong hop bao céo két qué thanh tra, kiém tra vé
Ban Chi dao tinh d2 tdng hop bao cdo Ban Chi dao Bo Y té.

- Ban Chi dao tinh s& thanh tra, kim tra cac co sé khdm bénh, chita bénh
trén dia ban toan tinh.
10.2. Nji dung thanh tra, kiém tra:

- Cong tac trién khai K& hoach: Thanh l4p ban Chi dao, thuc hién cdc nhiém
vu trong ké hoach, ngi dung cam két, thuc hién cam két, két qua dat dugc.

- Cong tac trién khai thyc hién cac vin ban quy pham phap lujt lién quan dén
néi dung d6i mai phong céch, thai 46 phuc vu clia can bd y t& hudng téi sy hai long
ngudi bénh.

10.3. Hinh thizc thu nhin thong tin @ thanh tra, kiém tra:

- Qua dudng day nong.

- Qua Hop thu gép v.

- Qua phén 4nh tryc tiép ctia nhan dan.

- Qua thim do y kién danh gia sy hai long clia ngudi bénh.

- Qua hé théng thdng tin dai chiing va cic kénh thong tin khéc.

- Ban Chi dao cac ’cép thanh 14p céc doan thanh tra, kiém tra thuc 18 theo ké
hoach va kiém tra dft xuat khong thdng béo trude.

Céc doan thanh tra, kiém tra dugc trang bj phuong tién nghe, nhin, ghi hinh
dé thu nhan nhitng bing chimg khach quan tai cic co s&'y té.

Thoi gian thyc hién: Tir thang 8/2015 va duy tri thuong xuyén.

11. Cong tac khen thudng, xir ly vi pham:

Céc co s& kham bénh, chita bénh trong toan tinh trién khai thyc hién:

- Xéy dung bd sung viéc thuc hién “ Dbi méi phong cach, thai d§ phuc vu
cla can bd y té hudng t6i sy hai long cia nguoi bénh” vao Quy ché thi dua khen
thuong theo quy dinh cua phap luat va theo thim quyen cta Thu tredng don vi; dé
ra cac tiéu chi thi dua cu thé, phi hop véi dic diém ctia don vi.

- Kip thoi biéu du'ong, khen thudng dudi moi hinh thirc nhim khuyén khich,
ddng vién cac tip thé, c4 nhan thyc hién tt cac ndi dung “Dbi méi phong céch, thai




d¢ phuc vy cia vién chic y té huéng t&i sy hai long ngudi bénh”; duge ngudi dan
khen ngoi qua ¥ kién trrc tiép, qua hdp thu gop ¥, dudng day néng...

- X4y dung Quy ché xir 1y vi pham, xir Iy ky luét theo thdm quyén cia Thu
trudng don vi va theo quy dinh cia phap luét; ban hanh céc tiéu chi danh gia cy the
mirc d¢ vi pham, phu hgp véi dic diém cia don vi va cla phap lujt.

- Tb chirc so két, tbng két viéc trién khai thuc hién; xr Iy céc truong hop vi
pham quy tic tmg xir theo phan 4nh ciia nhan dan qua phan 4nh truc t1ep hoéc cac
kénh théng tin, qua hép thw gép y, dudng day nong, qua thanh tra kiém tra....; cam
két kién quyét xir 1y nghiém minh nhimg c4 nhan vi pham Quy tic img x, gay hau
qua nghiém trong.

12. Céng tic truyén thong:

- Giao cho Trung tdm Truyen thong GDSK tinh déng tai céc tin bai trén
Website S¢ Y té; ph01 hop véi Béo bic Glang, Dai truyén hinh tinh t§ chuc dot
truyen thong rong rii cac hoat dong “Péi mm phong cach, thai d phyc vu cta can
bo y t€ hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh” dén toan thé cén bd y té trong nganh
va nhén dén trong tinh qua cac kénh thong tin, tip trung vao cac ndi dung:

+ Néu guong ngudi tét, viée tét cia can bd y té d6i véi phong cach, thai do
phuc vu ngudi bénh.

+ Phé phan nhitng hanh vi khéng t6t trong tmg xir clia can bd y té véi ngudi
bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Céc don vj ty xdy dung va ph01 hop véi bdo, dai dia phuong td chirc thuc

hién ké hoach truyen thong tuyen truyen dudi moi hinh thire chi truong ciia S¢ Y
té, B6 Y té vé cac ndi dung dbi méi cho:

+ Coéng chire, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

+ Ngud&i bénh, gia dinh ngudi bénh va nhan dan.

13. Cong tac thong tin, bio cho, td chirc so két, tong két:

- Ban Chi dao cac bénh vién cé trach nhiém: Béo céo két qua trién khai thuc
hién vé Ban Chi dao tinh (thucmg truc 1a phong TCCB S& Y té ) 03 thang/01 14n,
vao ngdy 20 thang ; cubi quy. T4 chirc so két cong téc trién khai thyc hién véao thang

cudi nam 2015; t6 chic téng két vao trudc ngay 25/11 hang nim va ban hanh
phuong hudng, ké& hoach nhiém vu nim sau.

- Thuong tryc Ban Chi dao tinh c6 trach nhiém bao cao két qua trién khai ndi
dung “Pbi méi _phong céch, thai ¢ phyc vu cia can bg y té hudng toi su hai long
ngudi bénh” vé Bo Y té (qua Vu to chitc cén bo) va Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phé 3 théang/01 14n, vio ngay 25 thing cudi quy.

III. KINH PHI THU'C HIEN
1. Ban Chi dao tinh

Kinh phi chi phuc vu hoat dong cua Ban Chi dao tinh dugc chi
tir ngudn ngén sach s nghiép nganh va cac ngudn kinh phi hgp phap khac.




2. Ban Chi dao cac don vi kham chira bénh

Céc bénh vién xay dyng ke hoach, dyr toan kinh phi dé phuc vu cong tac trién
khai thuce hién cac ndi dung doi méi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T4 chirc can b S& Y té: 12 bd phén thudng truc, cb trach nhiém
lam dau moi giap Ban chi dao tinh nhitng hoat dong;:

- Huémg dén céc co sé& kham bénh, chita bénh ky cam két thyc hién. Tham
muu t§ chirc ky cam két giita Gidm déc cac Bénh vién véi Giam dbc S6.

- Hudng dan cac don vi xdy dung Quy che thi dua, khen thudng; khen
thudmg kip thdi cdc td chirc, ca nhin thyc hién t6t cac ndi dung “Ddi méi tac
phong, thai d6 phuc vu cia vién chirc y té huéng t6i sy hai 1ong cia ngudi bénh”.

- Téng hop théng tin tir cac don vi, bao céo vé ban chi dao cp trén; tham
muru té chire so két, tong ket hang ndm.

- Tham muu cho Léanh dao S& phéi hop véi Cong doan Nganh va cac don vi
lién quan chi dao, hudng din viéc tap huin k¥ nang giao tiép; xdy dung ndi dung
chuong trinh tip hudn, chuén bj t3i lidu, giang vién tip huin.

- Phéi hqp véi cac phong, ban chic nang trién khai ké hoach tap huan vé k¥
ning giao tlep, {mg xir; kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh vé quan ly
cbng churc, vién chirc theo quy dinh cta phap ludt; xr ly nghiém minh céc trudng
hop vi pham quy tic Vg xur.

- Tham muu cho Lanh dao S, Ban chi dao tinh huong dan céc don vj thanh
14p don vi chdm séc khach hang khi ¢ thong tu huéng dan cia Bo Y té.

2. Phong Nghiép vu Y S& Y té: ¢6 trach nhiém lam ddu méi gitip Ban chi
dao tinh nhitng hoat dong:

- X4y dung K& hoach cu thé va trién khai ké hoach tap huén vé k¥ ning giao
tiép, ing xir cho céc bénh vién trong toan tinh.

- C6 trach nhi€ém ph01 hop véi cac don vi gidm sat v1¢c thyc hi¢n duong day
néng, hop thu gop y; ph01 hop v6i phong TCCB huéng dan viéc ky cam két thuc
hién glua can b y té voi khoa phong, gitta khoa phong véi bénh vién, giira bénh
vién véi S& Y té.

- Phdi hop véi Hoi thdy thudc tré trién khai dé 4n “Tiép sic Ngudi bénh
trong Bénh vién”.

- La d4u mbi ph01 hop véi cac phong TCCB, KH- TC va cac phong ban chire
nang cia S& hudéng din, trien khai trang phuc y té méi, theo quy dinh ciia By Y té
(khi c6 Thong turchaBO Y té).




3. Trung tim Truyén thong va GDSK tinh:

Xéy dyng ké hoach truyén théng rong rdi trong can bd y té va nhén dén vé
céc hoat dong d6i méi trong phong céch, thai 4§ phyc vy cia can b y té hudng t6i
sy hai long clia ngudi bénh; 1am dau méi trién khai k& hoach truyén théng.

4. Thanh tra S& Y té: 1am diu mébi ph01 hgp v6i cac phong, ban ¢ lién
quan x4y dyng ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ndi quy, quy ché bénh
vién, dudng diy néng, hép thu gdp y.

S. Phong K¢ hoach — Tai chinh: ¢6 trach nhiém phéi hop voi Van phong Sé
va céc Phong c6 lién quan, chuin bj nguon kinh phi, huéng dan céc don vi quan 1y,
su dung kinh phi theo dung quy dinh cua phap lugt. Tham muu cho Lénh dao S¢ 'Y
té trinh UBND tinh vé viéc cap kinh phi bd sung ngén sach tir dia phuong (neu
cdn), huy ddng ngudn kinh phi tai trg (néu c6) dé dam bao kinh phi trién khai ké
hoach.

6. Cac phong, ban khac thufe S&'Y té: ciin cir chirc néing, nhiém vu t chirc
trién khai thuc hién t6t ké hoach nay.

7. Hoi Thay thudc tré tinh Bic Giang: c6 trich nhiém phéi hop trong viéc
trién khai cé hiéu qua P& 4n “Tiép sirc ngudi bénh trong bénh vién”.

8. Cac bénh vién cong ldp trén dia ban: can cu Ké ‘hoach ndy ¢6 trach
nhiém thanh lap Ban Chi dao, xay dung ké hoach, 1§ chirc trién khai thuc hién ké
hoach, bdo céo cip trén theo quy dinh./.

Noi nhin:
-B3 Y té (blcao);
- Luu: VT, TCCB;

Bin dién tir:
- UBND tinh (B/c)
- Céac don vj trong nganh;
- Thanh vién BCD tinh;
-LD S&'Y té; CP Nganh; Koo
- Céic phong, ban ciia S¢ Y té. Ong The Vién
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