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PHẦN MỘT 
TỔNG QUAN VỀ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH – PAR INDEX 2015 

 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU CỦA CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH  

1. MỤC ĐÍCH 

- Xác định Chỉ số CCHC để theo dõi, đánh giá một cách thực chất, khách quan, công 
bằng kết quả triển khai cải cách hành chính hàng năm của các bộ, cơ quan ngang bộ 
(gọi tắt là bộ), Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (gọi tắt là 
tỉnh) trong quá trình triển khai thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính 
nhà nước giai đoạn 2011 - 2020. 

- Đánh giá kết quả triển khai các nhiệm vụ CCHC bằng định lượng; trên cơ sở đó so 
sánh, xếp hạng kết quả thực hiện CCHC hàng năm giữa các bộ, cơ quan ngang bộ; 
giữa các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 

- Thông qua Chỉ số CCHC xác định rõ mặt mạnh, mặt yếu trong thực hiện CCHC, 
qua đó giúp cho các bộ, ngành, các tỉnh có những điều chỉnh cần thiết về mục tiêu, 
nội dung và các giải pháp trong triển khai CCHC hàng năm, góp phần nâng cao hiệu 
quả cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính trong sạch, vững mạnh, hiệu lực, 
hiệu quả.  

2. YÊU CẦU 

- Chỉ số CCHC bám sát nội dung Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 
nước giai đoạn 2011 - 2020 ban hành tại Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 
của Chính phủ. 

- Việc xác định Chỉ số CCHC phải bảo đảm tính khả thi, phù hợp với đặc điểm, điều 
kiện thực tế của các bộ, các tỉnh và đánh giá thực chất, khách quan kết quả triển 
khai cải cách hành chính theo chu kỳ năm ở các bộ, các tỉnh. 

- Tăng cường sự tham gia đánh giá của người dân, tổ chức đối với quá trình triển 
khai cải cách hành chính của các bộ, các tỉnh. 

- Hình thành được hệ thống theo dõi, đánh giá đồng bộ, thống nhất, từng bước ổn 
định trong hệ thống cơ quan hành chính nhà nước từ Trung ương tới địa phương. 

II. CẤU TRÚC CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP BỘ 

Chỉ số CCHC cấp bộ được xác định trên 7 lĩnh vực, tương ứng với 7 chỉ số thành 
phần, 31 tiêu chí và 89 tiêu chí thành phần (Chi tiết tại Phụ lục 1), cụ thể là: 

- Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính: 6 tiêu chí và 18 tiêu chí thành 
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phần; 

- Xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ: 6 
tiêu chí và 17 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách thủ tục hành chính: 3 tiêu chí và 11 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: 5 tiêu chí và 8 tiêu chí thành phần; 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức: 5 tiêu chí và 17 
tiêu chí thành phần; 

- Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập: 
3 tiêu chí và 6 tiêu chí thành phần; 

- Hiện đại hóa hành chính: 3 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần  

2. CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

Chỉ số CCHC cấp tỉnh được xác định trên 8 lĩnh vực, tương ứng với 8 chỉ số thành 
phần, 34 tiêu chí và 104 tiêu chí thành phần (Chi tiết tại Phụ lục 2), cụ thể là:  

- Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính: 6 tiêu chí và 19 tiêu chí thành 
phần; 

- Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật tại tỉnh: 3 tiêu chí và 
12 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách thủ tục hành chính: 2 tiêu chí và 8 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: 5 tiêu chí và 8 tiêu chí thành phần; 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức: 6 tiêu chí 
và 20 tiêu chí thành phần; 

- Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập: 
5 tiêu chí và 13 tiêu chí thành phần; 

- Hiện đại hoá hành chính: 3 tiêu chí và 13 tiêu chí thành phần; 

- Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông: 4 tiêu chí và 11 tiêu chí 
thành phần. 

III. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ, XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI CÁCH 
HÀNH CHÍNH 

1. ĐỐI TƯỢNG 

- Ở cấp Trung ương: Có 19 bộ, cơ quan ngang bộ thuộc đối tượng xác định Chỉ số 
CCHC năm 2015. 

- Ở cấp địa phương: 63 Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương là 
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đối tượng xác định Chỉ số CCHC năm 2015. 

2. PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ, XÁC ĐỊNH 

- Tự đánh giá: Các bộ, các tỉnh tự theo dõi, đánh giá và cho điểm kết quả thực hiện 
nhiệm vụ cải cách hành chính của bộ, tỉnh và các cơ quan, đơn vị trực thuộc theo 
các tiêu chí, tiêu chí thành phần được quy định trong Chỉ số CCHC cấp bộ, cấp tỉnh 
và hướng dẫn của Bộ Nội vụ (kèm theo các tài liệu kiểm chứng).  

- Bộ Nội vụ thẩm định điểm số tự đánh giá của các bộ, các tỉnh với sự tư vấn của Hội 
đồng thẩm định. Căn cứ vào theo dõi thực tế, điểm tự đánh giá của các bộ, các tỉnh 
sẽ được Bộ Nội vụ xem xét, công nhận hoặc điều chỉnh nếu cần thiết trên cơ sở thực 
tế và tài liệu kiểm chứng. Điểm này được gọi là điểm Bộ Nội vụ đánh giá (theo quy 
định tại Quyết định số 1294/QĐ-BNV). 

- Đánh giá thông qua điều tra xã hội học:  

Số tiêu chí, tiêu chí thành phần đánh giá qua điều tra xã hội học đối với Chỉ số 
CCHC cấp bộ là 24, Chỉ số CCHC cấp tỉnh là 33. Theo đó, Bộ Nội vụ xây dựng bộ 
câu hỏi điều tra xã hội học với số lượng, nội dung câu hỏi tương ứng với các tiêu 
chí, tiêu chí thành phần của Chỉ số CCHC cấp bộ, cấp tỉnh. 

Việc điều tra xã hội học được tiến hành khảo sát, lấy ý kiến đánh giá của các nhóm 
đối tượng khác nhau; đối với Chỉ số CCHC cấp bộ, việc điều tra xã hội học được tiến 
hành với 3 nhóm đối tượng: Lãnh đạo cấp vụ của các bộ; Lãnh đạo cấp sở của các 
tỉnh, thành phố và công chức chuyên trách cải cách hành chính của các bộ, cơ quan 
ngang bộ. Đối với Chỉ số CCHC cấp tỉnh, việc điều tra xã hội học được thực hiện với 
5 nhóm đối tượng: Đại biểu hội đồng nhân dân cấp tỉnh; lãnh đạo cấp sở; lãnh đạo 
cấp huyện; người dân; doanh nghiệp. 

2.1. Thang điểm đánh giá Chỉ số CCHC cấp bộ 

- Thang điểm đánh giá là 100, trong đó: 

+ Điểm tự đánh giá của các bộ, ngành (có sự thẩm định của Hội đồng thẩm định): 
60/100; 

+ Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học là 40/100. 

2.2. Thang điểm đánh giá Chỉ số CCHC cấp tỉnh 

- Thang điểm đánh giá là 100, trong đó: 

+ Điểm tự đánh giá của các địa phương (có sự thẩm định của Hội đồng thẩm định) là 
62/100; 

+ Điểm đánh giá qua điều tra xã hội học là 38/100. 
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IV. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI KẾ HOẠCH XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH 
CHÍNH NĂM 2015 

Bộ Nội vụ đã ban hành Quyết định số 2007/QĐ-BNV ngày 31/12/2015 phê duyệt Kế 
hoạch triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 của các bộ, cơ quan 
ngang bộ, Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Đến nay, Bộ 
Nội vụ phối hợp với các bộ, ngành, địa phương đã hoàn thành việc triển khai Kế 
hoạch xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 và tổng hợp báo cáo kết quả 
triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 với các nội dung sau đây: 

1. CÔNG TÁC TỰ ĐÁNH GIÁ, CHẤM  ĐIỂM  VÀ THẨM ĐỊNH 

Thực hiện Quyết định số 2007/QĐ-BNV ngày 31/12/2015 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ 
ban hành Kế hoạch triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 của các 
bộ, các tỉnh (sau đây gọi tắt là Quyết định số 2007/QĐ-BNV), Bộ Nội vụ đã tổ chức 
các hội nghị triển khai xác định Chỉ số CCHC năm 2015.  

Trên cơ sở các công văn hướng dẫn, các bộ, các tỉnh đã tiến hành tổng hợp kết quả 
triển khai cải cách hành chính năm 2015 theo các tiêu chí và xây dựng báo cáo tự 
đánh giá, chấm điểm của các bộ, các tỉnh gửi Bộ Nội vụ theo quy định.  

Trong quá trình triển khai, Bộ Nội vụ đã ban hành Văn bản số 2556/BNV-CCHC ngày 
07/6/2016 về việc rà soát tiêu chí, tiêu chí thành phần tự đánh giá, chấm điểm xác 
định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015, trong đó thông báo cho các bộ, ngành, 
địa phương kết quả rà soát sơ bộ để các bộ, ngành, địa phương bổ sung tài liệu 
kiểm chứng và giải trình những tiêu chí chấm điểm chưa phù hợp. Bộ Nội vụ đã phối 
hợp chặt chẽ và có sự trao đổi kịp thời với các bộ, ngành, địa phương để bảo đảm 
đánh giá chính xác kết quả cải cách hành chính theo các tiêu chí đã quy định. 

Bộ Nội vụ đã ban hành Quyết định số 605/QĐ-BNV ngày 07/4/2016 về việc thành lập 
Hội đồng Thẩm định kết quả xác định Chỉ số cải cách hành chính hàng năm của các 
bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
và Tổ Thư ký giúp việc Hội đồng Thẩm định. Hội đồng Thẩm định và Tổ Thư ký giúp 
việc Hội đồng Thẩm định gồm đại diện của các Bộ: Nội vụ, Tư pháp, Tài chính, Khoa 
học và Công nghệ, Thông tin và Truyền thông. Đây là những Bộ được Chính phủ 
giao chủ trì thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính tại Nghị quyết số 30c/NQ-
CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ. Việc tổ chức thẩm định nhằm rà soát lại kết quả 
tự đánh giá, chấm điểm của các bộ, các tỉnh, bảo đảm tăng tính chính xác, khách 
quan, công bằng trong đánh giá, chấm điểm các tiêu chí thành phần của Chỉ số cải 
cách hành chính. Theo đó, các kết quả tự đánh giá của các bộ, các tỉnh đã được rà 
soát kỹ để bảo đảm kết quả đánh giá từng tiêu chí, tiêu chí thành phần được chính 
xác, công bằng giữa các bộ, các tỉnh. Qua đó, giúp Bộ trưởng Bộ Nội vụ có cơ sở 
chắc chắn trong việc phê duyệt, công bố kết quả Chỉ số cải cách hành chính của các 
bộ, các tỉnh. Vụ Cải cách hành chính đã tổng hợp và chuyển các tài liệu theo các nội 
dung đã được phân công cho các thành viên Tổ Thư ký để thực hiện việc đánh giá, 
thẩm định. Việc tổ chức thẩm định, chấm điểm các tiêu chí thành phần của Chỉ số 
cải cách hành chính đã được các thành viên Tổ Thư ký thực hiện một cách nghiêm 
túc, có trách nhiệm, rà soát, đánh giá kỹ lưỡng, tỷ mỷ việc chấm điểm của các bộ, 
các tỉnh, trong đó đã tập trung xem xét, đánh giá một số nội dung sau: 
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IV. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI KẾ HOẠCH XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH 
CHÍNH NĂM 2015 

Bộ Nội vụ đã ban hành Quyết định số 2007/QĐ-BNV ngày 31/12/2015 phê duyệt Kế 
hoạch triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 của các bộ, cơ quan 
ngang bộ, Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Đến nay, Bộ 
Nội vụ phối hợp với các bộ, ngành, địa phương đã hoàn thành việc triển khai Kế 
hoạch xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 và tổng hợp báo cáo kết quả 
triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 với các nội dung sau đây: 

1. CÔNG TÁC TỰ ĐÁNH GIÁ, CHẤM  ĐIỂM  VÀ THẨM ĐỊNH 

Thực hiện Quyết định số 2007/QĐ-BNV ngày 31/12/2015 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ 
ban hành Kế hoạch triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 của các 
bộ, các tỉnh (sau đây gọi tắt là Quyết định số 2007/QĐ-BNV), Bộ Nội vụ đã tổ chức 
các hội nghị triển khai xác định Chỉ số CCHC năm 2015.  

Trên cơ sở các công văn hướng dẫn, các bộ, các tỉnh đã tiến hành tổng hợp kết quả 
triển khai cải cách hành chính năm 2015 theo các tiêu chí và xây dựng báo cáo tự 
đánh giá, chấm điểm của các bộ, các tỉnh gửi Bộ Nội vụ theo quy định.  

Trong quá trình triển khai, Bộ Nội vụ đã ban hành Văn bản số 2556/BNV-CCHC ngày 
07/6/2016 về việc rà soát tiêu chí, tiêu chí thành phần tự đánh giá, chấm điểm xác 
định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015, trong đó thông báo cho các bộ, ngành, 
địa phương kết quả rà soát sơ bộ để các bộ, ngành, địa phương bổ sung tài liệu 
kiểm chứng và giải trình những tiêu chí chấm điểm chưa phù hợp. Bộ Nội vụ đã phối 
hợp chặt chẽ và có sự trao đổi kịp thời với các bộ, ngành, địa phương để bảo đảm 
đánh giá chính xác kết quả cải cách hành chính theo các tiêu chí đã quy định. 

Bộ Nội vụ đã ban hành Quyết định số 605/QĐ-BNV ngày 07/4/2016 về việc thành lập 
Hội đồng Thẩm định kết quả xác định Chỉ số cải cách hành chính hàng năm của các 
bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
và Tổ Thư ký giúp việc Hội đồng Thẩm định. Hội đồng Thẩm định và Tổ Thư ký giúp 
việc Hội đồng Thẩm định gồm đại diện của các Bộ: Nội vụ, Tư pháp, Tài chính, Khoa 
học và Công nghệ, Thông tin và Truyền thông. Đây là những Bộ được Chính phủ 
giao chủ trì thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính tại Nghị quyết số 30c/NQ-
CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ. Việc tổ chức thẩm định nhằm rà soát lại kết quả 
tự đánh giá, chấm điểm của các bộ, các tỉnh, bảo đảm tăng tính chính xác, khách 
quan, công bằng trong đánh giá, chấm điểm các tiêu chí thành phần của Chỉ số cải 
cách hành chính. Theo đó, các kết quả tự đánh giá của các bộ, các tỉnh đã được rà 
soát kỹ để bảo đảm kết quả đánh giá từng tiêu chí, tiêu chí thành phần được chính 
xác, công bằng giữa các bộ, các tỉnh. Qua đó, giúp Bộ trưởng Bộ Nội vụ có cơ sở 
chắc chắn trong việc phê duyệt, công bố kết quả Chỉ số cải cách hành chính của các 
bộ, các tỉnh. Vụ Cải cách hành chính đã tổng hợp và chuyển các tài liệu theo các nội 
dung đã được phân công cho các thành viên Tổ Thư ký để thực hiện việc đánh giá, 
thẩm định. Việc tổ chức thẩm định, chấm điểm các tiêu chí thành phần của Chỉ số 
cải cách hành chính đã được các thành viên Tổ Thư ký thực hiện một cách nghiêm 
túc, có trách nhiệm, rà soát, đánh giá kỹ lưỡng, tỷ mỷ việc chấm điểm của các bộ, 
các tỉnh, trong đó đã tập trung xem xét, đánh giá một số nội dung sau: 
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- Các bộ, các tỉnh chưa rà soát, xử lý theo các nội dung quy định tại Báo cáo số 
219/BC-BTP ngày 29 tháng 10 năm 2015 gửi Thủ tướng Chính phủ kết quả tự kiểm 
tra, xử lý văn bản QPPL quy định về kinh doanh có điều kiện và điều kiện kinh 
doanh; 

- Các bộ, các tỉnh chậm cập nhật, công bố thủ tục hành chính hoặc niêm yết không 
đầy đủ, đúng quy định thủ tục hành chính; 

- Các bộ, các tỉnh có sai phạm các quy định về tuyển dụng công chức, viên chức; 

- Các bộ, các tỉnh vi phạm trong việc tuân thủ các quy định pháp luật về chính sách 
tài chính và thực hiện các cơ chế tự chủ qua công tác thanh tra, kiểm tra của Bộ Tài 
chính; 

- Các bộ, các tỉnh không duy trì, cập nhật thường xuyên, đầy đủ việc thực hiện dịch 
vụ công trực tuyến các mức độ 1, 2, 3 và 4; 

- Các bộ, các tỉnh không có báo cáo và tài liệu kiểm chứng về việc thực hiện ISO 
theo quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg. 

Căn cứ vào tình hình thực tiễn và kết quả triển khai cải cách hành chính của các bộ, 
các tỉnh, Hội đồng thẩm định đã đề xuất một số vấn đề nguyên tắc trong chấm điểm 
của tiêu chí thành phần về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, 
viên chức như sau: 

- Trong năm 2015, chấm ½ số điểm tối đa của tiêu chí thành phần 5.1.1 và 5.1.2 nếu 
các bộ, các tỉnh có Đề án cơ cấu công chức theo vị trí việc làm hoặc Đề án cơ cấu 
viên chức theo vị trí việc làm gửi Bộ Nội vụ. 

- Chấm điểm tối đa nếu các bộ, các tỉnh có Đề án cơ cấu công chức theo vị trí việc 
làm hoặc Đề án tổng thể của bộ, tỉnh về cơ cấu viên chức theo vị trí việc làm được 
Bộ Nội vụ phê duyệt.  

- Chưa chấm điểm các tiêu chí thành phần: 5.1.3 về mức độ thực hiện cơ cấu công 
chức, viên chức theo vị trí việc làm được phê duyệt; tiêu chí thành phần 5.2.3 về tỷ lệ 
cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, tổng cục…); cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị 
hành chính cấp huyện thực hiện bố trí công chức theo đúng quy định của vị trí việc 
làm và ngạch công chức và tiêu chí thành phần 5.2.4 về tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công 
lập thuộc bộ; thuộc tỉnh, thuộc huyện thực hiện bố trí viên chức theo đúng quy định 
của vị trí việc làm và chức danh nghề nghiệp. 

- Thực hiện theo Thông báo kết luận số 202-TB/TW của Bộ Chính trị về Đề án "Thí 
điểm đổi mới cách tuyển chọn lãnh đạo quản lý cấp vụ, cấp sở, cấp phòng", chưa 
chấm điểm tiêu chí thành phần 5.4.3 về thực hiện thi tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm 
vào các chức danh lãnh đạo cấp Vụ, cấp sở và tương đương trở xuống. 

2. TỔ CHỨC ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC 

Bộ Nội vụ đã ban hành Kế hoạch điều tra xã hội học phục vụ xác định Chỉ số cải 
cách hành chính năm 2015 tại Quyết định số 133/QĐ-BNV ngày 18/02/2016  và tổ 
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chức các Hội nghị tập huấn điều tra xã hội học cho các bộ, ngành và Ủy ban nhân 
dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Viện Khoa học Tổ chức Nhà nước 
Bộ Nội vụ đã phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ các bộ, cơ quan ngang bộ, Sở Nội vụ 
các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương để triển khai thực hiện điều tra xã hội học 
phục vụ xác định Chỉ số CCHC năm 2015. Đến ngày 07/7/2016, Bộ Nội vụ đã có 
được đầy đủ kết quả điều tra xã hội học của 19 bộ, cơ quan ngang bộ và 63 Ủy ban 
nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 

2.1. Đối tượng điều tra xã hội học 

- Cấp bộ: (1) Lãnh đạo cấp Vụ/Cục/Tổng cục; (2) Công chức phụ trách cải cách 
hành chính; (3) Lãnh đạo cấp sở tại 63 tỉnh, thành phố đánh giá về cải cách hành 
chính của bộ chủ quản. Điểm khác so với các năm trước là xác định Chỉ số CCHC 
năm 2015 không lấy phiếu đối với đối tượng là đại biểu quốc hội, thay vào đó là mỗi 
bộ sẽ lấy tối đa 10 phiếu đối với công chức phụ trách về cải cách hành chính của 
chính bộ điều tra để đánh giá về cải cách hành chính của bộ mình. 

- Cấp tỉnh: (1) Đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh; (2) Lãnh đạo cấp sở; (3) Lãnh đạo 
cấp huyện; (4) Doanh nghiệp; (5) Người dân. 

2.2. Cỡ mẫu 

Tổng số 34.435 mẫu, cụ thể: 

2.2.1. Cấp bộ: 

Tổng số: 5077. Trong đó:  

- Công chức phụ trách cải cách hành chính của các bộ: 190 mẫu (mỗi bộ 10 mẫu); 

- Lãnh đạo cấp vụ/cục/tổng cục tất cả các bộ, cơ quan ngang bộ: 1.296 mẫu (theo số 
lượng đơn vị vụ/cục/tổng cục của mỗi bộ); 

- Lãnh đạo cấp sở tại 63 tỉnh, thành phố đánh giá về cải cách hành chính của bộ chủ 
quản: (3 người/sở x 19 sở/tỉnh x 63 tỉnh/thành): 3.591 mẫu. 

2.2.2. Cấp tỉnh  

Tổng số: 29.358. Trong đó: 

- Đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh: (30 Đại biểu x 63 tỉnh, thành phố): 1.890 mẫu; 

- Lãnh đạo cấp sở: (3 người/sở x 19 sở/tỉnh x 63 tỉnh/thành): 3.591 mẫu; 

- Lãnh đạo cấp huyện: (03 người/huyện x 189 huyện): 567 mẫu; 

- Người dân: (30 người x 03 xã x 189 huyện): 17.010 mẫu; 

(Mỗi tỉnh lựa chọn 03 đơn vị cấp huyện, mỗi huyện chọn 03 đơn vị hành chính cấp 
xã có trình độ phát triển kinh tế - xã hội thuộc loại tốt, trung bình, kém. Tại mỗi đơn vị 
hành chính cấp xã, chọn ngẫu nhiên 30 người dân để điều tra xã hội học). 

- Doanh nghiệp: (100 doanh nghiệp x 63 tỉnh/thành phố): 6.300 mẫu; 
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chức các Hội nghị tập huấn điều tra xã hội học cho các bộ, ngành và Ủy ban nhân 
dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Viện Khoa học Tổ chức Nhà nước 
Bộ Nội vụ đã phối hợp với Vụ Tổ chức cán bộ các bộ, cơ quan ngang bộ, Sở Nội vụ 
các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương để triển khai thực hiện điều tra xã hội học 
phục vụ xác định Chỉ số CCHC năm 2015. Đến ngày 07/7/2016, Bộ Nội vụ đã có 
được đầy đủ kết quả điều tra xã hội học của 19 bộ, cơ quan ngang bộ và 63 Ủy ban 
nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 

2.1. Đối tượng điều tra xã hội học 

- Cấp bộ: (1) Lãnh đạo cấp Vụ/Cục/Tổng cục; (2) Công chức phụ trách cải cách 
hành chính; (3) Lãnh đạo cấp sở tại 63 tỉnh, thành phố đánh giá về cải cách hành 
chính của bộ chủ quản. Điểm khác so với các năm trước là xác định Chỉ số CCHC 
năm 2015 không lấy phiếu đối với đối tượng là đại biểu quốc hội, thay vào đó là mỗi 
bộ sẽ lấy tối đa 10 phiếu đối với công chức phụ trách về cải cách hành chính của 
chính bộ điều tra để đánh giá về cải cách hành chính của bộ mình. 

- Cấp tỉnh: (1) Đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh; (2) Lãnh đạo cấp sở; (3) Lãnh đạo 
cấp huyện; (4) Doanh nghiệp; (5) Người dân. 

2.2. Cỡ mẫu 

Tổng số 34.435 mẫu, cụ thể: 

2.2.1. Cấp bộ: 

Tổng số: 5077. Trong đó:  

- Công chức phụ trách cải cách hành chính của các bộ: 190 mẫu (mỗi bộ 10 mẫu); 

- Lãnh đạo cấp vụ/cục/tổng cục tất cả các bộ, cơ quan ngang bộ: 1.296 mẫu (theo số 
lượng đơn vị vụ/cục/tổng cục của mỗi bộ); 

- Lãnh đạo cấp sở tại 63 tỉnh, thành phố đánh giá về cải cách hành chính của bộ chủ 
quản: (3 người/sở x 19 sở/tỉnh x 63 tỉnh/thành): 3.591 mẫu. 

2.2.2. Cấp tỉnh  

Tổng số: 29.358. Trong đó: 

- Đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh: (30 Đại biểu x 63 tỉnh, thành phố): 1.890 mẫu; 

- Lãnh đạo cấp sở: (3 người/sở x 19 sở/tỉnh x 63 tỉnh/thành): 3.591 mẫu; 

- Lãnh đạo cấp huyện: (03 người/huyện x 189 huyện): 567 mẫu; 

- Người dân: (30 người x 03 xã x 189 huyện): 17.010 mẫu; 

(Mỗi tỉnh lựa chọn 03 đơn vị cấp huyện, mỗi huyện chọn 03 đơn vị hành chính cấp 
xã có trình độ phát triển kinh tế - xã hội thuộc loại tốt, trung bình, kém. Tại mỗi đơn vị 
hành chính cấp xã, chọn ngẫu nhiên 30 người dân để điều tra xã hội học). 

- Doanh nghiệp: (100 doanh nghiệp x 63 tỉnh/thành phố): 6.300 mẫu; 



PAR INDEX 2015 
 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015     9 
 

(Mỗi tỉnh chọn tối đa 10 doanh nghiệp nhà nước, 10 doanh nghiệp FDI và số còn lại 
là doanh nghiệp ngoài quốc doanh. Trong trường hợp không có đủ số lượng doanh 
nghiệp nhà nước, doanh nghiệp FDI thì chọn bổ sung doanh nghiệp ngoài nhà nước 
để điều tra). 

2.3. Phiếu điều tra 

2.3.1. Phiếu cấp bộ 

- Phiếu khảo sát ý kiến cán bộ lãnh đạo cấp vụ về cải cách hành chính cấp bộ (mẫu 
CB 01/2015). Phiếu khảo sát bao gồm 13 câu hỏi. 

- Phiếu khảo sát ý kiến cán bộ lãnh đạo cấp sở về cải cách hành chính cấp bộ (mẫu 
CB 02/2015). Phiếu khảo sát bao gồm 16 câu hỏi. 

- Phiếu khảo sát ý kiến công chức phụ trách về cải cách hành chính cấp bộ (mẫu CB 
03/2015). Phiếu khảo sát bao gồm 10 câu hỏi. 

Mẫu phiếu điều tra XHH phục vụ xác định Chỉ số CCHC năm 2015 của các bộ, cơ 
quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương về cơ 
bản vẫn giữ nguyên nội dung mẫu phiếu như những năm trước, có sự điều chỉnh về 
đối tượng được hỏi cho mỗi tiêu chí để phù hợp với điều kiện thực tế mỗi năm, được 
cấu thành từ các giá trị được tổng hợp theo các trục nội dung sau: 

- Trục nội dung 1: Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính. 

- Trục nội dung 2: Xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế thuộc phạm vi quản lý nhà 
nước của bộ. 

- Trục nội dung 3: Cải cách thủ tục hành chính. 

- Trục nội dung 4: Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước. 

- Trục nội dung 5: Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức. 

- Trục nội dung 6: Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự 
nghiệp công lập. 

- Trục nội dung 7: Hiện đại hóa nền hành chính. 

2.3.2. Phiếu cấp tỉnh 

- Phiếu khảo sát ý kiến đại biểu hội đồng nhân dân tỉnh về cải cách hành chính cấp 
tỉnh (mẫu 01CT/2015). Phiếu khảo sát bao gồm 18 câu hỏi. 

- Phiếu khảo sát ý kiến lãnh đạo cấp sở về cải cách hành chính cấp tỉnh (mẫu 
02CT/2015). Phiếu khảo sát bao gồm 17 câu hỏi. 

- Phiếu khảo sát ý kiến lãnh đạo cấp huyện/thị về cải cách hành chính cấp tỉnh (mẫu 
03 CT/2015). Phiếu khảo sát bao gồm 17 câu hỏi. 

- Phiếu khảo sát ý kiến doanh nghiệp về cải cách hành chính cấp tỉnh (mẫu 
04CT/2015). Phiếu khảo sát bao gồm 10 câu hỏi. 
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- Phiếu khảo sát ý kiến người dân về cải cách hành chính cấp tỉnh (mẫu 05CT/2015). 
Phiếu khảo sát bao gồm 15 câu hỏi. 

Các câu hỏi được thiết kế để người trả lời tập trung vào các trục nội dung tương ứng 
với từng Chỉ số thành phần theo quy định tại Quyết định số 1294/QĐ-BNV, bao gồm: 

- Trục nội dung 1: Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính. 

- Trục nội dung 2: Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật tại 
tỉnh. 

- Trục nội dung 3: Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước. 

- Trục nội dung 4: Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức. 

- Trục nội dung 5: Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự 
nghiệp công lập. 

- Trục nội dung 6: Hiện đại hóa hành chính. 

- Trục nội dung 7: Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

3. XÂY DỰNG BÁO CÁO CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2015 

Trên cơ sở kết quả tự đánh giá, chấm điểm của các bộ, các tỉnh đã được Bộ Nội vụ 
xem xét, công nhận hoặc điều chỉnh (thông qua đề xuất của Hội đồng thẩm định) và 
kết quả điểm điều tra xã hội học, Bộ Nội vụ đã tính toán, xác định các chỉ số, phân 
tích cả về số liệu định lượng cũng như dữ liệu định tính và xây dựng Báo cáo Chỉ số 
CCHC năm 2015. Báo cáo đã tập trung phân tích kết quả Chỉ số tổng hợp (PAR 
INDEX) và các chỉ số thành phần theo từng lĩnh vực, tiêu chí của Chỉ số CCHC đối 
với từng bộ, từng tỉnh, đồng thời có phân tích, so sánh với kết quả Chỉ số CCHC 
năm 2012, 2013 và năm 2014. Thông qua đó, giúp các bộ, các tỉnh nhận biết được 
sự biến động của Chỉ số CCHC qua các năm, điểm mạnh, điểm yếu trong triển khai 
cải cách hành chính của mình và những nguyên nhân chủ quan, khách quan mà các 
bộ, các tỉnh đạt được kết quả Chỉ số CCHC. 
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- Phiếu khảo sát ý kiến người dân về cải cách hành chính cấp tỉnh (mẫu 05CT/2015). 
Phiếu khảo sát bao gồm 15 câu hỏi. 

Các câu hỏi được thiết kế để người trả lời tập trung vào các trục nội dung tương ứng 
với từng Chỉ số thành phần theo quy định tại Quyết định số 1294/QĐ-BNV, bao gồm: 

- Trục nội dung 1: Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính. 

- Trục nội dung 2: Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật tại 
tỉnh. 

- Trục nội dung 3: Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước. 

- Trục nội dung 4: Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức. 

- Trục nội dung 5: Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự 
nghiệp công lập. 

- Trục nội dung 6: Hiện đại hóa hành chính. 

- Trục nội dung 7: Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

3. XÂY DỰNG BÁO CÁO CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2015 

Trên cơ sở kết quả tự đánh giá, chấm điểm của các bộ, các tỉnh đã được Bộ Nội vụ 
xem xét, công nhận hoặc điều chỉnh (thông qua đề xuất của Hội đồng thẩm định) và 
kết quả điểm điều tra xã hội học, Bộ Nội vụ đã tính toán, xác định các chỉ số, phân 
tích cả về số liệu định lượng cũng như dữ liệu định tính và xây dựng Báo cáo Chỉ số 
CCHC năm 2015. Báo cáo đã tập trung phân tích kết quả Chỉ số tổng hợp (PAR 
INDEX) và các chỉ số thành phần theo từng lĩnh vực, tiêu chí của Chỉ số CCHC đối 
với từng bộ, từng tỉnh, đồng thời có phân tích, so sánh với kết quả Chỉ số CCHC 
năm 2012, 2013 và năm 2014. Thông qua đó, giúp các bộ, các tỉnh nhận biết được 
sự biến động của Chỉ số CCHC qua các năm, điểm mạnh, điểm yếu trong triển khai 
cải cách hành chính của mình và những nguyên nhân chủ quan, khách quan mà các 
bộ, các tỉnh đạt được kết quả Chỉ số CCHC. 
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PHẦN HAI 
KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH – PAR INDEX 2015 

 
I. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2015 CỦA CÁC BỘ, CƠ 
QUAN NGANG BỘ 
 

1. CHỈ SỐ TỔNG HỢP – PAR INDEX 2015 
 

 
Bảng 1:Chỉ số cải cách hành chính – PAR INDEX 2015 của các bộ, cơ quan ngang bộ 

 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ Điểm  
thẩm định 

Điểm 
ĐT 

XHH 

Chỉ số 
CCHC 
– PAR 
INDEX 
2015 

1.  Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 52.95 36.47 89.42 

2.  Bộ Tài chính 54.25 34.96 89.21 

3.  Bộ Giao thông Vận tải 53.50 35.27 88.77 

4.  Bộ Nội vụ 53.10 33.89 86.99 

5.  Bộ Kế hoạch và Đầu tư 52.95 33.86 86.81 

6.  Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 53.80 32.98 86.78 

7.  Bộ Xây dựng 50.30 36.44 86.74 

8.  Bộ Y tế 53.50 33.08 86.58 

9.  Bộ Tư pháp 53.60 32.87 86.47 

10.  Bộ Ngoại giao 51.10 34.24 85.34 

11.  Bộ Tài nguyên và Môi trường 53.10 31.19 84.29 

12.  Thanh tra Chính phủ 50.05 34.02 84.07 

13.  Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 51.85 31.88 83.73 

14.  Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 51.05 32.51 83.56 

15.  Uỷ ban Dân tộc 51.05 32.22 83.27 

16.  Bộ Giáo dục và Đào tạo 49.10 33.17 82.27 

17.  Bộ Khoa học và Công nghệ 52.30 29.91 82.21 

18.  Bộ Công Thương 50.00 32.19 82.19 

19.  Bộ Thông tin và Truyền thông 49.75 32.29 82.04 
 Trung bình 85.3 
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Kết quả cụ thể Chỉ số CCHC năm 2015 của các bộ, cơ quan ngang bộ đã cho thấy 
những nỗ lực, kết quả đạt được trong tổ chức thực hiện cải cách hành chính nói 
chung của từng bộ, cơ quan ngang bộ. Giá trị trung bình Chỉ số CCHC của 19 bộ, cơ 
quan ngang bộ đạt được là 85.3%, đạt giá trị cao nhất trong 4 năm triển khai thực 
hiện xác định Chỉ số cải cách hành chính, cao hơn so với năm 2014 là 8.31% (Năm 
2014 đạt giá trị trung bình 76.99%).  

Điều đặc biệt, kết quả Chỉ số CCHC cấp bộ năm 2015 cho thấy tất cả các bộ, cơ 
quan ngang bộ đạt kết quả trên 80%. Điều này càng khẳng định những nỗ lực trong 
công tác chỉ đạo, điều hành của các bộ, cơ quan ngang bộ và những kết quả đã đạt 
được trong cả quá trình triển khai thực hiện cải cách hành chính trên tất cả các nội 
dung. Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy không có bộ, cơ quan ngang 
bộ nào có kết quả giảm điểm so với kết quả của năm 2014. Các bộ có giá trị tăng 
điểm cao nhất là Bộ Y tế, Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Giáo dục và Đào tạo, với 
giá trị lần lượt là 13.03; 11.21 và 11.08. Bộ Tài nguyên và Môi trường có giá trị tăng 
thấp nhất là 5.6. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đạt Chỉ số CCHC năm 2015 cao 
nhất, với giá trị 89.42%; tiếp theo là Bộ Tài chính đạt Chỉ số 89.21%; Bộ Giao thông 
Vận tải đạt Chỉ số 88.77%. Có 4 bộ có kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 dưới 83%, 
bao gồm: Bộ Thông tin và Truyền thông; Bộ Công Thương; Bộ Khoa học và Công 
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Bảng 2: Kết quả Chỉ số CCHC – PAR INDEX của các bộ qua 4 năm 

Các bộ,  
cơ quan ngang bộ 

PAR 
INDEX 
2015 

PAR 
INDEX 
2014 

PAR 
INDEX 
2013 

PAR 
INDEX 
2012 

Trung 
bình 
PAR 

INDEX 
các bộ 
qua 4 
năm 

Giá trị 
tăng/giảm 
của năm 
2015 so 
với năm 

2014 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 89.42 80.48 80.38 72.91 80.80 8.94 

Bộ Tài chính 89.21 81.54 79.89 77.03 81.92 7.67 

Bộ Giao thông Vận tải 88.77 81.83 81.06 80.58 83.06 6.94 

Bộ Nội vụ 86.99 80.06 77.79 74.39 79.81 6.93 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư 86.81 78.78 74.74 78.00 79.58 8.03 

Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 86.78 78.97 77.57 77.01 80.08 7.81 

Bộ Xây dựng 86.74 78.03 77.25 73.85 78.97 8.71 

Bộ Y tế 86.58 73.55 74.19 64.78 74.78 13.03 

Bộ Tư pháp 86.47 78.27 79.53 82.47 81.69 8.20 

Bộ Ngoại giao 85.34 80.07 80.31 79.64 81.34 5.27 

Bộ Tài nguyên và Môi trường 84.29 78.69 77.09 69.75 77.46 5.60 

Thanh tra Chính phủ 84.07 77.66 77.20 79.38 79.58 6.41 

Bộ Nông nghiệp và Phát  triển nông thôn 83.73 75.42 78.34 80.71 79.55 8.31 

Bộ Lao động –Thương binh và Xã hội 83.56 73.72 75.48 67.06 74.96 9.84 

Uỷ ban Dân tộc 83.27 73.57 66.71 67.19 72.69 9.70 

Bộ Giáo dục và Đào tạo 82.27 71.19 77.32 76.48 76.82 11.08 

Bộ Khoa học và Công nghệ 82.21 71 77.27 76.20 76.67 11.21 

Bộ Công Thương 82.19 76.15 79.36 81.18 79.72 6.04 

Bộ Thông tin và Truyền thông 82.04 73.88 76.28 73.63 76.46 8.16 

Giá trị trung bình 85.3 76.99 77.25 75.38   
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Bảng 3: Giá trị trung bình của các Chỉ số thành phần qua các năm 

Giá trị trung bình của các Chỉ số thành phần Năm 
2015 

Năm 
2014 

Năm 
2013 

Năm 
2012 

Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 94.54 92.02 89.19 73.88 
Xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế 85.45 80.19 78.5 81.76 
Cải cách thủ tục hành chính 83.90 78.23 76.94 83.46 
Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 95.12 85.8 85.73 82.71 
Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CCVC 65.99 59.62 58.67 53.88 
Đổi mới cơ chế tài chính đối với CQHC và ĐVSNCL 91.19 65.98 77.55 78.47 
Hiện đại hóa hành chính 85.55 75.69 76.54 72.81 

 

 
Biểu đồ 2: Giá trị trung bình của các Chỉ số thành phần so sánh qua các năm 
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bộ, cơ quan ngang bộ. Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ 
máy hành chính nhà nước đạt cao nhất là 95.12%; tiếp theo là giá trị trung bình của 
Chỉ số thành phần về chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính là 94.54%. Chỉ số 
thành phần về đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự 
nghiệp công lập lần đầu tiên đạt giá trị trung bình trên 90%, với kết quả của năm 
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kết quả cao trong các nội dung chỉ đạo điều hành chính; cải cách tổ chức bộ máy 
hành chính nhà nước và cải cách tài chính công. Xây dựng và tổ chức thực hiện thể 
chế và hiện đại hóa hành chính là những chỉ số thành phần cũng đạt được những 
kết quả tích cực. Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công 
chức, viên chức tiếp tục có giá trị bình quân thấp nhất trong số 7 chỉ số thành phần, 
tuy nhiên, năm 2015 cho thấy lần đầu tiên giá trị trung bình đạt trên 60%.  

Năm thứ 4 triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính và cũng là năm cuối triển 
khai thực hiện giai đoạn I (2011-2015) Chương trình tổng thể cải cách hành chính 
nhà nước giai đoạn 2011-2020, việc nhìn nhận kết quả của từng bộ, cơ quan ngang 
bộ tại từng Chỉ số thành phần cũng như kết quả Chỉ số tổng hợp – PAR INDEX qua 
từng năm thông qua phân tích các dữ liệu là yếu tố quan trọng cho công tác tổng 
hợp, quản trị, theo dõi và quản lý quá trình cải cách hành chính của các bộ. Các bộ 
cần nhìn nhận việc đánh giá chính mình qua các bước phát triển hàng năm trên từng 
nội dung cải cách là một trong những tiêu chí hàng đầu, trọng tâm ưu tiên. Các bảng 
và biểu đồ dưới đây sẽ cho thấy biến động Chỉ số cải cách hành chính và các chỉ số 
thành phần của từng bộ, cơ quan ngang bộ từ năm 2012 - 2015. 
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BỘ CÔNG THƯƠNG 

Bảng 4: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Công Thương qua các năm 
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chính 

Chỉ số 
tổng 
hợp -
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 94.56 82.18 82.93 90.96 59.70 87.81 81.79 82.19 

PAR INDEX 2014 95.13 76.36 75.21 86.88 54.85 64.10 79.71 76.15 

PAR INDEX 2013 96.38 86.36 77.93 88.56 52.55 79.05 76.71 79.36 

PAR INDEX 2012 92.13 87.97 87.46 88.44 52.45 80.62 82.18 81.18 

 
 

 
Biểu đồ 3: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Công Thương 
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BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

Bảng 5: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Giáo dục và Đào tạo qua các năm 
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hành 
chính 

Chỉ số 
tổng 
hợp - 
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 89.06 77.70 79.71 94.32 62.12 91.05 88.86 82.27 

PAR INDEX 2014 80.75 74.30 73.86 78.72 52.24 59.24 78.50 71.19 

PAR INDEX 2013 93.63 78.48 73.21 87.12 57.27 78.57 75.36 77.32 

PAR INDEX 2012 67.81 88.06 88.07 87.96 58.85 80.76 68.64 76.48 

 
 

 
Biểu đồ 4:  Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Giáo dục và Đào tạo 
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BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

Bảng 5: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Giáo dục và Đào tạo qua các năm 
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hợp - 
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 89.06 77.70 79.71 94.32 62.12 91.05 88.86 82.27 

PAR INDEX 2014 80.75 74.30 73.86 78.72 52.24 59.24 78.50 71.19 

PAR INDEX 2013 93.63 78.48 73.21 87.12 57.27 78.57 75.36 77.32 

PAR INDEX 2012 67.81 88.06 88.07 87.96 58.85 80.76 68.64 76.48 

 
 

 
Biểu đồ 4:  Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Giáo dục và Đào tạo 
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BỘ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

Bảng 6: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Giao thông Vận tải qua các năm 
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hành 
chính 

Chỉ số 
tổng 
hợp -
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 98.94 90.24 85.57 97.84 68.48 92.57 91.57 88.77 

PAR INDEX 2014 96.75 89.21 86.07 88.24 64.18 65.33 79.29 81.83 

PAR INDEX 2013 94.69 87.64 72.21 89.76 64.12 77.24 81.64 81.06 

PAR INDEX 2012 76.56 86.87 87.79 84.80 72.88 78.62 77.32 80.58 

 
 

 
Biểu đồ 5: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Giao thông Vận tải 
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BỘ KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU TƯ 

Bảng 7: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Kế hoạch và Đầu tư qua các năm 
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Chỉ số 
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hợp - 
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 97.69 89.33 83.64 96.64 66.79 93.90 84.07 86.81 

PAR INDEX 2014 91.69 82.79 86.14 84.56 61.33 67.33 75.93 78.78 

PAR INDEX 2013 91.69 73.39 54.93 89.60 57.03 79.62 80.71 74.74 

PAR INDEX 2012 88.31 64.11 85.93 89.76 67.52 80.00 75.00 78.00 

 
 

 
Biểu đồ 6: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Kế hoạch và Đầu tư 
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BỘ KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU TƯ 

Bảng 7: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Kế hoạch và Đầu tư qua các năm 
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PAR INDEX 2015 97.69 89.33 83.64 96.64 66.79 93.90 84.07 86.81 

PAR INDEX 2014 91.69 82.79 86.14 84.56 61.33 67.33 75.93 78.78 

PAR INDEX 2013 91.69 73.39 54.93 89.60 57.03 79.62 80.71 74.74 

PAR INDEX 2012 88.31 64.11 85.93 89.76 67.52 80.00 75.00 78.00 

 
 

 
Biểu đồ 6: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Kế hoạch và Đầu tư 
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BỘ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

Bảng 8: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Khoa học và Công nghệ qua các năm 
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hành 
chính 

Chỉ số 
tổng 
hợp -
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 91.25 82.73 79.14 90.24 68.24 81.05 84.50 82.21 

PAR INDEX 2014 89.44 74.67 53.14 85.60 55.88 62.57 74.57 71 

PAR INDEX 2013 81.63 74.12 86.00 87.76 57.45 78.86 80.07 77.27 

PAR INDEX 2012 82.56 83.21 85.71 88.44 58.73 81.90 56.64 76.20 

 
 

 
Biểu đồ 7: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Khoa học và Công nghệ 
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BỘ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH VÀ XÃ HÔI 

Bảng 9: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội qua các năm 
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Chỉ số 
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hợp - 
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 91.38 84.24 82.79 94.64 68.12 91.81 76.71 83.56 

PAR INDEX 2014 93.88 73.21 78.29 83.92 51.15 66.67 69.50 73.72 

PAR INDEX 2013 92.88 79.58 77.14 77.12 51.39 79.05 73.36 75.48 

PAR INDEX 2012 47.44 84.24 75.21 69.68 45.39 81.43 73.86 67.06 

 
 

 
Biểu đồ 8: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội 
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BỘ LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH VÀ XÃ HÔI 

Bảng 9: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội qua các năm 
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PAR INDEX 2015 91.38 84.24 82.79 94.64 68.12 91.81 76.71 83.56 

PAR INDEX 2014 93.88 73.21 78.29 83.92 51.15 66.67 69.50 73.72 

PAR INDEX 2013 92.88 79.58 77.14 77.12 51.39 79.05 73.36 75.48 

PAR INDEX 2012 47.44 84.24 75.21 69.68 45.39 81.43 73.86 67.06 

 
 

 
Biểu đồ 8: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội 
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BỘ NGOẠI GIAO 

Bảng 10: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Ngoại giao qua các năm 
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Chỉ số 
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hợp - 
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 99.00 82.30 86.00 97.60 62.97 86.29 87.36 85.34 

PAR INDEX 2014 97.63 83.52 87.57 89.76 60.00 58.86 79.36 80.07 

PAR INDEX 2013 97.19 83.76 86.79 91.76 58.42 66.57 76.36 80.31 

PAR INDEX 2012 92.63 62.34 89.32 92.61 60.14 84.57 83.21 79.64 

 
 

 
Biểu đồ 9: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Ngoại giao 
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BỘ NỘI VỤ 

Bảng 11: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Nội vụ qua các năm 
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PAR INDEX 2015 99.50 81.09 86.93 96.40 69.70 94.19 86.29 86.99 

PAR INDEX 2014 91.69 84.61 81.71 84.72 87.94 65.81 57.00 80.06 

PAR INDEX 2013 77.00 63.58 84.21 86.80 88.30 66.86 76.79 77.79 

PAR INDEX 2012 49.88 90.73 85.50 82.72 74.24 68.52 69.36 74.39 

 
 

 
Biểu đồ 10: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Nội vụ 
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BỘ NỘI VỤ 

Bảng 11: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Nội vụ qua các năm 
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PAR INDEX 2015 99.50 81.09 86.93 96.40 69.70 94.19 86.29 86.99 

PAR INDEX 2014 91.69 84.61 81.71 84.72 87.94 65.81 57.00 80.06 

PAR INDEX 2013 77.00 63.58 84.21 86.80 88.30 66.86 76.79 77.79 

PAR INDEX 2012 49.88 90.73 85.50 82.72 74.24 68.52 69.36 74.39 
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BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN 

Bảng 12: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn qua các năm 
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INDEX 

PAR INDEX 2015 95.13 83.82 81.00 93.76 65.76 82.10 86.79 83.73 

PAR INDEX 2014 90.94 81.21 78.36 86.56 51.64 63.81 74.71 75.42 

PAR INDEX 2013 94.19 82.06 70.29 88.72 57.64 78.38 79.00 78.34 

PAR INDEX 2012 92.44 81.98 85.82 84.68 62.73 79.71 79.07 80.71 

 
 

 
Biểu đồ 11: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 
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BỘ TÀI CHÍNH 

Bảng 13: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Tài chính qua các năm 
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PAR INDEX 2015 99.13 86.85 91.71 97.68 67.39 96.48 90.86 89.21 

PAR INDEX 2014 95.88 86.61 83.14 89.60 62.55 71.24 80.50 81.54 

PAR INDEX 2013 89.81 83.33 79.43 87.60 59.58 81.33 80.93 79.89 

PAR INDEX 2012 56.56 90.55 88.43 86.80 62.18 82.57 77.71 77.03 

 
 

 
Biểu đồ 12: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Tài chính 
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BỘ NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN 

Bảng 12: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn qua các năm 
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PAR INDEX 2015 95.13 83.82 81.00 93.76 65.76 82.10 86.79 83.73 

PAR INDEX 2014 90.94 81.21 78.36 86.56 51.64 63.81 74.71 75.42 

PAR INDEX 2013 94.19 82.06 70.29 88.72 57.64 78.38 79.00 78.34 

PAR INDEX 2012 92.44 81.98 85.82 84.68 62.73 79.71 79.07 80.71 
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BỘ TÀI CHÍNH 

Bảng 13: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Tài chính qua các năm 
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PAR INDEX 2015 99.13 86.85 91.71 97.68 67.39 96.48 90.86 89.21 

PAR INDEX 2014 95.88 86.61 83.14 89.60 62.55 71.24 80.50 81.54 

PAR INDEX 2013 89.81 83.33 79.43 87.60 59.58 81.33 80.93 79.89 

PAR INDEX 2012 56.56 90.55 88.43 86.80 62.18 82.57 77.71 77.03 

 
 

 
Biểu đồ 12: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Tài chính 
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BỘ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG 

Bảng 14: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Tài nguyên và Môi trường qua các năm 
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Chỉ số 
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hợp - 
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 94.81 86.30 82.86 92.88 68.42 80.57 85.14 84.29 

PAR INDEX 2014 94.75 80.73 78.86 84.96 63.70 68.57 77.43 78.69 

PAR INDEX 2013 92.06 80.24 70.79 87.52 62.79 73.05 73.14 77.09 

PAR INDEX 2012 59.81 87.52 74.39 84.80 51.52 67.29 65.46 69.75 

 
 

 
Biểu đồ 13: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Tài nguyên và Môi trường 
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BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Bảng 15: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Thông tin và Truyền thông qua các năm 
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INDEX 

PAR INDEX 2015 91.13 83.45 82.14 94.00 57.27 88.00 83.93 82.04 

PAR INDEX 2014 91.06 78.97 64.93 86.24 50.67 63.33 81.43 73.88 

PAR INDEX 2013 90.31 65.39 85.93 88.32 45.27 77.81 88.07 76.28 

PAR INDEX 2012 80.00 74.30 86.00 68.56 46.97 80.38 84.14 73.63 

 
 

 
Biểu đồ 14: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Thông tin và Truyền thông 
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BỘ TƯ PHÁP 

Bảng 16: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Tư pháp qua các năm 
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Chỉ số 
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hợp -
PAR 

INDEX 

PAR INDEX 2015 96.06 86.67 90.21 94.48 69.45 92.95 79.57 86.47 

PAR INDEX 2014 91.88 82.30 82.93 83.12 61.76 65.24 78.21 78.27 

PAR INDEX 2013 88.06 83.94 79.21 88.80 63.88 79.24 75.29 79.53 

PAR INDEX 2012 92.63 91.52 87.93 85.68 64.73 81.76 73.43 82.47 

 
 

 
Biểu đồ 15: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Tư pháp 
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BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH 

Bảng 17: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch qua các năm 
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tổng 
hợp -
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INDEX 

PAR INDEX 2015 99.56 88.67 82.43 95.28 68.91 93.24 82.93 86.78 

PAR INDEX 2014 92.88 81.03 85.21 87.28 60.06 70.38 75.71 78.97 

PAR INDEX 2013 94.94 73.88 83.64 81.52 52.48 82.76 78.14 77.57 

PAR INDEX 2012 91.38 88.79 85.00 86.76 42.97 69.43 76.00 77.01 

 
 

 
Biểu đồ 16: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
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BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH 

Bảng 17: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch qua các năm 
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PAR INDEX 2015 99.56 88.67 82.43 95.28 68.91 93.24 82.93 86.78 

PAR INDEX 2014 92.88 81.03 85.21 87.28 60.06 70.38 75.71 78.97 

PAR INDEX 2013 94.94 73.88 83.64 81.52 52.48 82.76 78.14 77.57 

PAR INDEX 2012 91.38 88.79 85.00 86.76 42.97 69.43 76.00 77.01 

 
 

 
Biểu đồ 16: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
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BỘ XÂY DỰNG 

Bảng 18: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Xây dựng qua các năm 
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INDEX 

PAR INDEX 2015 90.50 83.39 86.36 98.16 67.94 100.00 88.79 86.74 

PAR INDEX 2014 93.75 82.91 75.71 89.44 61.94 72.00 69.93 78.03 

PAR INDEX 2013 94.75 87.70 71.21 88.48 58.42 78.19 62.43 77.25 

PAR INDEX 2012 59.19 91.10 87.61 80.68 58.73 80.71 63.07 73.85 

 
 

 
Biểu đồ 17:Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Xây dựng 
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BỘ Y TẾ 

Bảng 19: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Y tế qua các năm 
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PAR INDEX 2015 96.75 88.67 82.71 94.72 64.55 93.62 89.79 86.58 

PAR INDEX 2014 87.50 84.24 64.00 85.60 54.61 62.48 74.43 73.55 

PAR INDEX 2013 92.81 76.85 73.57 67.12 62.91 76.10 68.57 74.19 

PAR INDEX 2012 61.88 49.33 81.57 67.32 55.21 68.57 75.93 64.78 

 
 

 
Biểu đồ 18: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Y tế 
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BỘ Y TẾ 

Bảng 19: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Bộ Y tế qua các năm 
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PAR INDEX 2015 96.75 88.67 82.71 94.72 64.55 93.62 89.79 86.58 

PAR INDEX 2014 87.50 84.24 64.00 85.60 54.61 62.48 74.43 73.55 

PAR INDEX 2013 92.81 76.85 73.57 67.12 62.91 76.10 68.57 74.19 

PAR INDEX 2012 61.88 49.33 81.57 67.32 55.21 68.57 75.93 64.78 

 
 

 
Biểu đồ 18: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Bộ Y tế 
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NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM 

Bảng 20: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam qua các năm 
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INDEX 

PAR INDEX 2015 99.75 91.76 82.64 98.64 67.76 99.81 91.14 89.42 

PAR INDEX 2014 99.94 80.91 81.21 90.24 59.88 70.19 80.29 80.48 

PAR INDEX 2013 97.94 82.48 81.00 81.52 59.45 82.67 79.14 80.38 

PAR INDEX 2012 77.63 78.63 74.21 86.04 57.76 79.67 60.57 72.91 

 
 

 
Biểu đồ 19: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
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THANH TRA CHÍNH PHỦ 

Bảng 21: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Thanh tra Chính phủ qua các năm 
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PAR INDEX 2015 83.50 85.52 83.29 95.68 66.18 97.33 84.57 84.07 

PAR INDEX 2014 90.69 72.24 85.21 87.04 63.82 69.81 75.43 77.66 

PAR INDEX 2013 85.56 78.42 80.21 88.16 57.03 83.71 72.29 77.20 

PAR INDEX 2012 76.81 86.42 86.07 88.56 57.15 87.14 79.57 79.38 

 
 

 
Biểu đồ 20: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Thanh tra Chính phủ 
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THANH TRA CHÍNH PHỦ 

Bảng 21: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Thanh tra Chính phủ qua các năm 
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PAR INDEX 2015 83.50 85.52 83.29 95.68 66.18 97.33 84.57 84.07 

PAR INDEX 2014 90.69 72.24 85.21 87.04 63.82 69.81 75.43 77.66 

PAR INDEX 2013 85.56 78.42 80.21 88.16 57.03 83.71 72.29 77.20 

PAR INDEX 2012 76.81 86.42 86.07 88.56 57.15 87.14 79.57 79.38 

 
 

 
Biểu đồ 20: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Thanh tra Chính phủ 
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ỦY BAN DÂN TỘC 

Bảng 22: Kết quả 7 Chỉ số thành phần của Ủy ban Dân tộc qua các năm 
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INDEX 

PAR INDEX 2015 88.63 88.67 82.07 93.44 64.00 89.81 80.71 83.27 

PAR INDEX 2014 82.19 73.76 84.71 77.76 54.55 66.67 76.21 73.57 

PAR INDEX 2013 49.19 70.24 74.07 82.72 48.79 74.48 76.21 66.71 

PAR INDEX 2012 57.06 85.76 63.64 67.28 59.03 77.19 62.29 67.19 

 
 

 
Biểu đồ 21: Chỉ số CCHC và các Chỉ số thành phần của Ủy ban Dân tộc 
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2. CÁC CHỈ SỐ THÀNH PHẦN 

2.1. Chỉ số thành phần chỉ đạo điều hành cải cách hành chính 

Bảng 23: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành 
CCHC đạt được của các bộ, cơ quan ngang bộ 

 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Điểm Chỉ đạo, 

điều hành 
CCHC 

(tối đa 16 điểm) 

Chỉ số  
thành phần  

Chỉ đạo,  
điều hành  

CCHC 

1 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 15.96 99.75% 

2 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 15.93 99.56% 

3 Bộ Nội vụ 15.92 99.50% 

4 Bộ Tài chính 15.86 99.13% 

5 Bộ Ngoại giao 15.84 99.00% 

6 Bộ Giao thông Vận tải 15.83 98.94% 

7 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 15.63 97.69% 

8 Bộ Y tế 15.48 96.75% 

9 Bộ Tư pháp 15.37 96.06% 

10 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 15.22 95.13% 

11 Bộ Tài nguyên và Môi trường 15.17 94.81% 

11 Bộ Công Thương 15.13 94.56% 

13 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 14.62 91.38% 

14 Bộ Khoa học và Công nghệ 14.60 91.25% 

15 Bộ Thông tin và Truyền thông 14.58 91.13% 

16 Bộ Xây dựng 14.48 90.50% 

17 Bộ Giáo dục và Đào tạo 14.25 89.06% 

18 Uỷ ban Dân tộc 14.18 88.63% 

19 Thanh tra Chính phủ 13.36 83.50% 

 

Giá trị trung bình 15.13 94.54% 

 

Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính trong năm 2015 đạt được kết quả 
tích cực, điều này đã được thể hiện tương đối rõ nét qua kết quả xác định Chỉ số 
CCHC năm 2015 với giá trị trung bình đạt 94.54%, cao nhất qua 4 năm xác định Chỉ 
số cải cách hành chính. Có 16 bộ, cơ quan ngang bộ đạt Chỉ số trên 90% ở lĩnh vực 
chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính của Chỉ số CCHC năm 2015. Trong khi đó, 
các bộ còn nhiều hạn chế trong công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính, thể 
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2. CÁC CHỈ SỐ THÀNH PHẦN 

2.1. Chỉ số thành phần chỉ đạo điều hành cải cách hành chính 

Bảng 23: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành 
CCHC đạt được của các bộ, cơ quan ngang bộ 

 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Điểm Chỉ đạo, 

điều hành 
CCHC 

(tối đa 16 điểm) 

Chỉ số  
thành phần  

Chỉ đạo,  
điều hành  

CCHC 

1 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 15.96 99.75% 

2 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 15.93 99.56% 

3 Bộ Nội vụ 15.92 99.50% 

4 Bộ Tài chính 15.86 99.13% 

5 Bộ Ngoại giao 15.84 99.00% 

6 Bộ Giao thông Vận tải 15.83 98.94% 

7 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 15.63 97.69% 

8 Bộ Y tế 15.48 96.75% 

9 Bộ Tư pháp 15.37 96.06% 

10 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 15.22 95.13% 

11 Bộ Tài nguyên và Môi trường 15.17 94.81% 

11 Bộ Công Thương 15.13 94.56% 

13 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 14.62 91.38% 

14 Bộ Khoa học và Công nghệ 14.60 91.25% 

15 Bộ Thông tin và Truyền thông 14.58 91.13% 

16 Bộ Xây dựng 14.48 90.50% 

17 Bộ Giáo dục và Đào tạo 14.25 89.06% 

18 Uỷ ban Dân tộc 14.18 88.63% 

19 Thanh tra Chính phủ 13.36 83.50% 

 

Giá trị trung bình 15.13 94.54% 

 

Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính trong năm 2015 đạt được kết quả 
tích cực, điều này đã được thể hiện tương đối rõ nét qua kết quả xác định Chỉ số 
CCHC năm 2015 với giá trị trung bình đạt 94.54%, cao nhất qua 4 năm xác định Chỉ 
số cải cách hành chính. Có 16 bộ, cơ quan ngang bộ đạt Chỉ số trên 90% ở lĩnh vực 
chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính của Chỉ số CCHC năm 2015. Trong khi đó, 
các bộ còn nhiều hạn chế trong công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính, thể 
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2.2. Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế thuộc phạm vi 
quản lý nhà nước của bộ 

Bảng 24: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế 
thuộc phạm vi QLNN đạt được của các bộ, cơ quan ngang bộ 

 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 

Xây dựng và tổ 
chức thực hiện 
thể chế thuộc 
phạm vi QLNN 

của bộ  
(Điểm tối đa 

16.5) 

Chỉ số thành 
phần Xây dựng 

và tổ chức 
thực hiện thể 

chế 

1 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 15.14 91.76% 
2 Bộ Giao thông Vận tải 14.89 90.24% 
3 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 14.74 89.33% 
4 Uỷ ban Dân tộc 14.63 88.67% 
5 Bộ Y tế 14.63 88.67% 
6 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 14.63 88.67% 
7 Bộ Tài chính 14.33 86.85% 
8 Bộ Tư pháp 14.30 86.67% 
9 Bộ Tài nguyên và Môi trường 14.24 86.30% 

10 Thanh tra Chính phủ 14.11 85.52% 
11 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 13.90 84.24% 
12 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 13.83 83.82% 
13 Bộ Thông tin và Truyền thông 13.77 83.45% 
14 Bộ Xây dựng 13.76 83.39% 
15 Bộ Khoa học và Công nghệ 13.65 82.73% 
16 Bộ Ngoại giao 13.58 82.30% 
17 Bộ Công Thương 13.56 82.18% 
18 Bộ Nội vụ 13.38 81.09% 
19 Bộ Giáo dục và Đào tạo 12.82 77.70% 

 
Giá trị trung bình 14.1 85.45% 

 

Chỉ số CCHC năm 2015 đã phản ánh cụ thể kết quả mà các bộ đạt được tại Chỉ số 
thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế thuộc phạm vi quản lý nhà nước. 
Giá trị trung bình của lĩnh vực xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế thuộc phạm vi 
quản lý nhà nước của bộ là 85.45%. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam có kết quả 
91.76% và Bộ Giao thông Vận tải có kết quả 90.24% là hai bộ đạt Chỉ số thành phần 
lĩnh vực xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế cao nhất. Bộ Giáo dục và Đào tạo có 
kết quả thấp nhất, với Chỉ số thành phần 77.7%.  
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2.3. Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính 

Bảng 25: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách TTHC của các bộ, cơ quan ngang bộ 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Cải cách TTHC 

(Điểm tối đa 
14) 

Chỉ số thành 
phần Cải cách 

TTHC 

1 Bộ Tài chính 12.84 91.71% 

2 Bộ Tư pháp 12.63 90.21% 

3 Bộ Nội vụ 12.17 86.93% 

4 Bộ Xây dựng 12.09 86.36% 

5 Bộ Ngoại giao 12.04 86.00% 

6 Bộ Giao thông Vận tải 11.98 85.57% 

7 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 11.71 83.64% 

8 Thanh tra Chính phủ 11.66 83.29% 

9 Bộ Công Thương 11.61 82.93% 

10 Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.60 82.86% 

11 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 11.59 82.79% 

12 Bộ Y tế 11.58 82.71% 

13 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 11.57 82.64% 

14 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.54 82.43% 

15 Bộ Thông tin và Truyền thông 11.50 82.14% 

16 Uỷ ban Dân tộc 11.49 82.07% 

17 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 11.34 81.00% 

18 Bộ Giáo dục và Đào tạo 11.16 79.71% 

19 Bộ Khoa học và Công nghệ 11.08 79.14% 

 

Giá trị trung bình 11.75 83.90% 
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2.3. Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính 

Bảng 25: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách TTHC của các bộ, cơ quan ngang bộ 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Cải cách TTHC 

(Điểm tối đa 
14) 

Chỉ số thành 
phần Cải cách 

TTHC 

1 Bộ Tài chính 12.84 91.71% 

2 Bộ Tư pháp 12.63 90.21% 

3 Bộ Nội vụ 12.17 86.93% 

4 Bộ Xây dựng 12.09 86.36% 

5 Bộ Ngoại giao 12.04 86.00% 

6 Bộ Giao thông Vận tải 11.98 85.57% 

7 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 11.71 83.64% 

8 Thanh tra Chính phủ 11.66 83.29% 

9 Bộ Công Thương 11.61 82.93% 

10 Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.60 82.86% 

11 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 11.59 82.79% 

12 Bộ Y tế 11.58 82.71% 

13 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 11.57 82.64% 

14 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.54 82.43% 

15 Bộ Thông tin và Truyền thông 11.50 82.14% 

16 Uỷ ban Dân tộc 11.49 82.07% 

17 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 11.34 81.00% 

18 Bộ Giáo dục và Đào tạo 11.16 79.71% 

19 Bộ Khoa học và Công nghệ 11.08 79.14% 

 

Giá trị trung bình 11.75 83.90% 
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Kết quả Chỉ số thành phần lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính đã có những thay 
đổi tích cực, giá trị trung bình của lĩnh vực này năm 2015 đạt 83.90%, tăng cao nhất 
trong 4 năm xác định Chỉ số cải cách hành chính. Các kết quả tại 03 tiêu chí: "Rà 
soát đánh giá, cập nhật thủ tục hành chính"; "Công khai thủ tục hành chính" và "Chất 
lượng thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý nhà nước" của Chỉ số thành phần 
cải cách thủ tục hành chính đã khái quát tương đối đầy đủ hoạt động cải cách thủ tục 
hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính của các bộ, cơ quan ngang bộ không chỉ 
trong năm 2015 mà còn trong cả giai đoạn 2011-2015 thực hiện Chương trình tổng 
thể cải cách hành chính. Tuy nhiên, Chỉ số thành phần này cũng cho thấy kết quả cải 
cách thủ tục hành chính không đồng đều ở tất cả 19 bộ, cơ quan ngang bộ. Trong 4 
năm xác định Chỉ số cải cách hành chính, tiêu chí thành phần "Cập nhật, công bố thủ 
tục hành chính theo quy định" vẫn chưa được các bộ, ngành quan tâm, chỉ đạo một 
cách nghiêm túc. Đồng thời, nội dung cảm nhận, đánh giá từ điều tra xã hội học đã 
cho thấy các bộ, cơ quan ngang bộ còn nhiều tồn tại, hạn chế trên một số nội dung 
về kiểm soát thủ tục hành chính.   

Bộ Tài chính và Bộ Tư pháp đạt Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính cao 
nhất so với 19 bộ, cơ quan ngang bộ với kết quả lần lượt là 91.71% và 90.21%. Nhìn 
chung, các bộ, cơ quan ngang bộ đã có nhiều kết quả tích cực trong công tác cải 
cách thủ tục hành chính ở năm 2014. Bộ Giáo dục và Đào tạo và Bộ Khoa học và 
Công nghệ có kết quả thấp nhất với kết quả dưới 80%. Mặc dù điểm số có tăng so 
với năm 2014 (từ 7.44 điểm lên 11.08 ở năm 2015), tuy nhiên, đây là năm thứ hai 
liên tiếp, Bộ Khoa học và Công nghệ có Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành 
chính thấp nhất so với 19 bộ, cơ quan ngang bộ. Năm 2014 có 6 bộ, bao gồm: Bộ 
Ngoại giao; Bộ Kế hoạch và Đầu tư; Bộ Giao thông Vận tải; Thanh tra Chính phủ; Bộ 
Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Ủy ban Dân tộc đạt số điểm tối đa ở 2 tiêu chí: Rà 
soát đánh giá, cập nhật thủ tục hành chính và công khai thủ tục hành chính, đạt tỷ lệ 
100%. Trong khi đó, xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy chỉ có 
02 bộ là Bộ Tài chính và Bộ Tư pháp đạt số điểm tối đa ở cả 02 tiêu chí này. Bộ Giáo 
dục và Đào tạo; Bộ Thông tin và Truyền thông; Bộ Khoa học và Công nghệ; Bộ Nông 
nghiệp và Phát triển nông thôn và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam là những bộ đạt 
kết quả thấp tại nội dung rà soát, đánh giá và cập nhật thủ tục hành chính. 

Trung bình điểm số các bộ đạt được qua điều tra xã hội học về chất lượng thủ tục 
hành chính thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ thấp, với giá trị là 78.45%. Tuy 
nhiên, so với năm 2014, các bộ nhận được kết quả đánh giá cao hơn. Đánh giá 19 
bộ, cơ quan ngang bộ về chất lượng thủ tục hành chính được thể hiện tại 3 tiêu chí: 
Sự cần thiết của thủ tục hành chính; tính hợp lý của thủ tục hành chính và mức độ 
thuận tiện trong việc thực hiện thủ tục hành chính. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 
Bộ Xây dựng, Bộ Giao thông Vận tải và Bộ Tài chính tiếp tục được đánh giá ở trong 
nhóm các bộ đứng đầu về chất lượng thủ tục hành chính. 
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Trả lời câu hỏi về mức độ thuận tiện trong việc thực hiện thủ tục hành chính, Lãnh 
đạo các sở của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đã đánh giá các bộ chủ 
quản tương ứng. Nhìn chung, qua trả lời các nội dung của phiếu hỏi, người trả lời 
tập trung đánh giá sự thuận tiện trong việc thực hiện của thủ tục hành chính của các 
bộ ở mức độ một số thuận tiện hoặc hầu hết thuận tiện. Bộ Khoa học và Công nghệ 
có 01 phiếu đánh giá tất cả không thuận tiện trong việc thực hiện thủ tục hành chính 
trên tổng số 187 phiếu đánh giá, chiếm tỷ lệ 0.53%. Năm 2015, Bộ Xây dựng có số 
phiếu đánh giá tất cả thủ tục hành chính đều thuận tiện trong thực hiện cao nhất, với 
88 phiếu đánh giá trên tổng số 196 phiếu, chiếm tỷ lệ 44.9%. Biểu đồ "Đánh giá của 
Lãnh đạo Sở về thủ tục hành chính của 19 bộ, cơ quan ngang bộ" cho số liệu phân 
tích và so sánh phiếu đánh giá theo các mức độ: tất cả cần thiết, tất cả hợp lý và tất 
cả thuận tiện của thủ tục hành chính. Theo đó, số liệu điều tra cho thấy các bộ được 
đánh giá cao về sự cần thiết của thủ tục hành chính. Tuy nhiên, về tính hợp lý và 
mức độ thuận tiện trong việc thực hiện thủ tục hành chính lại có tỷ lệ đánh giá thấp, 
chênh lệch khá lớn so với tiêu chí về sự cần thiết của thủ tục hành chính. Bộ Tài 
nguyên và Môi trường được đánh giá với tỷ lệ 44.21% tất cả thủ tục hành chính là 
cần thiết, tuy nhiên, tất cả thủ tục hành chính này chỉ có 14.21% là hợp lý và chỉ có 
9.47% là thuận tiện trong thực hiện. Tương tự, Bộ Giáo dục và Đào tạo được đánh 
giá với tỷ lệ 42.49% tất cả thủ tục hành chính là cần thiết, 21.24% tất cả thủ tục hành 
chính là hợp lý và 19.69% tất cả thủ tục hành chính là thuận tiện trong thực hiện. Tỷ 
lệ đánh giá của Lãnh đạo Sở Xây dựng 63 tỉnh, thành phố về thủ tục hành chính của 
Bộ Xây dựng khá đồng đều. Theo đó, 51.79% đánh giá tất cả thủ tục hành chính cần 
thiết, 47.96% đánh giá tất cả thủ tục hành chính hợp lý và 44.9% đánh giá tất cả thủ 
tục hành chính của Bộ Xây dựng thuận tiện trong thực hiện. 

 

 
Biểu đồ 30: Đánh giá qua điều tra xã hội học về tiêu chí mức độ thuận tiện trong việc thực hiện 
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Biểu đồ 31: Đánh giá qua điều tra xã hội học về tiêu chí mức độ thuận tiện trong việc thực hiện 

TTHC của 5 bộ đứng cuối Chỉ số thành phần cải cách TTHC 
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Trả lời câu hỏi về mức độ thuận tiện trong việc thực hiện thủ tục hành chính, Lãnh 
đạo các sở của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đã đánh giá các bộ chủ 
quản tương ứng. Nhìn chung, qua trả lời các nội dung của phiếu hỏi, người trả lời 
tập trung đánh giá sự thuận tiện trong việc thực hiện của thủ tục hành chính của các 
bộ ở mức độ một số thuận tiện hoặc hầu hết thuận tiện. Bộ Khoa học và Công nghệ 
có 01 phiếu đánh giá tất cả không thuận tiện trong việc thực hiện thủ tục hành chính 
trên tổng số 187 phiếu đánh giá, chiếm tỷ lệ 0.53%. Năm 2015, Bộ Xây dựng có số 
phiếu đánh giá tất cả thủ tục hành chính đều thuận tiện trong thực hiện cao nhất, với 
88 phiếu đánh giá trên tổng số 196 phiếu, chiếm tỷ lệ 44.9%. Biểu đồ "Đánh giá của 
Lãnh đạo Sở về thủ tục hành chính của 19 bộ, cơ quan ngang bộ" cho số liệu phân 
tích và so sánh phiếu đánh giá theo các mức độ: tất cả cần thiết, tất cả hợp lý và tất 
cả thuận tiện của thủ tục hành chính. Theo đó, số liệu điều tra cho thấy các bộ được 
đánh giá cao về sự cần thiết của thủ tục hành chính. Tuy nhiên, về tính hợp lý và 
mức độ thuận tiện trong việc thực hiện thủ tục hành chính lại có tỷ lệ đánh giá thấp, 
chênh lệch khá lớn so với tiêu chí về sự cần thiết của thủ tục hành chính. Bộ Tài 
nguyên và Môi trường được đánh giá với tỷ lệ 44.21% tất cả thủ tục hành chính là 
cần thiết, tuy nhiên, tất cả thủ tục hành chính này chỉ có 14.21% là hợp lý và chỉ có 
9.47% là thuận tiện trong thực hiện. Tương tự, Bộ Giáo dục và Đào tạo được đánh 
giá với tỷ lệ 42.49% tất cả thủ tục hành chính là cần thiết, 21.24% tất cả thủ tục hành 
chính là hợp lý và 19.69% tất cả thủ tục hành chính là thuận tiện trong thực hiện. Tỷ 
lệ đánh giá của Lãnh đạo Sở Xây dựng 63 tỉnh, thành phố về thủ tục hành chính của 
Bộ Xây dựng khá đồng đều. Theo đó, 51.79% đánh giá tất cả thủ tục hành chính cần 
thiết, 47.96% đánh giá tất cả thủ tục hành chính hợp lý và 44.9% đánh giá tất cả thủ 
tục hành chính của Bộ Xây dựng thuận tiện trong thực hiện. 

 

 
Biểu đồ 30: Đánh giá qua điều tra xã hội học về tiêu chí mức độ thuận tiện trong việc thực hiện 
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Biểu đồ 31: Đánh giá qua điều tra xã hội học về tiêu chí mức độ thuận tiện trong việc thực hiện 

TTHC của 5 bộ đứng cuối Chỉ số thành phần cải cách TTHC 

 

 
Biểu đồ 32: Đánh giá của Lãnh đạo Sở về thủ tục hành chính của 19 bộ, cơ quan ngang bộ 
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2.4. Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 
 

Bảng 26: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy HCNN 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 

Cải cách tổ 
chức bộ máy 

HCNN 
(Điểm tối đa 

12.5) 

Chỉ số thành 
phần cải cách  

tổ chức bộ máy 
HCNN 

1.  Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 12.33 98.64% 
2.  Bộ Xây dựng 12.27 98.16% 
3.  Bộ Giao thông Vận tải 12.23 97.84% 
4.  Bộ Tài chính 12.21 97.68% 
5.  Bộ Ngoại giao 12.20 97.60% 
6.  Bộ Kế hoạch và Đầu tư 12.08 96.64% 
7.  Bộ Nội vụ 12.05 96.40% 
8.  Thanh tra Chính phủ 11.96 95.68% 
9.  Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.91 95.28% 
10.  Bộ Y tế 11.84 94.72% 
11.  Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 11.83 94.64% 
12.  Bộ Tư pháp 11.81 94.48% 
13.  Bộ Giáo dục và Đào tạo 11.79 94.32% 
14.  Bộ Thông tin và Truyền thông 11.75 94.00% 
15.  Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 11.72 93.76% 
16.  Uỷ ban Dân tộc 11.68 93.44% 
17.  Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.61 92.88% 
18.  Bộ Công Thương 11.37 90.96% 
19.  Bộ Khoa học và Công nghệ 11.28 90.24% 

 
Giá trị trung bình 11.89 95.12% 

 

Năm 2015, Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước là lĩnh 
vực có giá trị trung bình cao nhất trong số 7 Chỉ số thành phần của PAR INDEX. 
Trong năm 2015, việc hoàn thiện thể chế về tổ chức bộ máy được tập trung triển 
khai thực hiện một cách quyết liệt, có trọng tâm, trọng điểm nhằm ổn định tình hình 
tổ chức, hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước. Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 
quan thuộc Chính phủ đã tiến hành kiện toàn tổ chức bộ máy của mình theo hướng 
tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, khắc phục tình trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc trùng 
lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, thực hiện việc phân cấp theo đúng các quy 
định của Chính phủ và thường xuyên tổ chức kiểm tra tổ chức bộ máy đối với các 
đơn vị thuộc và trực thuộc nhằm phát hiện những tồn tại, hạn chế và bất cập thuộc 
lĩnh vực tổ chức bộ máy. Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa 
phương đã được Quốc hội khóa XIII thông qua tại Kỳ họp thứ 9, trong đó có nhiều 
nội dung quy định theo tinh thần đổi mới, phù hợp với Hiến pháp năm 2013, như: Đổi 
mới về cách thức, phương pháp thực thi nhiệm vụ, quyền hạn của Chính phủ đảm 
bảo tính linh hoạt, hiệu quả; bổ sung nhiệm vụ và quyền hạn của Chính phủ trong 
hoạch định chính sách và trình dự án luật, pháp lệnh; bổ sung nhiệm vụ và quyền 
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hạn của Chính phủ trong bảo vệ quyền và lợi ích của Nhà nước và xã hội, quyền con 
người, quyền công dân; bổ sung các thẩm quyền của Thủ tướng Chính phủ, quyết 
định bổ nhiệm, miễn nhiệm, cách chức người đứng đầu, cấp phó của người đứng 
đầu cơ quan thuộc Chính phủ; quy định rõ ràng về nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ 
chức của chính quyền địa phương đảm bảo tính thống nhất, phù hợp với từng loại 
đơn vị hành chính... Đây là những căn cứ pháp lý quan trọng, thiết yếu để từng bước 
thực hiện nội dung cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước có hiệu quả.  

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tiếp tục có số điểm cao nhất là 12.33 điểm, đạt Chỉ 
số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước là 98.64%. Không có 
bộ nào có kết quả Chỉ số thành phần lĩnh vực này dưới 90%. Bộ Công Thương và 
Bộ Khoa học và Công nghệ có kết quả Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy 
hành chính nhà nước thấp nhất trong số 19 bộ, cơ quan ngang bộ với kết quả lần 
lượt là 90.96% và 90.24%. Bộ Công thương là bộ duy nhất không đạt 100% số điểm 
ở nội dung kiểm tra các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ. Trong khi đó, Bộ 
Khoa học và Công nghệ có kết quả thấp qua điều tra xã hội học thuộc các nội dung 
"Thực hiện chức năng, nhiệm vụ" và "Kết quả thực hiện quy chế làm việc của bộ". 
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2.4. Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 
 

Bảng 26: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy HCNN 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 

Cải cách tổ 
chức bộ máy 

HCNN 
(Điểm tối đa 

12.5) 

Chỉ số thành 
phần cải cách  

tổ chức bộ máy 
HCNN 

1.  Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 12.33 98.64% 
2.  Bộ Xây dựng 12.27 98.16% 
3.  Bộ Giao thông Vận tải 12.23 97.84% 
4.  Bộ Tài chính 12.21 97.68% 
5.  Bộ Ngoại giao 12.20 97.60% 
6.  Bộ Kế hoạch và Đầu tư 12.08 96.64% 
7.  Bộ Nội vụ 12.05 96.40% 
8.  Thanh tra Chính phủ 11.96 95.68% 
9.  Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.91 95.28% 
10.  Bộ Y tế 11.84 94.72% 
11.  Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 11.83 94.64% 
12.  Bộ Tư pháp 11.81 94.48% 
13.  Bộ Giáo dục và Đào tạo 11.79 94.32% 
14.  Bộ Thông tin và Truyền thông 11.75 94.00% 
15.  Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 11.72 93.76% 
16.  Uỷ ban Dân tộc 11.68 93.44% 
17.  Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.61 92.88% 
18.  Bộ Công Thương 11.37 90.96% 
19.  Bộ Khoa học và Công nghệ 11.28 90.24% 

 
Giá trị trung bình 11.89 95.12% 

 

Năm 2015, Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước là lĩnh 
vực có giá trị trung bình cao nhất trong số 7 Chỉ số thành phần của PAR INDEX. 
Trong năm 2015, việc hoàn thiện thể chế về tổ chức bộ máy được tập trung triển 
khai thực hiện một cách quyết liệt, có trọng tâm, trọng điểm nhằm ổn định tình hình 
tổ chức, hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước. Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 
quan thuộc Chính phủ đã tiến hành kiện toàn tổ chức bộ máy của mình theo hướng 
tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, khắc phục tình trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc trùng 
lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, thực hiện việc phân cấp theo đúng các quy 
định của Chính phủ và thường xuyên tổ chức kiểm tra tổ chức bộ máy đối với các 
đơn vị thuộc và trực thuộc nhằm phát hiện những tồn tại, hạn chế và bất cập thuộc 
lĩnh vực tổ chức bộ máy. Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa 
phương đã được Quốc hội khóa XIII thông qua tại Kỳ họp thứ 9, trong đó có nhiều 
nội dung quy định theo tinh thần đổi mới, phù hợp với Hiến pháp năm 2013, như: Đổi 
mới về cách thức, phương pháp thực thi nhiệm vụ, quyền hạn của Chính phủ đảm 
bảo tính linh hoạt, hiệu quả; bổ sung nhiệm vụ và quyền hạn của Chính phủ trong 
hoạch định chính sách và trình dự án luật, pháp lệnh; bổ sung nhiệm vụ và quyền 
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hạn của Chính phủ trong bảo vệ quyền và lợi ích của Nhà nước và xã hội, quyền con 
người, quyền công dân; bổ sung các thẩm quyền của Thủ tướng Chính phủ, quyết 
định bổ nhiệm, miễn nhiệm, cách chức người đứng đầu, cấp phó của người đứng 
đầu cơ quan thuộc Chính phủ; quy định rõ ràng về nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ 
chức của chính quyền địa phương đảm bảo tính thống nhất, phù hợp với từng loại 
đơn vị hành chính... Đây là những căn cứ pháp lý quan trọng, thiết yếu để từng bước 
thực hiện nội dung cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước có hiệu quả.  

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tiếp tục có số điểm cao nhất là 12.33 điểm, đạt Chỉ 
số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước là 98.64%. Không có 
bộ nào có kết quả Chỉ số thành phần lĩnh vực này dưới 90%. Bộ Công Thương và 
Bộ Khoa học và Công nghệ có kết quả Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy 
hành chính nhà nước thấp nhất trong số 19 bộ, cơ quan ngang bộ với kết quả lần 
lượt là 90.96% và 90.24%. Bộ Công thương là bộ duy nhất không đạt 100% số điểm 
ở nội dung kiểm tra các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ. Trong khi đó, Bộ 
Khoa học và Công nghệ có kết quả thấp qua điều tra xã hội học thuộc các nội dung 
"Thực hiện chức năng, nhiệm vụ" và "Kết quả thực hiện quy chế làm việc của bộ". 
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34: Phân tích Ch  s  thành ph n c i cách t  ch c b  máy HCNN theo các tiêu chí 
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2.5. Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, 
viên chức 

Bảng 27: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CCVC 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Xây dựng và nâng 
cao chất lượng đội 

ngũ CCVC 
(Điểm tối đa 16.5) 

Chỉ số thành 
phần xây 
dựng và 
nâng cao 

chất lượng 
đội ngũ 
CCVC 

1 Bộ Nội vụ 11.50 69.70% 
2 Bộ Tư pháp 11.46 69.45% 
3 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.37 68.91% 
4 Bộ Giao thông Vận tải 11.30 68.48% 
5 Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.29 68.42% 
6 Bộ Khoa học và Công nghệ 11.26 68.24% 
7 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 11.24 68.12% 
8 Bộ Xây dựng 11.21 67.94% 
9 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 11.18 67.76% 
10 Bộ Tài chính 11.12 67.39% 
11 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 11.02 66.79% 
12 Thanh tra Chính phủ 10.92 66.18% 
13 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 10.85 65.76% 
14 Bộ Y tế 10.65 64.55% 
15 Uỷ ban Dân tộc 10.56 64.00% 
16 Bộ Ngoại giao 10.39 62.97% 
17 Bộ Giáo dục và Đào tạo 10.25 62.12% 
18 Bộ Công Thương 9.85 59.70% 
19 Bộ Thông tin và Truyền thông 9.45 57.27% 

 
Giá trị trung bình 10.89 65.99% 

Năm 2015, giá trị trung bình của Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất 
lượng đội ngũ công chức, viên chức đạt  65.99%, cao nhất trong 4 năm xác định Chỉ 
số cải cách hành chính. Tuy nhiên, tình hình triển khai và tổ chức thực hiện ở các bộ 
không đồng đều, do vậy kết quả đạt được phần nào còn hạn chế. Những kết quả này 
phản ánh những nỗ lực của các bộ khi có sự quyết tâm, lãnh đạo, chỉ đạo của người 
đứng đầu hoặc cho thấy rõ những tồn tại mà các bộ cần tiếp tục phải đẩy mạnh triển 
khai và thực hiện có hiệu quả hơn nữa. Có 12 bộ đạt Chỉ số thành phần trên mức giá 
trị trung bình 65.99%. Bộ Nội vụ và Bộ Tư pháp là 02 bộ dẫn đầu, đạt số điểm cao 
nhất ở lĩnh vực này với giá trị lần lượt là 69.70% và 69.45%. Bộ Công Thương và Bộ 
Thông tin và Truyền thông là 02 bộ xếp ở vị trí cuối cùng Chỉ số thành phần xây 
dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức. Bộ Công Thương với 
số điểm 9.85, đạt Chỉ số thành phần 59.7%, xếp vị trí thứ 18; Bộ Thông tin và Truyền 
thông với số điểm 9.45, đạt Chỉ số thành phần 57.27%, xếp vị trí thứ 19. Năm 2015, 
số lượng các bộ hoàn thành Đề án vị trí việc làm tăng hơn so với năm 2014. Có 11 
bộ, cơ quan ngang bộ đã được phê duyệt danh mục vị trí việc làm trong các cơ 
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2.5. Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, 
viên chức 

Bảng 27: Kết quả điểm số và Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CCVC 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Xây dựng và nâng 
cao chất lượng đội 

ngũ CCVC 
(Điểm tối đa 16.5) 

Chỉ số thành 
phần xây 
dựng và 
nâng cao 

chất lượng 
đội ngũ 
CCVC 

1 Bộ Nội vụ 11.50 69.70% 
2 Bộ Tư pháp 11.46 69.45% 
3 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.37 68.91% 
4 Bộ Giao thông Vận tải 11.30 68.48% 
5 Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.29 68.42% 
6 Bộ Khoa học và Công nghệ 11.26 68.24% 
7 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 11.24 68.12% 
8 Bộ Xây dựng 11.21 67.94% 
9 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 11.18 67.76% 
10 Bộ Tài chính 11.12 67.39% 
11 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 11.02 66.79% 
12 Thanh tra Chính phủ 10.92 66.18% 
13 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 10.85 65.76% 
14 Bộ Y tế 10.65 64.55% 
15 Uỷ ban Dân tộc 10.56 64.00% 
16 Bộ Ngoại giao 10.39 62.97% 
17 Bộ Giáo dục và Đào tạo 10.25 62.12% 
18 Bộ Công Thương 9.85 59.70% 
19 Bộ Thông tin và Truyền thông 9.45 57.27% 

 
Giá trị trung bình 10.89 65.99% 

Năm 2015, giá trị trung bình của Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất 
lượng đội ngũ công chức, viên chức đạt  65.99%, cao nhất trong 4 năm xác định Chỉ 
số cải cách hành chính. Tuy nhiên, tình hình triển khai và tổ chức thực hiện ở các bộ 
không đồng đều, do vậy kết quả đạt được phần nào còn hạn chế. Những kết quả này 
phản ánh những nỗ lực của các bộ khi có sự quyết tâm, lãnh đạo, chỉ đạo của người 
đứng đầu hoặc cho thấy rõ những tồn tại mà các bộ cần tiếp tục phải đẩy mạnh triển 
khai và thực hiện có hiệu quả hơn nữa. Có 12 bộ đạt Chỉ số thành phần trên mức giá 
trị trung bình 65.99%. Bộ Nội vụ và Bộ Tư pháp là 02 bộ dẫn đầu, đạt số điểm cao 
nhất ở lĩnh vực này với giá trị lần lượt là 69.70% và 69.45%. Bộ Công Thương và Bộ 
Thông tin và Truyền thông là 02 bộ xếp ở vị trí cuối cùng Chỉ số thành phần xây 
dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức. Bộ Công Thương với 
số điểm 9.85, đạt Chỉ số thành phần 59.7%, xếp vị trí thứ 18; Bộ Thông tin và Truyền 
thông với số điểm 9.45, đạt Chỉ số thành phần 57.27%, xếp vị trí thứ 19. Năm 2015, 
số lượng các bộ hoàn thành Đề án vị trí việc làm tăng hơn so với năm 2014. Có 11 
bộ, cơ quan ngang bộ đã được phê duyệt danh mục vị trí việc làm trong các cơ 
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Biểu đồ 38: Đánh giá qua điều tra xã hội học về thái độ phục vụ của công chức 19 bộ, cơ quan 

ngang bộ 

 
Biểu đồ 39: Đánh giá qua điều tra xã hội học về tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục 

lợi cá nhân của công chức 
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Tỷ lệ đánh giá mức độ trung bình và kém về thái độ phục vụ của công chức  qua điều tra xã hội học
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Tỷ lệ đánh giá mức độ tương đối phổ biến và có một số tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để 
trục lợi cá nhân của công chức
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2.6. Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và 
đơn vị sự nghiệp công lập 

Bảng 28: Điểm số đạt được và kết quả Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với 
CQHC và ĐVSNCL 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 

Đổi mới cơ chế 
tài chính đối 
với CQHC và 
đơn vị SNCL 
(Điểm tối đa 

10.5) 

Chỉ số thành 
phần đổi mới 

cơ chế tài 
chính đối với 
CQHC và đơn 

vị SNCL 
1 Bộ Xây dựng 10.50 100.00% 
2 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 10.48 99.81% 
3 Thanh tra Chính phủ 10.22 97.33% 
4 Bộ Tài chính 10.13 96.48% 
5 Bộ Nội vụ 9.89 94.19% 
6 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 9.86 93.90% 
7 Bộ Y tế 9.83 93.62% 
8 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 9.79 93.24% 
8 Bộ Tư pháp 9.76 92.95% 
10 Bộ Giao thông Vận tải 9.72 92.57% 
11 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 9.64 91.81% 
12 Bộ Giáo dục và Đào tạo 9.56 91.05% 
13 Uỷ ban Dân tộc 9.43 89.81% 
14 Bộ Thông tin và Truyền thông 9.24 88.00% 
15 Bộ Công Thương 9.22 87.81% 
16 Bộ Ngoại giao 9.06 86.29% 
17 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 8.62 82.10% 
18 Bộ Khoa học và Công nghệ 8.51 81.05% 
19 Bộ Tài nguyên và Môi trường 8.46 80.57% 

 
Giá trị trung bình 9.57 91.19% 

Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy đa số các bộ, cơ quan ngang bộ đạt 
kết quả cao tại cả 3 tiêu chí thành phần về tỷ lệ thực hiện các cơ chế tài chính. Điểm 
khác biệt về điểm số của các bộ tại Chỉ số thành phần này qua điều tra xã hội học 
đánh giá về tác động của các cơ chế đến quá trình triển khai thực tiễn tại bộ, cơ 
quan ngang bộ và những lợi ích thực sự đem lại tới đội ngũ công chức, viên chức. 
Giá trị trung bình của lĩnh vực đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính 
và đơn vị sự nghiệp công lập của các bộ, cơ quan ngang bộ trong năm 2015 có sự 
tăng lên đáng kể, đạt giá trị 91.19%. Bộ Xây dựng đạt số điểm tuyệt đối tại Chỉ số 
thành phần này với tỷ lệ 100%, xếp vị trí thứ nhất. Không có bộ nào đạt Chỉ số thành 
phần ở lĩnh vực này dưới 80%. Bộ Tài nguyên và Môi trường có kết quả Chỉ số 
thành phần 80.57%, xếp vị trí thứ 19.  
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2.6. Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và 
đơn vị sự nghiệp công lập 

Bảng 28: Điểm số đạt được và kết quả Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với 
CQHC và ĐVSNCL 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 

Đổi mới cơ chế 
tài chính đối 
với CQHC và 
đơn vị SNCL 
(Điểm tối đa 

10.5) 

Chỉ số thành 
phần đổi mới 

cơ chế tài 
chính đối với 
CQHC và đơn 

vị SNCL 
1 Bộ Xây dựng 10.50 100.00% 
2 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 10.48 99.81% 
3 Thanh tra Chính phủ 10.22 97.33% 
4 Bộ Tài chính 10.13 96.48% 
5 Bộ Nội vụ 9.89 94.19% 
6 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 9.86 93.90% 
7 Bộ Y tế 9.83 93.62% 
8 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 9.79 93.24% 
8 Bộ Tư pháp 9.76 92.95% 
10 Bộ Giao thông Vận tải 9.72 92.57% 
11 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 9.64 91.81% 
12 Bộ Giáo dục và Đào tạo 9.56 91.05% 
13 Uỷ ban Dân tộc 9.43 89.81% 
14 Bộ Thông tin và Truyền thông 9.24 88.00% 
15 Bộ Công Thương 9.22 87.81% 
16 Bộ Ngoại giao 9.06 86.29% 
17 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 8.62 82.10% 
18 Bộ Khoa học và Công nghệ 8.51 81.05% 
19 Bộ Tài nguyên và Môi trường 8.46 80.57% 

 
Giá trị trung bình 9.57 91.19% 

Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy đa số các bộ, cơ quan ngang bộ đạt 
kết quả cao tại cả 3 tiêu chí thành phần về tỷ lệ thực hiện các cơ chế tài chính. Điểm 
khác biệt về điểm số của các bộ tại Chỉ số thành phần này qua điều tra xã hội học 
đánh giá về tác động của các cơ chế đến quá trình triển khai thực tiễn tại bộ, cơ 
quan ngang bộ và những lợi ích thực sự đem lại tới đội ngũ công chức, viên chức. 
Giá trị trung bình của lĩnh vực đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính 
và đơn vị sự nghiệp công lập của các bộ, cơ quan ngang bộ trong năm 2015 có sự 
tăng lên đáng kể, đạt giá trị 91.19%. Bộ Xây dựng đạt số điểm tuyệt đối tại Chỉ số 
thành phần này với tỷ lệ 100%, xếp vị trí thứ nhất. Không có bộ nào đạt Chỉ số thành 
phần ở lĩnh vực này dưới 80%. Bộ Tài nguyên và Môi trường có kết quả Chỉ số 
thành phần 80.57%, xếp vị trí thứ 19.  
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42: T  l  ng c  tài chính c a các b  u tra XHH 
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2.7. Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính 
 

Bảng 29: Điểm số đạt được và kết quả Chỉ số thành phần Hiện đại hóa hành chính của 
các bộ, cơ quan ngang bộ 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Hiện đại hóa 
hành chính  
(Điểm tối  

đa 14) 

Chỉ số thành 
phần hiện đại 

hóa hành chính 

1 Bộ Giao thông Vận tải 12.82 91.57% 
2 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 12.76 91.14% 
3 Bộ Tài chính 12.72 90.86% 
4 Bộ Y tế 12.57 89.79% 
5 Bộ Giáo dục và Đào tạo 12.44 88.86% 
6 Bộ Xây dựng 12.43 88.79% 
7 Bộ Ngoại giao 12.23 87.36% 
8 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 12.15 86.79% 
9 Bộ Nội vụ 12.08 86.29% 
10 Thanh tra Chính phủ 11.84 84.57% 
11 Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.92 85.14% 
12 Bộ Khoa học và Công nghệ 11.83 84.50% 
13 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 11.77 84.07% 
14 Bộ Thông tin và Truyền thông 11.75 83.93% 
15 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.61 82.93% 
16 Bộ Công Thương 11.45 81.79% 
17 Uỷ ban Dân tộc 11.30 80.71% 
18 Bộ Tư pháp 11.14 79.57% 
19 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 10.74 76.71% 

 
Giá trị trung bình 11.98 85.55% 

 
Giá trị trung bình Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính năm 2015 đạt 85.55%, 
trong khi đó, năm 2014 đạt 75.69%; năm 2013: 76.54%; năm 2012: 72.81%. Điều 
này phản ánh sự triển khai thực hiện các nội dung hiện đại hóa hành chính ở các bộ, 
ngành Trung ương chưa thật đồng đều và chưa được quan tâm đúng mức. Bộ Giao 
thông Vận tải đạt chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính cao nhất 91.57%, trong 
khi đó, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội có Chỉ số thành phần thấp nhất với kết 
quả là 76.71%. 
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2.7. Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính 
 

Bảng 29: Điểm số đạt được và kết quả Chỉ số thành phần Hiện đại hóa hành chính của 
các bộ, cơ quan ngang bộ 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 
Hiện đại hóa 
hành chính  
(Điểm tối  

đa 14) 

Chỉ số thành 
phần hiện đại 

hóa hành chính 

1 Bộ Giao thông Vận tải 12.82 91.57% 
2 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 12.76 91.14% 
3 Bộ Tài chính 12.72 90.86% 
4 Bộ Y tế 12.57 89.79% 
5 Bộ Giáo dục và Đào tạo 12.44 88.86% 
6 Bộ Xây dựng 12.43 88.79% 
7 Bộ Ngoại giao 12.23 87.36% 
8 Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 12.15 86.79% 
9 Bộ Nội vụ 12.08 86.29% 
10 Thanh tra Chính phủ 11.84 84.57% 
11 Bộ Tài nguyên và Môi trường 11.92 85.14% 
12 Bộ Khoa học và Công nghệ 11.83 84.50% 
13 Bộ Kế hoạch và Đầu tư 11.77 84.07% 
14 Bộ Thông tin và Truyền thông 11.75 83.93% 
15 Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 11.61 82.93% 
16 Bộ Công Thương 11.45 81.79% 
17 Uỷ ban Dân tộc 11.30 80.71% 
18 Bộ Tư pháp 11.14 79.57% 
19 Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 10.74 76.71% 

 
Giá trị trung bình 11.98 85.55% 

 
Giá trị trung bình Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính năm 2015 đạt 85.55%, 
trong khi đó, năm 2014 đạt 75.69%; năm 2013: 76.54%; năm 2012: 72.81%. Điều 
này phản ánh sự triển khai thực hiện các nội dung hiện đại hóa hành chính ở các bộ, 
ngành Trung ương chưa thật đồng đều và chưa được quan tâm đúng mức. Bộ Giao 
thông Vận tải đạt chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính cao nhất 91.57%, trong 
khi đó, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội có Chỉ số thành phần thấp nhất với kết 
quả là 76.71%. 
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44: Phân tích t  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí c
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tin điện tử hoặc Trang Thông tin điện tử của bộ” được đánh giá thông qua điều tra xã 
hội học. Xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015, tỷ lệ điểm số của 3 tiêu chí 
này của các bộ gần như đồng nhất, không còn khoảng cách chênh lệch lớn như năm 
2014. Bộ Giao thông Vận tải xếp vị trí thứ nhất Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành 
chính đạt tỷ lệ 98.55% điểm số tại tiêu chí "Ứng dụng công nghệ thông tin"; đạt tỷ lệ 
81.67% điểm số tại tiêu chí "Chất lượng cung cấp thông tin" và đạt tỷ lệ 100% điểm 
số tại tiêu chí "Áp dụng ISO". Có 15 bộ đạt tỷ lệ 100% số điểm tại tiêu chí Áp dụng 
ISO trong hoạt động. Bộ Xây dựng, Bộ Thông tin và Truyền thông, Ủy ban Dân tộc 
có tỷ lệ điểm số về ứng dụng công nghệ thông tin và chất lượng cung cấp thông tin 
gần đồng nhất, phản ánh thực chất các hoạt động của bộ, ngành trong triển khai nội 
dung hiện đại hóa hành chính.   

 
Bảng 30: Tỷ lệ điểm số đạt được của các bộ tại từng tiêu chí của Chỉ số thành 

phần Hiện đại hóa hành chính 
 

Các bộ, cơ quan ngang bộ 

Tiêu chí 
Đánh giá 

chất lượng 
cung cấp 
thông tin 
trên Cổng 
thông tin 

điện tử qua 
Điều tra 

XHH 
(Số điểm đạt 
được/Tối đa 

6 điểm) 

Tiêu chí Ứng 
dụng CNTT 

của bộ (Điểm 
tự chấm+ Điều 
tra XHH "Mức 
độ sử dụng 
thư điện tử") 
(Số điểm đạt 

được/tối đa 5.5 
điểm) 

Tiêu chí Áp 
dụng ISO 
trong hoạt 

động 
(Số điểm đạt 

được/tối đa 2.5 
điểm) 

 

Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 76.17% 84.91% 60.00% 
Bộ Tư pháp 77.33% 90.91% 60.00% 
Uỷ ban Dân tộc 76.50% 76.55% 100.00% 
Bộ Công Thương 75.83% 98.18% 60.00% 
Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 73.67% 85.27% 100.00% 
Bộ Thông tin và Truyền thông 80.50% 80.36% 100.00% 
Bộ Kế hoạch và Đầu tư 77.67% 92.91% 80.00% 
Bộ Khoa học và Công nghệ 77.33% 85.27% 100.00% 
Thanh tra Chính phủ 77.50% 85.27% 100.00% 
Bộ Tài nguyên và Môi trường 73.83% 90.73% 100.00% 
Bộ Nội vụ 76.67% 90.55% 100.00% 
Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 77.83% 90.55% 100.00% 
Bộ Ngoại giao 80.00% 89.64% 100.00% 
Bộ Xây dựng 86.50% 86.18% 100.00% 
Bộ Giáo dục và Đào tạo 81.67% 91.64% 100.00% 
Bộ Y tế 77.67% 98.36% 100.00% 
Bộ Tài chính 80.50% 98.00% 100.00% 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 85.33% 93.45% 100.00% 
Bộ Giao thông Vận tải 81.67% 98.55% 100.00% 

Trung bình 78.64% 89.86% 92.63% 
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phải có nhiều cải thiện hơn nữa về chất lượng thông tin được cung cấp trên Trang 
thông tin điện tử của bộ. 

 
Bảng 31: Điểm số về Chất lượng cung cấp thông tin qua Điều tra xã hội học 

STT Các bộ, cơ quan ngang bộ 

Tiêu chí "Chất lượng 
cung cấp thông tin 

trên Cổng TTĐT 
hoặcTrang TTĐT" 

(Điểm tối đa 6) 

Tỷ lệ %  
đạt được 

1.  Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 4.57 76.17% 
2.  Bộ Tư pháp 4.64 77.33% 
3.  Uỷ ban Dân tộc 4.59 76.50% 
4.  Bộ Công Thương 4.55 75.83% 
5.  Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch 4.42 73.67% 
6.  Bộ Thông tin và Truyền thông 4.83 80.50% 
7.  Bộ Kế hoạch và Đầu tư 4.66 77.67% 
8.  Bộ Khoa học và Công nghệ 4.64 77.33% 
9.  Thanh tra Chính phủ 4.65 77.50% 
10.  Bộ Tài nguyên và Môi trường 4.43 73.83% 
11.  Bộ Nội vụ 4.60 76.67% 
12.  Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 4.67 77.83% 
13.  Bộ Ngoại giao 4.80 80.00% 
14.  Bộ Xây dựng 5.19 86.50% 
15.  Bộ Giáo dục và Đào tạo 4.90 81.67% 
16.  Bộ Y tế 4.66 77.67% 
17.  Bộ Tài chính 4.83 80.50% 
18.  Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 5.12 85.33% 
19.  Bộ Giao thông Vận tải 4.90 81.67% 
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II. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2015 CỦA ỦY BAN NHÂN DÂN 
CÁC TỈNH, THÀNH PHỐ TRỰC THUỘC TRUNG ƯƠNG 

1. CHỈ SỐ TỔNG HỢP – PAR INDEX 2015 
 

Bảng 32: Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 của các tỉnh, thành phố 

STT Các tỉnh, thành phố Điểm  
Thẩm định 

Điểm 
ĐT 

XHH 

Chỉ số CCHC – 
PAR INDEX 

2015 

1 Đà Nẵng 57.00 36.31 93.31 
2 Hải Phòng 56.75 35.84 92.59 
3 Đồng Nai 57.25 35.28 92.53 
4 Thừa Thiên Huế 56.00 35.14 91.14 
5 Cần Thơ 58.25 32.27 90.52 
6 Quảng Ninh 58.50 31.72 90.22 
7 Bình Dương 57.75 32.03 89.78 
8 Đồng Tháp 57.50 31.58 89.08 
9 Hà Nội 58.00 30.79 88.79 

10 Bắc Giang 55.50 33.01 88.51 
11 Phú Thọ 53.75 34.62 88.37 
12 Bạc Liêu 56.25 31.98 88.23 
13 Gia Lai 53.25 34.83 88.08 
14 Ninh Bình 56.35 31.72 88.07 
15 Hà Tĩnh 55.00 32.88 87.88 
16 Thái Bình 54.50 32.81 87.31 
17 Khánh Hoà 55.50 31.73 87.23 
18 TP. Hồ Chí Minh 56.00 31.22 87.22 
19 Vĩnh Long 55.75 31.45 87.20 
20 Thanh Hoá 55.50 31.38 86.88 
21 Nghệ An 55.25 31.55 86.80 
22 Thái Nguyên 56.00 30.71 86.71 
23 Long An 51.75 34.88 86.63 
24 Lạng Sơn 53.75 32.78 86.53 
25 Ninh Thuận 56.00 30.32 86.32 
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II. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2015 CỦA ỦY BAN NHÂN DÂN 
CÁC TỈNH, THÀNH PHỐ TRỰC THUỘC TRUNG ƯƠNG 

1. CHỈ SỐ TỔNG HỢP – PAR INDEX 2015 
 

Bảng 32: Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 của các tỉnh, thành phố 

STT Các tỉnh, thành phố Điểm  
Thẩm định 

Điểm 
ĐT 

XHH 

Chỉ số CCHC – 
PAR INDEX 

2015 

1 Đà Nẵng 57.00 36.31 93.31 
2 Hải Phòng 56.75 35.84 92.59 
3 Đồng Nai 57.25 35.28 92.53 
4 Thừa Thiên Huế 56.00 35.14 91.14 
5 Cần Thơ 58.25 32.27 90.52 
6 Quảng Ninh 58.50 31.72 90.22 
7 Bình Dương 57.75 32.03 89.78 
8 Đồng Tháp 57.50 31.58 89.08 
9 Hà Nội 58.00 30.79 88.79 

10 Bắc Giang 55.50 33.01 88.51 
11 Phú Thọ 53.75 34.62 88.37 
12 Bạc Liêu 56.25 31.98 88.23 
13 Gia Lai 53.25 34.83 88.08 
14 Ninh Bình 56.35 31.72 88.07 
15 Hà Tĩnh 55.00 32.88 87.88 
16 Thái Bình 54.50 32.81 87.31 
17 Khánh Hoà 55.50 31.73 87.23 
18 TP. Hồ Chí Minh 56.00 31.22 87.22 
19 Vĩnh Long 55.75 31.45 87.20 
20 Thanh Hoá 55.50 31.38 86.88 
21 Nghệ An 55.25 31.55 86.80 
22 Thái Nguyên 56.00 30.71 86.71 
23 Long An 51.75 34.88 86.63 
24 Lạng Sơn 53.75 32.78 86.53 
25 Ninh Thuận 56.00 30.32 86.32 
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STT Các tỉnh, thành phố Điểm  
Thẩm định 

Điểm 
ĐT 

XHH 

Chỉ số CCHC – 
PAR INDEX 

2015 

26 Lâm Đồng 55.50 30.72 86.22 
27 Sóc Trăng 55.25 30.90 86.15 
28 Hậu Giang 53.50 32.55 86.05 
29 Tây Ninh 56.50 29.48 85.98 
30 Phú Yên 54.50 31.08 85.58 
31 An Giang 54.75 30.81 85.56 
32 Tiền Giang 54.25 31.24 85.49 
33 Quảng Bình 54.50 30.91 85.41 
34 Bình Thuận 55.25 30.05 85.30 
35 Bà Rịa – Vũng Tàu 54.75 30.51 85.26 
36 Bến Tre 53.75 31.21 84.96 
37 Vĩnh Phúc 54.00 30.89 84.89 
38 Quảng Nam 53.00 31.43 84.43 
39 Lào  Cai 52.50 31.92 84.42 
40 Quảng Trị 53.50 30.91 84.41 
41 Cà Mau 54.00 30.30 84.30 
42 Sơn La 53.00 31.18 84.18 
43 Hải Dương 53.00 31.18 84.18 
44 Hoà Bình 53.25 30.78 84.03 
45 Bắc Ninh 51.25 32.70 83.95 
46 Trà Vinh 53.25 30.14 83.39 
47 Nam Định 52.75 30.54 83.29 
48 Yên Bái 54.50 28.76 83.26 
49 Tuyên Quang 50.75 32.49 83.24 
50 Kiên Giang 53.50 29.48 82.98 
51 Hà Nam 50.75 32.04 82.79 
52 Đắk Nông 52.25 30.16 82.41 
53 Bình Định 51.25 30.52 81.77 
54 Đắk Lắk 52.50 28.65 81.15 
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STT Các tỉnh, thành phố Điểm  
Thẩm định 

Điểm 
ĐT 

XHH 

Chỉ số CCHC – 
PAR INDEX 

2015 

55 Bình Phước 51.75 28.87 80.62 
56 Hưng Yên 48.25 31.24 79.49 
57 Hà Giang 50.25 28.91 79.16 
58 Lai Châu 48.50 30.62 79.12 
59 Bắc Kạn 50.50 28.09 78.59 
60 Quảng Ngãi 47.75 29.47 77.22 
61 Kon Tum 45.25 30.67 75.92 
62 Cao Bằng 48.75 27.08 75.83 
63 Điện Biên 46.35 28.64 74.99 

Giá trị trung bình 85.11 
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STT Các tỉnh, thành phố Điểm  
Thẩm định 

Điểm 
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Chỉ số CCHC – 
PAR INDEX 
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56 Hưng Yên 48.25 31.24 79.49 
57 Hà Giang 50.25 28.91 79.16 
58 Lai Châu 48.50 30.62 79.12 
59 Bắc Kạn 50.50 28.09 78.59 
60 Quảng Ngãi 47.75 29.47 77.22 
61 Kon Tum 45.25 30.67 75.92 
62 Cao Bằng 48.75 27.08 75.83 
63 Điện Biên 46.35 28.64 74.99 

Giá trị trung bình 85.11 
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Biểu đồ 46: Xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 các tỉnh, thành phố 
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Giá trị trung bình Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố là 85.11%, cao 
hơn 3.9% so với năm 2014, cao hơn so với năm 2013 là 7.55% và cao hơn so với 
năm 2012 là 9.03% (Giá trị trung bình của năm 2014 là 81.21%; năm 2013 là 77.56% 
và năm 2012 là 76.08%). Kết quả Chỉ số CCHC của năm 2015 cho thấy có gấp đôi 
số tỉnh đạt Chỉ số CCHC trên 90% (năm 2014 có 3 tỉnh, thành phố và năm 2015 có 6 
tỉnh, thành phố). Có 49 tỉnh, thành phố đạt kết quả tốt, từ 80% trở lên (Chỉ số CCHC 
năm 2014 có 44 tỉnh; Chỉ số CCHC năm 2013 có 22 tỉnh có kết quả trên 80% và Chỉ 
số CCHC năm 2012 có 19 tỉnh có kết quả trên 80%). Kết quả Chỉ số CCHC năm 
2015 cũng cho thấy không có tỉnh nào có kết quả dưới 70%. Khoảng cách giữa tỉnh 
có kết quả Chỉ số tổng hợp – PAR INDEX cao nhất là thành phố Đà Nẵng với tỉnh có 
kết quả Chỉ số tổng hợp thấp nhất là tỉnh Điện Biên là 18.32% (khoảng cách này ở 
năm 2014 là 28.33%). 

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chia 
thành 3 nhóm điểm: 

- Nhóm A, đạt Chỉ số CCHC trên 90% bao gồm 6 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 
ương là: Đà Nẵng, Hải Phòng, Đồng Nai, Thừa Thiên Huế, Cần Thơ và Quảng Ninh. 

- Nhóm B, đạt Chỉ số CCHC từ 80% đến dưới 90%, bao gồm 49 tỉnh, thành phố; xếp 
hạng từ vị trí thứ 7 đến vị trí thứ 55.  

- Nhóm C, đạt Chỉ số CCHC từ 70% đến dưới 80%, bao gồm 8 tỉnh; xếp hạng từ vị 
trí thứ 56 đến vị trí thứ 63. Các tỉnh ở nhóm này bao gồm: Hưng Yên, Hà Giang, Lai 
Châu, Bắc Kạn, Quảng Ngãi, Kon Tum, Cao Bằng và Điện Biên. 

Qua kết quả Chỉ số CCHC của các tỉnh, thành phố trong 4 năm 2012, 2013, 2014, 
2015 và giá trị tăng/giảm điểm số giữa năm 2015 và năm 2014 cho thấy:  

- Giá trị trung bình Chỉ số cải cách hành chính của 63 tỉnh, thành phố qua 4 năm là 
79.99%. Có 33/63 tỉnh, thành phố đạt kết quả trên mức trung bình của cả nước qua 
4 năm. Trong đó, có 7 tỉnh, thành phố có giá trị trung bình qua 4 năm trên 85%, bao 
gồm: Đà Nẵng (90%); Hải Phòng (88.59%); Hà Nội (87.05%); Cần Thơ (85.92%); 
Thành phố Hồ Chí Minh (85.42%); Phú Thọ (85.04%); Bình Dương (85.78%); 

- Có 58/63 tỉnh, thành phố có kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 tăng hơn so với kết 
quả Chỉ số CCHC năm 2014; 

- Có 5 tỉnh, thành phố có kết quả giảm điểm là: Hà Nội (giảm 2.42 điểm); Bà Rịa – 
Vũng Tàu (giảm 0.43 điểm); Vĩnh Phúc (giảm 0.08 điểm); Đắk Lắk (giảm 0.36 điểm); 
Hưng Yên (giảm 0.69 điểm); 

- Có 4 tỉnh có kết quả tăng cao trên 10 điểm, bao gồm: Gia Lai (tăng 10.32 điểm); 
Vĩnh Long (tăng 12.10 điểm); Hà Nam (tăng 13.35 điểm) và Bắc Kạn (tăng 14.38 
điểm). 
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Biểu đồ 46: Xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 các tỉnh, thành phố 
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Giá trị trung bình Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố là 85.11%, cao 
hơn 3.9% so với năm 2014, cao hơn so với năm 2013 là 7.55% và cao hơn so với 
năm 2012 là 9.03% (Giá trị trung bình của năm 2014 là 81.21%; năm 2013 là 77.56% 
và năm 2012 là 76.08%). Kết quả Chỉ số CCHC của năm 2015 cho thấy có gấp đôi 
số tỉnh đạt Chỉ số CCHC trên 90% (năm 2014 có 3 tỉnh, thành phố và năm 2015 có 6 
tỉnh, thành phố). Có 49 tỉnh, thành phố đạt kết quả tốt, từ 80% trở lên (Chỉ số CCHC 
năm 2014 có 44 tỉnh; Chỉ số CCHC năm 2013 có 22 tỉnh có kết quả trên 80% và Chỉ 
số CCHC năm 2012 có 19 tỉnh có kết quả trên 80%). Kết quả Chỉ số CCHC năm 
2015 cũng cho thấy không có tỉnh nào có kết quả dưới 70%. Khoảng cách giữa tỉnh 
có kết quả Chỉ số tổng hợp – PAR INDEX cao nhất là thành phố Đà Nẵng với tỉnh có 
kết quả Chỉ số tổng hợp thấp nhất là tỉnh Điện Biên là 18.32% (khoảng cách này ở 
năm 2014 là 28.33%). 

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chia 
thành 3 nhóm điểm: 

- Nhóm A, đạt Chỉ số CCHC trên 90% bao gồm 6 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 
ương là: Đà Nẵng, Hải Phòng, Đồng Nai, Thừa Thiên Huế, Cần Thơ và Quảng Ninh. 

- Nhóm B, đạt Chỉ số CCHC từ 80% đến dưới 90%, bao gồm 49 tỉnh, thành phố; xếp 
hạng từ vị trí thứ 7 đến vị trí thứ 55.  

- Nhóm C, đạt Chỉ số CCHC từ 70% đến dưới 80%, bao gồm 8 tỉnh; xếp hạng từ vị 
trí thứ 56 đến vị trí thứ 63. Các tỉnh ở nhóm này bao gồm: Hưng Yên, Hà Giang, Lai 
Châu, Bắc Kạn, Quảng Ngãi, Kon Tum, Cao Bằng và Điện Biên. 

Qua kết quả Chỉ số CCHC của các tỉnh, thành phố trong 4 năm 2012, 2013, 2014, 
2015 và giá trị tăng/giảm điểm số giữa năm 2015 và năm 2014 cho thấy:  

- Giá trị trung bình Chỉ số cải cách hành chính của 63 tỉnh, thành phố qua 4 năm là 
79.99%. Có 33/63 tỉnh, thành phố đạt kết quả trên mức trung bình của cả nước qua 
4 năm. Trong đó, có 7 tỉnh, thành phố có giá trị trung bình qua 4 năm trên 85%, bao 
gồm: Đà Nẵng (90%); Hải Phòng (88.59%); Hà Nội (87.05%); Cần Thơ (85.92%); 
Thành phố Hồ Chí Minh (85.42%); Phú Thọ (85.04%); Bình Dương (85.78%); 

- Có 58/63 tỉnh, thành phố có kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 tăng hơn so với kết 
quả Chỉ số CCHC năm 2014; 

- Có 5 tỉnh, thành phố có kết quả giảm điểm là: Hà Nội (giảm 2.42 điểm); Bà Rịa – 
Vũng Tàu (giảm 0.43 điểm); Vĩnh Phúc (giảm 0.08 điểm); Đắk Lắk (giảm 0.36 điểm); 
Hưng Yên (giảm 0.69 điểm); 

- Có 4 tỉnh có kết quả tăng cao trên 10 điểm, bao gồm: Gia Lai (tăng 10.32 điểm); 
Vĩnh Long (tăng 12.10 điểm); Hà Nam (tăng 13.35 điểm) và Bắc Kạn (tăng 14.38 
điểm). 
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Bảng 33: Kết quả Chỉ số CCHC – PAR INDEX của các tỉnh, thành phố qua 4 năm 

STT Các tỉnh, thành phố 
PAR 

INDEX 
2015 

PAR 
INDEX 
2014 

PAR 
INDEX 
2013 

PAR 
INDEX 
2012 

Trung 
bình Chỉ số 

CCHC - 
PAR 

INDEX qua 
4 năm 

Giá trị 
tăng/giảm 

của năm 
2015 so với  
năm 2014 

1.  Đà Nẵng 93.31 92.54 87.02 87.12 90.00 0.77 
2.  Hải Phòng 92.59 91.81 86.93 83.05 88.59 0.78 
3.  Đồng Nai 92.53 88.56 81.73 74.07 84.22 3.97 
4.  Thừa Thiên Huế 91.14 84.31 76.72 74.85 81.76 6.83 
5.  Cần Thơ 90.52 87.81 84.49 80.87 85.92 2.71 
6.  Quảng Ninh 90.22 84.89 79.59 80.21 83.73 5.33 
7.  Bình Dương 89.78 85.22 86.86 81.26 85.78 4.56 
8.  Đồng Tháp 89.08 85.49 83.08 83.41 85.26 3.59 
9.  Hà Nội 88.79 91.21 85.43 82.77 87.05 -2.42 

10.  Bắc Giang 88.51 85.4 83.22 82.75 84.97 3.11 
11.  Phú Thọ 88.37 86.45 85.79 79.56 85.04 1.92 
12.  Bạc Liêu 88.23 84.14 81.91 80.56 83.71 4.09 
13.  Gia Lai 88.08 77.76 66.24 70.19 75.57 10.32 
14.  Ninh Bình 88.07 80.43 79.15 80.73 82.09 7.64 
15.  Hà Tĩnh 87.88 84.83 83.37 78.86 83.74 3.05 
16.  Thái Bình 87.31 81.95 80.99 81.95 83.05 5.36 
17.  Khánh Hoà 87.23 83.62 78.15 76.84 81.46 3.61 
18.  TP. Hồ Chí Minh 87.22 87.12 83.52 83.83 85.42 0.10 
19.  Vĩnh Long 87.20 75.1 76.76 81.67 80.18 12.10 
20.  Thanh Hoá 86.88 83.97 80.9 80.41 83.04 2.91 
21.  Nghệ An 86.80 80 74.33 77.31 79.61 6.80 
22.  Thái Nguyên 86.71 80.05 77.01 79.03 80.70 6.66 
23.  Long An 86.63 78.54 73.36 79.96 79.62 8.09 
24.  Lạng Sơn 86.53 83.09 79.21 70.64 79.87 3.44 
25.  Ninh Thuận 86.32 82.28 77.3 77.63 80.88 4.04 
26.  Lâm Đồng 86.22 81.94 78.69 70.22 79.27 4.28 
27.  Sóc Trăng 86.15 81.72 78.41 77.05 80.83 4.43 
28.  Hậu Giang 86.05 78.85 76.98 80.52 80.60 7.20 
29.  Tây Ninh 85.98 84.63 78.17 80.29 82.27 1.35 
30.  Phú Yên 85.58 80.01 79.5 74.57 79.92 5.57 
31.  An Giang 85.56 84.84 82.41 83.25 84.01 0.72 
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STT Các tỉnh, thành phố 
PAR 

INDEX 
2015 

PAR 
INDEX 
2014 

PAR 
INDEX 
2013 

PAR 
INDEX 
2012 

Trung 
bình Chỉ số 

CCHC - 
PAR 

INDEX qua 
4 năm 

Giá trị 
tăng/giảm 

của năm 
2015 so với  
năm 2014 

32.  Tiền Giang 85.49 81.83 80.84 79.38 81.89 3.66 
33.  Quảng Bình 85.41 81.81 75.36 70.16 78.19 3.60 
34.  Bình Thuận 85.30 84.65 84.75 77.24 82.99 0.65 
35.  Bà Rịa – Vũng Tàu 85.26 85.69 82.7 86.14 84.95 -0.43 
36.  Bến Tre 84.96 83.45 81.4 79.8 82.40 1.51 
37.  Vĩnh Phúc 84.89 84.97 84.9 79.16 83.48 -0.08 
38.  Quảng Nam 84.43 81.29 73.11 78.16 79.25 3.14 
39.  Lào  Cai 84.42 85.52 83.32 80.36 83.40 -1.10 
40.  Quảng Trị 84.41 81.19 72.79 71.6 77.50 3.22 
41.  Cà Mau 84.30 80.99 76.37 75.36 79.25 3.31 
42.  Hải Dương 84.18 79.26 74.18 74.87 78.12 4.92 
43.  Sơn La 84.18 75.43 58.91 64.08 70.65 8.75 
44.  Hoà Bình 84.03 81.24 78.41 67.81 77.87 2.79 
45.  Bắc Ninh 83.95 82.87 77.63 78.29 80.68 1.08 
46.  Trà Vinh 83.39 83.11 81.21 79.57 81.82 0.28 
47.  Nam Định 83.29 79.2 73.8 75.29 77.89 4.09 
48.  Yên Bái 83.26 78.17 73.18 76.55 77.79 5.09 
49.  Tuyên Quang 83.24 76.45 72.69 68.9 75.32 6.79 
50.  Kiên Giang 82.98 82.91 77.75 71.17 78.70 0.07 
51.  Hà Nam 82.79 69.44 73.97 73.53 74.93 13.35 
52.  Đắk Nông 82.41 76.25 77.48 73.25 77.35 6.16 
53.  Bình Định 81.77 80.79 74.87 75.65 78.27 0.98 
54.  Đắk Lắk 81.15 81.51 77.69 75.86 79.05 -0.36 
55.  Bình Phước 80.62 78.34 71.06 69.69 74.93 2.28 
56.  Hưng Yên 79.49 80.18 75.53 69.4 76.15 -0.69 
57.  Hà Giang 79.16 73.37 69.43 65.08 71.76 5.79 
58.  Lai Châu 79.12 76.75 63.17 66.46 71.37 2.37 
59.  Bắc Kạn 78.59 64.21 68.82 67.62 69.81 14.38 
60.  Quảng Ngãi 77.22 76.31 79.53 72.9 76.49 0.91 
61.  Kon Tum 75.92 74.89 70.82 67.68 72.33 1.03 
62.  Cao Bằng 75.83 67.18 68.25 64.04 68.83 8.65 
63.  Điện Biên 74.99 68.68 65.13 62.58 67.85 6.31 
 Giá trị trung bình 85.11 81.21 77.56 76.08 79.99  
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Bảng 33: Kết quả Chỉ số CCHC – PAR INDEX của các tỉnh, thành phố qua 4 năm 

STT Các tỉnh, thành phố 
PAR 

INDEX 
2015 

PAR 
INDEX 
2014 

PAR 
INDEX 
2013 

PAR 
INDEX 
2012 

Trung 
bình Chỉ số 

CCHC - 
PAR 

INDEX qua 
4 năm 

Giá trị 
tăng/giảm 

của năm 
2015 so với  
năm 2014 

1.  Đà Nẵng 93.31 92.54 87.02 87.12 90.00 0.77 
2.  Hải Phòng 92.59 91.81 86.93 83.05 88.59 0.78 
3.  Đồng Nai 92.53 88.56 81.73 74.07 84.22 3.97 
4.  Thừa Thiên Huế 91.14 84.31 76.72 74.85 81.76 6.83 
5.  Cần Thơ 90.52 87.81 84.49 80.87 85.92 2.71 
6.  Quảng Ninh 90.22 84.89 79.59 80.21 83.73 5.33 
7.  Bình Dương 89.78 85.22 86.86 81.26 85.78 4.56 
8.  Đồng Tháp 89.08 85.49 83.08 83.41 85.26 3.59 
9.  Hà Nội 88.79 91.21 85.43 82.77 87.05 -2.42 

10.  Bắc Giang 88.51 85.4 83.22 82.75 84.97 3.11 
11.  Phú Thọ 88.37 86.45 85.79 79.56 85.04 1.92 
12.  Bạc Liêu 88.23 84.14 81.91 80.56 83.71 4.09 
13.  Gia Lai 88.08 77.76 66.24 70.19 75.57 10.32 
14.  Ninh Bình 88.07 80.43 79.15 80.73 82.09 7.64 
15.  Hà Tĩnh 87.88 84.83 83.37 78.86 83.74 3.05 
16.  Thái Bình 87.31 81.95 80.99 81.95 83.05 5.36 
17.  Khánh Hoà 87.23 83.62 78.15 76.84 81.46 3.61 
18.  TP. Hồ Chí Minh 87.22 87.12 83.52 83.83 85.42 0.10 
19.  Vĩnh Long 87.20 75.1 76.76 81.67 80.18 12.10 
20.  Thanh Hoá 86.88 83.97 80.9 80.41 83.04 2.91 
21.  Nghệ An 86.80 80 74.33 77.31 79.61 6.80 
22.  Thái Nguyên 86.71 80.05 77.01 79.03 80.70 6.66 
23.  Long An 86.63 78.54 73.36 79.96 79.62 8.09 
24.  Lạng Sơn 86.53 83.09 79.21 70.64 79.87 3.44 
25.  Ninh Thuận 86.32 82.28 77.3 77.63 80.88 4.04 
26.  Lâm Đồng 86.22 81.94 78.69 70.22 79.27 4.28 
27.  Sóc Trăng 86.15 81.72 78.41 77.05 80.83 4.43 
28.  Hậu Giang 86.05 78.85 76.98 80.52 80.60 7.20 
29.  Tây Ninh 85.98 84.63 78.17 80.29 82.27 1.35 
30.  Phú Yên 85.58 80.01 79.5 74.57 79.92 5.57 
31.  An Giang 85.56 84.84 82.41 83.25 84.01 0.72 
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STT Các tỉnh, thành phố 
PAR 

INDEX 
2015 

PAR 
INDEX 
2014 

PAR 
INDEX 
2013 

PAR 
INDEX 
2012 

Trung 
bình Chỉ số 

CCHC - 
PAR 

INDEX qua 
4 năm 

Giá trị 
tăng/giảm 

của năm 
2015 so với  
năm 2014 

32.  Tiền Giang 85.49 81.83 80.84 79.38 81.89 3.66 
33.  Quảng Bình 85.41 81.81 75.36 70.16 78.19 3.60 
34.  Bình Thuận 85.30 84.65 84.75 77.24 82.99 0.65 
35.  Bà Rịa – Vũng Tàu 85.26 85.69 82.7 86.14 84.95 -0.43 
36.  Bến Tre 84.96 83.45 81.4 79.8 82.40 1.51 
37.  Vĩnh Phúc 84.89 84.97 84.9 79.16 83.48 -0.08 
38.  Quảng Nam 84.43 81.29 73.11 78.16 79.25 3.14 
39.  Lào  Cai 84.42 85.52 83.32 80.36 83.40 -1.10 
40.  Quảng Trị 84.41 81.19 72.79 71.6 77.50 3.22 
41.  Cà Mau 84.30 80.99 76.37 75.36 79.25 3.31 
42.  Hải Dương 84.18 79.26 74.18 74.87 78.12 4.92 
43.  Sơn La 84.18 75.43 58.91 64.08 70.65 8.75 
44.  Hoà Bình 84.03 81.24 78.41 67.81 77.87 2.79 
45.  Bắc Ninh 83.95 82.87 77.63 78.29 80.68 1.08 
46.  Trà Vinh 83.39 83.11 81.21 79.57 81.82 0.28 
47.  Nam Định 83.29 79.2 73.8 75.29 77.89 4.09 
48.  Yên Bái 83.26 78.17 73.18 76.55 77.79 5.09 
49.  Tuyên Quang 83.24 76.45 72.69 68.9 75.32 6.79 
50.  Kiên Giang 82.98 82.91 77.75 71.17 78.70 0.07 
51.  Hà Nam 82.79 69.44 73.97 73.53 74.93 13.35 
52.  Đắk Nông 82.41 76.25 77.48 73.25 77.35 6.16 
53.  Bình Định 81.77 80.79 74.87 75.65 78.27 0.98 
54.  Đắk Lắk 81.15 81.51 77.69 75.86 79.05 -0.36 
55.  Bình Phước 80.62 78.34 71.06 69.69 74.93 2.28 
56.  Hưng Yên 79.49 80.18 75.53 69.4 76.15 -0.69 
57.  Hà Giang 79.16 73.37 69.43 65.08 71.76 5.79 
58.  Lai Châu 79.12 76.75 63.17 66.46 71.37 2.37 
59.  Bắc Kạn 78.59 64.21 68.82 67.62 69.81 14.38 
60.  Quảng Ngãi 77.22 76.31 79.53 72.9 76.49 0.91 
61.  Kon Tum 75.92 74.89 70.82 67.68 72.33 1.03 
62.  Cao Bằng 75.83 67.18 68.25 64.04 68.83 8.65 
63.  Điện Biên 74.99 68.68 65.13 62.58 67.85 6.31 
 Giá trị trung bình 85.11 81.21 77.56 76.08 79.99  
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Biểu đồ 47: Giá trị trung bình của 8 Chỉ số thành phần 

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tiếp 
tục cho thấy có 6 Chỉ số thành phần đạt giá trị trung bình trên 80% (năm 2014 có 6 
Chỉ số thành phần và năm 2013 có 4 Chỉ số thành phần đạt trên 80%). Năm 2015, 
Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính có giá trị trung bình cao nhất, đạt  
92.58%. Trong khi đó năm 2014, Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải 
cách hành chính của các tỉnh, thành phố có giá trị trung bình cao nhất trong số 8 Chỉ 
số thành phần. Năm 2015, Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách 
hành chính ở vị trí thứ hai với giá trị trung bình là 92.08%. Tiếp theo là các Chỉ số 
thành phần: Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: 89.16%; Thực hiện cơ 
chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông: 87.95%; Xây dựng và tổ chức thực hiện 
VBQPPL: 87.45%; Đổi mới cơ chế tài chính đối với các cơ quan hành chính và đơn 
vị sự nghiệp công lập: 85.05%; Hiện đại hóa hành chính: 76.61%; Xây dựng và nâng 
cao chất lượng đội ngũ CBCCVC: 72.86%. 

Cả 08 Chỉ số thành phần có giá trị trung bình tăng hơn so với năm 2014. Chỉ số 
thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC năm thứ tư liên tiếp 
có giá trị trung bình đứng cuối cùng trong số 8 chỉ số thành phần. Tuy nhiên, giá trị 
trung bình tăng đều qua các năm: Năm 2012 đạt 59.78%; năm 2013 đạt 62.26%, 
năm 2014 đạt 68.21% và năm 2015 đạt 72.86%. Chỉ số thành phần hiện đại hóa 
hành chính cũng có giá trị trung bình tăng đều qua các năm: Năm 2012 đạt 64.07%; 
năm 2013 đạt 66.09% và năm 2014 đạt 71.84%, năm 2015 đạt 76.61%. 
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Biểu đồ 48: Giá trị trung bình của 8 Chỉ số thành phần qua các năm 
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2. CÁC CHỈ SỐ THÀNH PHẦN 
 
2.1. Chỉ số thành phần chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

 
Biểu đồ 49: Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 
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Trong năm 2015, công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính của các tỉnh, 
thành phố đã có nhiều chuyển biến tích cực hơn so với năm 2014. Giá trị trung bình 
của Chỉ số thành phần này đạt 92.08%, đứng thứ 2 trong tổng số 8 Chỉ số thành 
phần. Nếu như trong 2014, cả nước chỉ có 32/63 tỉnh, thành phố đạt kết quả Chỉ số 
thành phần ở lĩnh vực này trên 90% thì trong năm 2015, con số này đã tăng lên 
50/63 đơn vị. Kết quả này cho thấy, trong năm 2015, nhiều lãnh đạo các tỉnh, thành 
phố đã quan tâm, chỉ đạo quyết liệt triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành 
chính của đơn vị mình một cách có hiệu quả, nhất là nghiêm túc thực hiện các chỉ 
đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về các giải pháp đẩy mạnh cải cách hành 
chính, thủ tục hành chính trên một số lĩnh vực trọng tâm như: Thuế, hải quan, bảo 
hiểm xã hội... Thành phố Đà Nẵng đã vươn lên vị trí dẫn đầu bảng xếp hạng Chỉ số 
thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính năm 2015, đạt 99%. 
Ngược lại, thành phố Hải Phòng sau 2 năm dẫn đầu về Chỉ số thành phần này, đã 
tụt xuống vị trí thứ 42/63 với chỉ số là 92,10% giảm 7.83% so với năm 2014 và giảm 
4,83% so với kết quả năm 2013, phản ánh mức độ quan tâm của lãnh đạo thành phố 
đối với công tác cải cách hành chính trong năm 2015 còn hạn chế. Phân tích các tiêu 
chí trong lĩnh vực này của thành phố cũng cho thấy, công tác kiểm tra cải cách hành 
chính của thành phố trong năm 2015 còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu đề 
ra. 

 
Bảng 34: 10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 

STT Các tỉnh, 
thành phố 

Kế hoạch 
CCHC 

Báo cáo 
CCHC 

Kiểm tra 
CCHC 

Tuyên 
truyền 
CCHC 

Năng 
động 

trong chỉ 
đạo, điều 

hành 

Kết quả 
chỉ đạo, 

điều 
hành 

1 Đà Nẵng 100.00% 100.00% 100.00% 98.50% 100.00% 97.25% 

2 Đồng Nai 100.00% 100.00% 100.00% 95.25% 100.00% 95.50% 

3 Phú Thọ 100.00% 100.00% 100.00% 97.50% 100.00% 91.25% 

4 Long An 100.00% 100.00% 100.00% 99.00% 100.00% 89.67% 

5 Cần Thơ 100.00% 100.00% 100.00% 91.75% 100.00% 91.75% 

6 Quảng Ninh 100.00% 100.00% 100.00% 92.00% 100.00% 91.25% 

7 Thừa Thiên Huế 90.00% 100.00% 100.00% 96.75% 100.00% 93.58% 

8 Lào  Cai 100.00% 100.00% 100.00% 92.25% 100.00% 88.67% 

9 Lạng Sơn 100.00% 100.00% 100.00% 96.00% 100.00% 86.75% 

10 Hậu Giang 100.00% 100.00% 100.00% 94.75% 100.00% 86.63% 
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Trong năm 2015, công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính của các tỉnh, 
thành phố đã có nhiều chuyển biến tích cực hơn so với năm 2014. Giá trị trung bình 
của Chỉ số thành phần này đạt 92.08%, đứng thứ 2 trong tổng số 8 Chỉ số thành 
phần. Nếu như trong 2014, cả nước chỉ có 32/63 tỉnh, thành phố đạt kết quả Chỉ số 
thành phần ở lĩnh vực này trên 90% thì trong năm 2015, con số này đã tăng lên 
50/63 đơn vị. Kết quả này cho thấy, trong năm 2015, nhiều lãnh đạo các tỉnh, thành 
phố đã quan tâm, chỉ đạo quyết liệt triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành 
chính của đơn vị mình một cách có hiệu quả, nhất là nghiêm túc thực hiện các chỉ 
đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về các giải pháp đẩy mạnh cải cách hành 
chính, thủ tục hành chính trên một số lĩnh vực trọng tâm như: Thuế, hải quan, bảo 
hiểm xã hội... Thành phố Đà Nẵng đã vươn lên vị trí dẫn đầu bảng xếp hạng Chỉ số 
thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính năm 2015, đạt 99%. 
Ngược lại, thành phố Hải Phòng sau 2 năm dẫn đầu về Chỉ số thành phần này, đã 
tụt xuống vị trí thứ 42/63 với chỉ số là 92,10% giảm 7.83% so với năm 2014 và giảm 
4,83% so với kết quả năm 2013, phản ánh mức độ quan tâm của lãnh đạo thành phố 
đối với công tác cải cách hành chính trong năm 2015 còn hạn chế. Phân tích các tiêu 
chí trong lĩnh vực này của thành phố cũng cho thấy, công tác kiểm tra cải cách hành 
chính của thành phố trong năm 2015 còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu đề 
ra. 

 
Bảng 34: 10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 

STT Các tỉnh, 
thành phố 

Kế hoạch 
CCHC 

Báo cáo 
CCHC 

Kiểm tra 
CCHC 

Tuyên 
truyền 
CCHC 

Năng 
động 

trong chỉ 
đạo, điều 

hành 

Kết quả 
chỉ đạo, 

điều 
hành 

1 Đà Nẵng 100.00% 100.00% 100.00% 98.50% 100.00% 97.25% 

2 Đồng Nai 100.00% 100.00% 100.00% 95.25% 100.00% 95.50% 

3 Phú Thọ 100.00% 100.00% 100.00% 97.50% 100.00% 91.25% 

4 Long An 100.00% 100.00% 100.00% 99.00% 100.00% 89.67% 

5 Cần Thơ 100.00% 100.00% 100.00% 91.75% 100.00% 91.75% 

6 Quảng Ninh 100.00% 100.00% 100.00% 92.00% 100.00% 91.25% 

7 Thừa Thiên Huế 90.00% 100.00% 100.00% 96.75% 100.00% 93.58% 

8 Lào  Cai 100.00% 100.00% 100.00% 92.25% 100.00% 88.67% 

9 Lạng Sơn 100.00% 100.00% 100.00% 96.00% 100.00% 86.75% 

10 Hậu Giang 100.00% 100.00% 100.00% 94.75% 100.00% 86.63% 
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Trong nhóm 10 đơn vị dẫn đầu về Chỉ số thành phần chỉ đạo, điều hành cải cách 
hành chính năm 2015 đã xuất hiện những nhân tố mới, như: Quảng Ninh, Lào Cai, 
Lạng Sơn, Long An, Hậu Giang. Đáng chú ý, các tỉnh: Quảng Ninh, Lạng Sơn đã 
tăng lần lượt 29, 23 bậc trên bảng xếp hạng Chỉ số thành phần này. So với năm 
2014, tiêu chí "Kết quả chỉ đạo điều hành cải cách hành chính" năm 2015 của nhóm 
này đã đạt được kết quả tích cực hơn thông qua tỷ lệ điểm điều tra xã hội học. 

Theo số liệu thống kê, trong năm 2015, đã có 7/10 tỉnh, thành phố đạt tỷ lệ điểm trên 
90% đối với tiêu chí "Kết quả chỉ đạo điều hành cải cách hành chính", số liệu tương 
đương của năm 2014 chỉ là 4/10 đơn vị. Tuy nhiên, ở nhóm đứng đầu Chỉ số thành 
phần chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính, có 03/10 địa phương có kết quả đánh 
giá qua điều tra xã hội học về kết quả chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính dưới 
90%, gồm: Lào Cai (88.04%), Lạng Sơn (89%) và Hậu Giang (88.50%). Điều này 
cũng được thể hiện rõ trong kết quả Chỉ số tổng hợp cải cách hành chính – PAR 
INDEX của năm 2015 khi 03 đơn vị này chỉ ở nhóm giữa của bảng xếp hạng. Điểm 
chú ý tiếp theo trong công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính là tỉnh Thừa 
Thiên Huế, đạt tỷ lệ điểm 100% đối với các nội dung đánh giá dựa trên báo cáo của 
3 tiêu chí, gồm: Báo cáo cải cách hành chính; kiểm tra cải cách hành chính; năng 
động trong chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính. Kết quả này cũng đã đóng góp 
đáng kể vào kết quả Chỉ số tổng hợp của tỉnh năm 2015, tăng từ vị trí số 19 năm 
2014 lên vị trí số 04 năm 2015. 

Hai tỉnh Kon Tum và Yên Bái tiếp tục nằm trong nhóm 10 đơn vị có kết quả thấp nhất 
về Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính năm 2015. 
Với vị trí số 54/63 trên bảng xếp hạng, đây là lần thứ 3 liên tiếp tỉnh Kon Tum nằm 
trong nhóm 10 đơn vị có kết quả thấp nhất ở Chỉ số thành phần chỉ đạo, điều hành 
cải cách hành chính. Các tỉnh, thành phố còn lại nằm trong nhóm này gồm: Bắc 
Ninh, Trà Vinh, Hà Giang, Hà Tĩnh, Cao Bằng, Hưng Yên, Bắc Kạn, Quảng Ngãi. 
Qua số liệu thống kê, dễ nhận thấy các tỉnh trong nhóm này đều nhận được tỷ lệ 
điểm khá thấp trong các tiêu chí: Tuyên truyền cải cách hành chính; năng động trong 
chỉ đạo điều hành; kết quả chỉ đạo điều hành cải cách hành chính.  
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Bảng 35: 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần chỉ đạo, điều hành CCHC 

STT Các tỉnh, 
 thành phố 

Kế hoạch 
CCHC 

Báo cáo 
CCHC 

Kiểm tra 
CCHC 

Tuyên 
truyền 
CCHC 

Năng 
động 

trong chỉ 
đạo, điều 

hành 

Kết quả chỉ 
đạo, điều 

hành 

54 Kon Tum 100.00% 66.67% 75.00% 90.75% 100.00% 83.08% 

55 Yên Bái 90.00% 66.67% 100.00% 89.00% 100.00% 77.33% 

56 Bắc Ninh 90.00% 100.00% 100.00% 96.00% 50.00% 85.42% 

57 Trà Vinh 100.00% 100.00% 100.00% 91.25% 50.00% 81.42% 

58 Hà Giang 100.00% 100.00% 100.00% 86.00% 50.00% 80.75% 

59 Hà Tĩnh 80.00% 100.00% 100.00% 95.75% 50.00% 87.25% 

60 Cao Bằng 90.00% 66.67% 100.00% 87.75% 100.00% 70.58% 

61 Hưng Yên 90.00% 100.00% 87.50% 95.00% 50.00% 84.92% 

62 Bắc Kạn 80.00% 100.00% 100.00% 91.25% 50.00% 73.58% 

63 Quảng Ngãi 80.00% 66.67% 100.00% 91.50% 50.00% 78.25% 
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Bảng 35: 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần chỉ đạo, điều hành CCHC 

STT Các tỉnh, 
 thành phố 

Kế hoạch 
CCHC 

Báo cáo 
CCHC 

Kiểm tra 
CCHC 

Tuyên 
truyền 
CCHC 

Năng 
động 

trong chỉ 
đạo, điều 

hành 

Kết quả chỉ 
đạo, điều 

hành 

54 Kon Tum 100.00% 66.67% 75.00% 90.75% 100.00% 83.08% 

55 Yên Bái 90.00% 66.67% 100.00% 89.00% 100.00% 77.33% 

56 Bắc Ninh 90.00% 100.00% 100.00% 96.00% 50.00% 85.42% 

57 Trà Vinh 100.00% 100.00% 100.00% 91.25% 50.00% 81.42% 

58 Hà Giang 100.00% 100.00% 100.00% 86.00% 50.00% 80.75% 

59 Hà Tĩnh 80.00% 100.00% 100.00% 95.75% 50.00% 87.25% 

60 Cao Bằng 90.00% 66.67% 100.00% 87.75% 100.00% 70.58% 

61 Hưng Yên 90.00% 100.00% 87.50% 95.00% 50.00% 84.92% 

62 Bắc Kạn 80.00% 100.00% 100.00% 91.25% 50.00% 73.58% 

63 Quảng Ngãi 80.00% 66.67% 100.00% 91.50% 50.00% 78.25% 
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50: Phân tích Ch  s  thành ph n công tác ch  u hành CCHC c a các t nh, 
thành ph  theo 6 tiêu chí 
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Biểu đồ phân tích Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành 
chính của các tỉnh, thành phố theo 6 tiêu chí cho thấy, phần lớn các tỉnh, thành phố 
đều đạt điểm tối đa đối với tiêu chí thành phần về kế hoạch cải cách hành chính. 
Qua đó cho thấy, công tác xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch cải cách hành 
chính tiếp tục được các tỉnh, thành phố thực hiện nghiêm túc; các kết quả đầu ra đã 
được xác định rõ ràng, cụ thể và rõ trách nhiệm; kinh phí cho cải cách hành chính 
được quan tâm hơn. Bên cạnh đó, công tác kiểm tra cải cách hành chính trong năm 
2015 cũng có nhiều chuyển biến tích cực, nhất là trong xử lý các vấn đề phát hiện 
qua kiểm tra. Kết quả kiểm tra cải cách hành chính về cơ bản đã được phản ánh qua 
số liệu thống kê. Theo đó, trong năm 2015, có 59/63 tỉnh, thành phố đạt điểm tối đa 
(2 điểm) đối với tiêu chí về kiểm tra cải cách hành chính; 04 đơn vị không đạt điểm 
tối đa là Hải Phòng (1/2 điểm), Kon Tum (1,5/2 điểm), Hưng Yên (1,75/2 điểm) và 
Ninh Bình (1,85/2 điểm). 

Theo kết quả điều tra xã hội học, công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 
được đánh giá cao tại một số tỉnh, thành phố như: Hải Phòng, Đà Nẵng, Đồng Nai, 
Gia Lai, Thừa Thiên Huế, Cần Thơ... Mặc dù vậy, vẫn còn 13 tỉnh, thành phố có tỷ lệ 
điểm điều tra xã hội học thấp dưới 80%. Hai tỉnh Điện Biên và Cao Bằng có kết quả 
đánh giá qua điều tra xã hội học về công tác chỉ đạo, điều hành thấp nhất, tỷ lệ đạt 
được lần lượt là 73.25% và 70.58%. Đây cũng là 2 địa phương nằm ở nửa cuối của 
bảng xếp hạng Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính. 
Điều này cho thấy, những đánh giá của cá nhân, tổ chức về cải cách hành chính nói 
chung và lĩnh vực chỉ đạo, điều hành nói riêng, đã ngày càng thể hiện trách nhiệm 
cao, dần vào thực chất. 
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Biểu đồ phân tích Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành 
chính của các tỉnh, thành phố theo 6 tiêu chí cho thấy, phần lớn các tỉnh, thành phố 
đều đạt điểm tối đa đối với tiêu chí thành phần về kế hoạch cải cách hành chính. 
Qua đó cho thấy, công tác xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch cải cách hành 
chính tiếp tục được các tỉnh, thành phố thực hiện nghiêm túc; các kết quả đầu ra đã 
được xác định rõ ràng, cụ thể và rõ trách nhiệm; kinh phí cho cải cách hành chính 
được quan tâm hơn. Bên cạnh đó, công tác kiểm tra cải cách hành chính trong năm 
2015 cũng có nhiều chuyển biến tích cực, nhất là trong xử lý các vấn đề phát hiện 
qua kiểm tra. Kết quả kiểm tra cải cách hành chính về cơ bản đã được phản ánh qua 
số liệu thống kê. Theo đó, trong năm 2015, có 59/63 tỉnh, thành phố đạt điểm tối đa 
(2 điểm) đối với tiêu chí về kiểm tra cải cách hành chính; 04 đơn vị không đạt điểm 
tối đa là Hải Phòng (1/2 điểm), Kon Tum (1,5/2 điểm), Hưng Yên (1,75/2 điểm) và 
Ninh Bình (1,85/2 điểm). 

Theo kết quả điều tra xã hội học, công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 
được đánh giá cao tại một số tỉnh, thành phố như: Hải Phòng, Đà Nẵng, Đồng Nai, 
Gia Lai, Thừa Thiên Huế, Cần Thơ... Mặc dù vậy, vẫn còn 13 tỉnh, thành phố có tỷ lệ 
điểm điều tra xã hội học thấp dưới 80%. Hai tỉnh Điện Biên và Cao Bằng có kết quả 
đánh giá qua điều tra xã hội học về công tác chỉ đạo, điều hành thấp nhất, tỷ lệ đạt 
được lần lượt là 73.25% và 70.58%. Đây cũng là 2 địa phương nằm ở nửa cuối của 
bảng xếp hạng Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính. 
Điều này cho thấy, những đánh giá của cá nhân, tổ chức về cải cách hành chính nói 
chung và lĩnh vực chỉ đạo, điều hành nói riêng, đã ngày càng thể hiện trách nhiệm 
cao, dần vào thực chất. 
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Biểu đồ 51: Kết quả chỉ đạo, điều hành CCHC của các tỉnh qua điều tra xã hội học 
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2.2. Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản QPPL 
 

 
Biểu đồ 52: Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản QPPL 
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Biểu đồ 52: Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản QPPL 
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Chỉ số thành phần về công tác xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm 
pháp luật tại địa phương tiếp tục được cải thiện, thể hiện bằng giá trị trung bình của 
chỉ số thành phần này liên tục tăng cao so với các năm trước. Theo đó, giá trị trung 
bình của Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL trong năm 2015 
đạt 87.45% cao hơn so với kết quả các năm 2014, 2013 và 2012 lần lượt là 5.55%, 
9.25% và 6.9%. Số lượng các tỉnh, thành phố đạt Chỉ số thành phần cao hơn giá trị 
trung bình trong năm 2015 là 36/63 đơn vị, tương đương với năm 2014. Tuy nhiên, 
phân tích số liệu 2015 cho thấy, có tới 20/63 địa phương đạt tỷ lệ điểm ở Chỉ số 
thành phần này trên 90%, tăng gần gấp 3 lần so với năm 2014 (7 đơn vị). Nhóm 05 
tỉnh đứng đầu về ở Chỉ số thành phần này là Phú Thọ, Đồng Nai, Đà Nẵng, Tuyên 
Quang, Hà Tĩnh đồng thời cũng là những địa phương đạt tỷ lệ điểm cao đối với các 
tiêu chí về rà soát, hệ thống hóa VBQPPL; tiêu chí về kiểm tra việc thực hiện 
VBQPPL. Ngoài ra, chênh lệch điểm giữa tỉnh đứng đầu và tỉnh đứng cuối trong năm 
2015 là 27.3%, con số này đã được thu hẹp đáng kể so với năm 2014 (47.69%). 
Những kết quả trên đã cho thấy, các tỉnh, thành phố đã có nhiều nỗ lực trong công 
tác cải cách thể chế, góp phần nâng cao chất lượng VBQPPL, đáp ứng yêu cầu 
quản lý. 

Nhóm cuối của bảng xếp hạng năm 2015 chỉ có 07/63 tỉnh có kết quả dưới 80%, 
trong khi đó con số tương đương của năm 2014 là 25 đơn vị. Tỉnh Kon Tum là đơn vị 
có tỷ lệ điểm thấp nhất đối với Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện văn 
bản quy phạm pháp luật tại tỉnh, kết quả chỉ đạt 69.43%; đồng thời, cũng là đơn vị 
duy nhất trong năm 2015 có tỷ lệ điểm dưới 70% (con số tương đương trong năm 
2014 là 5 địa phương).  

Phân tích tiêu chí xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh, trong năm 2015, 
có 31/63 (49.2%) địa phương hoàn thành việc xây dựng VBQPPL theo kế hoạch đã 
đặt ra trong năm và tuân thủ đúng các quy trình xây dựng văn bản theo quy định. 
Nhóm 5 tỉnh đứng cuối chỉ đạt 0.5/1.5 điểm, gồm có: Vĩnh Long, Gia Lai, Khánh Hòa, 
Bình Phước, Kon Tum. Công tác rà soát, hệ thống hóa VBQPPL tiếp tục được triển 
khai có hiệu quả tại hầu hết các địa phương. Theo số liệu tổng hợp, trong năm 2015, 
có tới 58 tỉnh đạt tỷ lệ điểm trên 80% đối với tiêu chí rà soát, hệ thống hóa VBQPPL. 
Mặc dù vậy, Quảng Trị là đơn vị duy nhất không có điểm, vì không có kế hoạch rà 
soát, do đó các điểm tại tiêu chí thành phần khác cũng không có căn cứ để tính 
điểm. 

Kết quả điểm đạt được trong công tác tổ chức và kiểm tra việc thực hiện VBQPPL tại 
địa phương là khá đồng đều giữa các tỉnh. Tuy nhiên, tỷ lệ số đơn vị đạt điểm tối đa 
trong tiêu chí này là không nhiều, chỉ khoảng 1/3 số tỉnh, thành phố; phần lớn là do 
các đơn vị chậm trễ trong việc xử lý hoặc kiến nghị xử lý đối với các vấn đề phát hiện 
qua kiểm tra. Nhóm các đơn vị đứng đầu về điểm trong tiêu chí này là Đồng Nai, Đà 
Nẵng, Phú Thọ, Tuyên Quang, Hà Tĩnh, Bình Dương, Nghệ An, Hà Nội. Trong khi 
đó, các tỉnh có điểm số thấp nhất là Đắk Nông, Thái Bình, Bình Phước, Kon Tum. 
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Biểu đồ 53: Phân tích Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế của các tỉnh, 

thành phố theo tỷ lệ số điểm đạt được của các tiêu chí 
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21.47%
21.41%
21.36%
21.02%
20.99%

18.34%
20.94%
20.68%

32.41%
45.90%

39.88%
42.89%

28.77%
31.94%

41.23%
36.67%

42.22%
36.01%

38.97%
32.86%

38.33%
38.19%
38.10%
38.04%
37.92%
37.88%
37.86%
37.85%
37.78%

40.67%
37.73%

28.94%
37.53%
37.36%
37.36%
36.93%
36.86%
36.85%
36.79%
36.78%
36.74%

39.53%
36.64%
36.50%

39.30%
36.48%

39.25%
36.35%
36.34%
36.26%
36.22%

38.66%
35.66%

38.39%
35.64%
35.64%
35.61%

38.22%
38.21%
38.10%
38.07%
37.82%
37.66%
37.58%
37.46%
37.38%
36.78%
36.73%
36.67%
36.64%
36.18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kon Tum
Quảng Trị

Bình Phước
Khánh Hoà

Thái Bình
Gia Lai

Đắk Lắk
Đắk Nông
Vĩnh Long

Lai Châu
Hà Giang

Hưng Yên
Bắc Ninh

Quảng Ngãi
Yên Bái

Tiền Giang
Tây Ninh

Lào  Cai
Sóc Trăng

TP. Hồ Chí Minh
Bình Định

Phú Yên
Bình Thuận

Bắc Giang
Lạng Sơn

Hải Phòng
Điện Biên

Quảng Bình
Trà Vinh

Đồng Tháp
Kiên Giang

Bạc Liêu
Thái Nguyên

Lâm Đồng
Quảng Nam

Hoà Bình
Hà Nam

Quảng Ninh
Bà Rịa – Vũng Tàu

Vĩnh Phúc
Sơn La

Ninh Thuận
Hậu Giang

Thừa Thiên Huế
Bến Tre
Cần Thơ

Ninh Bình
Hải Dương
Nam Định
Cao Bằng

Cà Mau
An Giang

Thanh Hoá
Bắc Kạn
Long An

Hà Nội
Nghệ An

Bình Dương
Hà Tĩnh

Tuyên Quang
Đà Nẵng

Đồng Nai
Phú Thọ

Tỷ lệ điểm số 
đạt được của 
tiêu chí thực 
hiện kế hoạch 
XDVBQPPL

Tỷ lệ điểm số 
đạt được của 
tiêu chí rà 
soát, hệ thống 
hóa VBQPPL

Tỷ lệ điểm số 
đạt được của 
tiêu chí tổ 
chức và kiểm 
tra việc thực 
hiện VBQPPL
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Biểu đồ 53: Phân tích Chỉ số thành phần xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế của các tỉnh, 

thành phố theo tỷ lệ số điểm đạt được của các tiêu chí 

42.39%
54.10%

36.86%
37.31%

45.65%
42.50%

36.58%
41.93%

33.66%
45.98%

40.05%
49.22%

41.04%
41.25%
41.38%
41.47%
41.66%

44.64%
41.75%

38.86%
41.88%

36.10%
41.95%

47.92%
42.26%
42.53%
42.53%
43.18%
43.29%
43.31%
43.40%
43.42%
43.48%

37.88%
43.63%
43.84%

41.06%
43.88%

41.12%
41.28%

44.09%
44.22%
44.28%

42.01%
42.39%

39.67%
42.43%
42.43%
42.48%

39.93%
39.96%
40.13%

42.89%
40.56%
40.82%
40.94%
41.13%
41.26%
42.21%
42.29%

44.99%
42.43%
43.14%

25.20%
0.00%

23.26%
19.80%

25.58%
25.55%

22.20%
21.39%

24.13%
18.01%

20.98%
17.92%

20.64%
20.56%
20.52%
20.48%
20.42%

17.48%
20.39%

23.29%
20.34%

23.24%
20.32%

23.15%
20.21%
20.11%
20.11%
19.89%
19.85%
19.84%
19.81%
19.80%
19.78%

22.59%
19.73%
19.66%

19.65%
19.64%

19.63%
22.37%

19.57%
19.52%
19.50%

19.33%
21.95%

21.94%
21.93%
21.93%
21.91%

21.84%
21.83%
21.77%

19.04%
21.61%
21.52%
21.47%
21.41%
21.36%
21.02%
20.99%

18.34%
20.94%
20.68%

32.41%
45.90%

39.88%
42.89%

28.77%
31.94%

41.23%
36.67%

42.22%
36.01%

38.97%
32.86%

38.33%
38.19%
38.10%
38.04%
37.92%
37.88%
37.86%
37.85%
37.78%

40.67%
37.73%

28.94%
37.53%
37.36%
37.36%
36.93%
36.86%
36.85%
36.79%
36.78%
36.74%

39.53%
36.64%
36.50%

39.30%
36.48%

39.25%
36.35%
36.34%
36.26%
36.22%

38.66%
35.66%

38.39%
35.64%
35.64%
35.61%

38.22%
38.21%
38.10%
38.07%
37.82%
37.66%
37.58%
37.46%
37.38%
36.78%
36.73%
36.67%
36.64%
36.18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kon Tum
Quảng Trị

Bình Phước
Khánh Hoà

Thái Bình
Gia Lai

Đắk Lắk
Đắk Nông
Vĩnh Long

Lai Châu
Hà Giang

Hưng Yên
Bắc Ninh

Quảng Ngãi
Yên Bái

Tiền Giang
Tây Ninh

Lào  Cai
Sóc Trăng

TP. Hồ Chí Minh
Bình Định

Phú Yên
Bình Thuận

Bắc Giang
Lạng Sơn

Hải Phòng
Điện Biên

Quảng Bình
Trà Vinh

Đồng Tháp
Kiên Giang

Bạc Liêu
Thái Nguyên

Lâm Đồng
Quảng Nam

Hoà Bình
Hà Nam

Quảng Ninh
Bà Rịa – Vũng Tàu

Vĩnh Phúc
Sơn La

Ninh Thuận
Hậu Giang

Thừa Thiên Huế
Bến Tre
Cần Thơ

Ninh Bình
Hải Dương
Nam Định
Cao Bằng

Cà Mau
An Giang

Thanh Hoá
Bắc Kạn
Long An

Hà Nội
Nghệ An

Bình Dương
Hà Tĩnh

Tuyên Quang
Đà Nẵng

Đồng Nai
Phú Thọ

Tỷ lệ điểm số 
đạt được của 
tiêu chí thực 
hiện kế hoạch 
XDVBQPPL

Tỷ lệ điểm số 
đạt được của 
tiêu chí rà 
soát, hệ thống 
hóa VBQPPL

Tỷ lệ điểm số 
đạt được của 
tiêu chí tổ 
chức và kiểm 
tra việc thực 
hiện VBQPPL
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Số liệu thống kê tại Biểu đồ "các tiêu chí thành phần điều tra xã hội học" thể hiện kết 
quả điều tra xã hội học đánh giá về tính khả thi, tính hiệu quả và mức độ phù hợp với 
tình hình thực tế của VBQPPL do địa phương ban hành. Về cơ bản, kết quả điểm 
của các tiêu chí đánh giá qua điều tra xã hội học là khá đồng đều giữa các tỉnh, 
thành phố, biên độ dao động từ 71.11% (Đắk Lắk) đến 94.22% (Gia Lai). Tuy nhiên, 
vẫn có những sự khác biệt lớn giữa kết quả đánh giá qua báo cáo và đánh giá qua 
điều tra xã hội học của các tiêu chí trong Chỉ số thành phần này. Điển hình như, tỉnh 
Gia Lai, trong năm 2015, đứng đầu về kết quả điểm đánh giá qua điều tra xã hội học. 
Tuy nhiên, có một thực tế là công tác xây dựng và ban hành VBQPPL và tỷ lệ triển 
khai các văn bản do Trung ương ban hành trong năm đạt kết quả rất thấp, như đã đề 
cập ở trên (dưới 50%). 
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Biểu đồ 54: Tỷ lệ điểm số đạt được theo các tiêu chí thành phần điều tra xã hội học tại lĩnh 

vực xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Đắk Lắk
Cao Bằng
Điện Biên
Bắc Kạn

Quảng Ngãi
Bình Phước

Yên Bái
Vĩnh Long

Tiền Giang
Quảng Bình

Hà Nội
Trà Vinh

Đồng Tháp
Tây Ninh

Khánh Hoà
Quảng Trị
Lai Châu

Sóc Trăng
Kiên Giang

TP. Hồ Chí Minh
Bạc Liêu

Hà Giang
Nghệ An

Thái Nguyên
Bình Định
Lâm Đồng

Phú Yên
Bình Thuận

Bến Tre
Bình Dương
Quảng Nam

Hải Dương
Ninh Bình
Nam Định
Hoà Bình

Cà Mau
Lạng Sơn

Quảng Ninh
Bà Rịa – Vũng Tàu

Đắk Nông
An Giang

Vĩnh Phúc
Kon Tum

Sơn La
Thanh Hoá
Ninh Thuận
Hậu Giang

Bắc Ninh
Hà Tĩnh

Tuyên Quang
Long An

Thái Bình
Lào  Cai
Cần Thơ

Hưng Yên
Bắc Giang

Hà Nam
Phú Thọ

Hải Phòng
Đà Nẵng
Đồng Nai

Thừa Thiên Huế
Gia Lai

71.11%
71.89%

73.33%
75.11%
75.33%
75.78%
76.00%
76.33%
76.44%
76.67%
77.11%
77.22%
77.33%
77.33%
77.56%
77.67%
77.67%
77.78%
77.78%
77.89%
77.89%
78.00%
78.11%
78.22%
78.44%
78.44%
78.56%
78.78%
78.78%
78.78%
79.00%
79.00%
79.00%
79.22%
80.11%
80.33%
80.33%
80.33%
80.56%
81.00%
81.22%
81.33%
81.44%
81.44%
81.44%
82.11%
82.44%
82.67%

83.89%
84.33%
84.78%
85.67%
86.00%

87.22%
87.33%
88.00%
88.56%
89.11%
90.00%

93.11%
93.44%
93.44%
94.22%
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2.3. Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính 

Chỉ số thành phần đánh giá về cải cách thủ tục hành chính của các tỉnh, thành phố 
được xác định dựa trên kết quả điểm đạt được của 02 tiêu chí: 1- Rà soát, đánh giá, 
cập nhật thủ tục hành chính (có 6 tiêu chí thành phần); 2- Công khai thủ tục hành 
chính (có 2 tiêu chí thành phần). Theo kết quả thống kê, giá trị trung bình của Chỉ số 
thành phần cải cách thủ tục hành chính trong năm 2015 đạt 92.58%, cao hơn 7.74% 
so với năm 2014, đạt giá trị trung bình cao nhất trong số 8 Chỉ số thành phần năm 
2015. 

Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy có 23/63 tỉnh, thành phố đạt 100% số 
điểm ở cả hai tiêu chí trên, nhiều hơn 14 đơn vị so với năm 2014. Cả 23 tỉnh, thành 
phố này cùng ở vị trí dẫn đầu của Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính (thể 
hiện ở Bảng số 36 theo thứ tự abc).  

6 tỉnh có kết quả Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính thấp nhất là Phú 
Yên, Bình Định, Điện Biên, Cao Bằng, Quảng Ngãi và Kon Tum với kết quả từ 80% 
trở xuống. Đáng chú ý, tỉnh Kon Tum là đơn vị có kết quả Chỉ số thành phần cải cách 
thủ tục hành chính thấp nhất (75%). Tuy nhiên, Chỉ số thành phần của tỉnh này vẫn 
cao hơn nhiều so với đơn vị có kết quả thấp nhất của năm 2014 (Năm 2014, Cao 
Bằng đạt 45%). 

Việc công khai thủ tục hành chính trong năm 2015 đã được hầu hết các địa phương 
thực hiện nghiêm túc, đầy đủ và đúng quy định tại cơ quan thực hiện thủ tục hành 
chính, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, và trên các Cổng/Trang thông tin điện tử 
của địa phương. Cụ thể trong năm 2015, có tới 50 tỉnh, thành phố đạt 100% số điểm 
về tiêu chí công khai thủ tục hành chính. Cao Bằng là đơn vị có điểm công khai thủ 
tục hành chính thấp nhất trong 63 tỉnh. Theo đó, tỷ lệ số thủ tục hành chính công 
khai đầy, đủ đúng quy định tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp trên địa bàn 
tỉnh chỉ đạt dưới 50% tổng số thủ tục hành chính đang thực hiện tại tỉnh. Kết quả này 
cũng phần nào phản ánh kết quả cải cách hành chính và Chỉ số tổng hợp của tỉnh 
trong năm 2015 (xếp thứ 62/63). 

Công tác rà soát, cập nhật thủ tục hành chính của các tỉnh, thành phố trong năm 
2015 đã được quan tâm thực hiện và có hiệu quả hơn, tuy nhiên, vẫn chưa đáp ứng 
được yêu cầu đặt ra. Nhiều tỉnh, thành phố còn ban hành kế hoạch rà soát chậm 
hoặc không kịp thời cập nhật, công bố các thủ tục hành chính mới ban hành, sửa 
đổi, bổ sung theo quy định của Chính phủ, điển hình như một số thành phố lớn như: 
Thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng; và một số tỉnh: Điện Biên, Bình Định, Lai Châu, 
Vĩnh Phúc, Kon Tum... 
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Bảng 36: Danh sách 23 tỉnh, thành phố xếp vị trí dẫn đầu Chỉ số thành phần cải cách thủ tục 
hành chính (sắp xếp theo thứ tự abc) (Điểm tối đa của lĩnh vực: 10 điểm) 

 
Các tỉnh, thành 

phố 
Rà soát, đánh giá, 
cập nhật thủ tục 

hành chính 
Công khai  

thủ tục hành chính 
Chỉ số 
thành 
phần 

Bạc Liêu 6.00 4.00 100% 

Bắc Giang 6.00 4.00 100% 

Bình Dương 6.00 4.00 100% 

Cần Thơ 6.00 4.00 100% 

Đồng Nai 6.00 4.00 100% 

Gia Lai 6.00 4.00 100% 

Hà Nam 6.00 4.00 100% 

Hà Nội 6.00 4.00 100% 

Hải Phòng 6.00 4.00 100% 

Hoà Bình 6.00 4.00 100% 

Hưng Yên 6.00 4.00 100% 

Long An 6.00 4.00 100% 

Ninh Bình 6.00 4.00 100% 

Ninh Thuận 6.00 4.00 100% 

Quảng Bình 6.00 4.00 100% 

Quảng Ninh 6.00 4.00 100% 

Quảng Trị 6.00 4.00 100% 

Sóc Trăng 6.00 4.00 100% 

Tây Ninh 6.00 4.00 100% 

Tiền Giang 6.00 4.00 100% 

Thái Bình 6.00 4.00 100% 

Thừa Thiên Huế 6.00 4.00 100% 

Trà Vinh 6.00 4.00 100% 

. 
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Bảng 36: Danh sách 23 tỉnh, thành phố xếp vị trí dẫn đầu Chỉ số thành phần cải cách thủ tục 
hành chính (sắp xếp theo thứ tự abc) (Điểm tối đa của lĩnh vực: 10 điểm) 

 
Các tỉnh, thành 

phố 
Rà soát, đánh giá, 
cập nhật thủ tục 

hành chính 
Công khai  

thủ tục hành chính 
Chỉ số 
thành 
phần 

Bạc Liêu 6.00 4.00 100% 

Bắc Giang 6.00 4.00 100% 

Bình Dương 6.00 4.00 100% 

Cần Thơ 6.00 4.00 100% 

Đồng Nai 6.00 4.00 100% 

Gia Lai 6.00 4.00 100% 

Hà Nam 6.00 4.00 100% 

Hà Nội 6.00 4.00 100% 

Hải Phòng 6.00 4.00 100% 

Hoà Bình 6.00 4.00 100% 

Hưng Yên 6.00 4.00 100% 

Long An 6.00 4.00 100% 

Ninh Bình 6.00 4.00 100% 

Ninh Thuận 6.00 4.00 100% 

Quảng Bình 6.00 4.00 100% 

Quảng Ninh 6.00 4.00 100% 

Quảng Trị 6.00 4.00 100% 

Sóc Trăng 6.00 4.00 100% 

Tây Ninh 6.00 4.00 100% 

Tiền Giang 6.00 4.00 100% 

Thái Bình 6.00 4.00 100% 

Thừa Thiên Huế 6.00 4.00 100% 

Trà Vinh 6.00 4.00 100% 

. 
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Bảng 37: Điểm số đạt được tại các tiêu chí và vị trí xếp hạng tại Chỉ số thành phần cải cách TTHC 

Vị trí xếp hạng 
Chỉ số thành 
phần cải cách 

TTHC 
Các tỉnh, thành phố 

Tiêu chí rà 
soát, đánh 

giá, cập nhật 
thủ tục hành 

chính 

Tiêu chí công khai 
thủ tục hành chính 

Chỉ số 
thành 

phần đạt 
được 

24 Bắc Kạn 5.75 4.00 97.5% 
25 Đà Nẵng 5.50 4.00 95% 
25 Hà Tĩnh 5.50 4.00 95% 
25 Thái Nguyên 6.00 3.50 95% 
25 Quảng Nam 5.50 4.00 95% 
25 Bến Tre 6.00 3.50 95% 
25 Yên Bái 5.50 4.00 95% 
25 Thanh Hoá 5.50 4.00 95% 
25 Kiên Giang 5.50 4.00 95% 
33 Hậu Giang 5.25 4.00 92.5% 
34 Phú Thọ 5.00 4.00 90% 
34 Bình Thuận 5.00 4.00 90% 
34 Khánh Hoà 5.00 4.00 90% 
34 Hải Dương 6.00 3.00 90% 
34 Lạng Sơn 5.50 3.50 90% 
34 An Giang 5.00 4.00 90% 
34 Lâm Đồng 5.00 4.00 90% 
34 Sơn La 5.00 4.00 90% 
34 Lào  Cai 5.00 4.00 90% 
34 Đồng Tháp 5.00 4.00 90% 
34 Đắk Nông 5.50 3.50 90% 
34 Bình Phước 6.00 3.00 90% 
34 Hà Giang 5.00 4.00 90% 
47 TP. Hồ Chí Minh 4.75 4.00 87.5% 
48 Vĩnh Long 5.50 3.00 85% 
48 Bắc Ninh 4.50 4.00 85% 
48 Nghệ An 4.50 4.00 85% 
48 Nam Định 4.50 4.00 85% 
48 Tuyên Quang 4.50 4.00 85% 
48 Bà Rịa – Vũng Tàu 4.50 4.00 85% 
48 Vĩnh Phúc 4.50 4.00 85% 
48 Đắk Lắk 5.50 3.00 85% 
48 Lai Châu 4.50 4.00 85% 
48 Cà Mau 5.00 3.50 85% 
58 Phú Yên 5.00 3.00 80% 
58 Bình Định 4.00 4.00 80% 
58 Điện Biên 4.50 3.50 80% 
58 Cao Bằng 6.00 2.00 80% 
58 Quảng Ngãi 5.00 3.00 80% 
63 Kon Tum 3.50 4.00 75% 
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Bảng 37: Điểm số đạt được tại các tiêu chí và vị trí xếp hạng tại Chỉ số thành phần cải cách TTHC 

Vị trí xếp hạng 
Chỉ số thành 
phần cải cách 

TTHC 
Các tỉnh, thành phố 

Tiêu chí rà 
soát, đánh 

giá, cập nhật 
thủ tục hành 

chính 

Tiêu chí công khai 
thủ tục hành chính 

Chỉ số 
thành 

phần đạt 
được 

24 Bắc Kạn 5.75 4.00 97.5% 
25 Đà Nẵng 5.50 4.00 95% 
25 Hà Tĩnh 5.50 4.00 95% 
25 Thái Nguyên 6.00 3.50 95% 
25 Quảng Nam 5.50 4.00 95% 
25 Bến Tre 6.00 3.50 95% 
25 Yên Bái 5.50 4.00 95% 
25 Thanh Hoá 5.50 4.00 95% 
25 Kiên Giang 5.50 4.00 95% 
33 Hậu Giang 5.25 4.00 92.5% 
34 Phú Thọ 5.00 4.00 90% 
34 Bình Thuận 5.00 4.00 90% 
34 Khánh Hoà 5.00 4.00 90% 
34 Hải Dương 6.00 3.00 90% 
34 Lạng Sơn 5.50 3.50 90% 
34 An Giang 5.00 4.00 90% 
34 Lâm Đồng 5.00 4.00 90% 
34 Sơn La 5.00 4.00 90% 
34 Lào  Cai 5.00 4.00 90% 
34 Đồng Tháp 5.00 4.00 90% 
34 Đắk Nông 5.50 3.50 90% 
34 Bình Phước 6.00 3.00 90% 
34 Hà Giang 5.00 4.00 90% 
47 TP. Hồ Chí Minh 4.75 4.00 87.5% 
48 Vĩnh Long 5.50 3.00 85% 
48 Bắc Ninh 4.50 4.00 85% 
48 Nghệ An 4.50 4.00 85% 
48 Nam Định 4.50 4.00 85% 
48 Tuyên Quang 4.50 4.00 85% 
48 Bà Rịa – Vũng Tàu 4.50 4.00 85% 
48 Vĩnh Phúc 4.50 4.00 85% 
48 Đắk Lắk 5.50 3.00 85% 
48 Lai Châu 4.50 4.00 85% 
48 Cà Mau 5.00 3.50 85% 
58 Phú Yên 5.00 3.00 80% 
58 Bình Định 4.00 4.00 80% 
58 Điện Biên 4.50 3.50 80% 
58 Cao Bằng 6.00 2.00 80% 
58 Quảng Ngãi 5.00 3.00 80% 
63 Kon Tum 3.50 4.00 75% 
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Công tác cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước tiếp tục duy trì sự ổn định 
tương đối, thể hiện qua giá trị trung bình của Chỉ số thành phần trong lĩnh vực này 
không thay đổi nhiều qua 3 năm gần đây (năm 2013 đạt 87.94%, năm 2014 đạt 
87.83%, năm 2015 đạt 89.16%). Tuy nhiên, một số tỉnh, thành phố đã có nhiều nỗ 
lực trong triển khai các nhiệm vụ cải cách tổ chức bộ máy hành chính, tạo đột phá 
trong kết quả Chỉ số thành phần trong lĩnh vực này. Thành phố Cần Thơ, sau 2 năm 
đứng ở nhóm 04 tỉnh cuối bảng xếp hạng, đã tăng lên vị trí thứ 19 trong năm 2015 
(tăng 42 bậc so với năm 2014). Đặc biệt, tỉnh Hà Nam, từ vị trí cuối bảng xếp hạng 
năm 2014, đã vươn lên vị trí thứ 16 trong năm 2015 (tăng 47 bậc). 

Phân tích kết quả tiêu chí về "Tuân thủ các quy định của Chính phủ, các bộ về tổ 
chức bộ máy", có 60/63 tỉnh, thành phố đạt điểm tối đa cho tiêu chí này và 03 tỉnh có 
kết quả thấp nhất, gồm: Tiền Giang, Cao Bằng và Quảng Ngãi. Hầu hết các tỉnh, 
thành phố đều triển khai thực hiện có hiệu quả công tác kiểm tra tình hình tổ chức và 
hoạt động của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện; tích cực rà soát, kiện toàn 
chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị trực thuộc theo quy định của Chính 
phủ và các bộ, ngành Trung ương. Bên cạnh đó, trong năm 2015 có tới 57/63 tỉnh, 
thành phố đạt tỷ lệ 100% điểm số đối với tiêu chí về thực hiện phân cấp quản lý nhà 
nước. Tuy nhiên, vẫn có 05 tỉnh đạt điểm khá thấp so với mặt bằng chung trong tiêu 
chí này là: tỉnh Đắk Nông đạt 01/tối đa 3 điểm; các tỉnh Tuyên Quang, Hà Giang, Bến 
Tre, Lai Châu đều chỉ đạt 02/tối đa 3 điểm. 

Tuy nhiên, phần lớn sự biến động về thứ hạng của các tỉnh, thành phố trong Chỉ số 
thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính năm 2015 lại đến từ kết quả đánh 
giá qua điều tra xã hội học của 02 tiêu chí, gồm: "Thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện" và "Kết quả thực hiện quy chế 
làm việc của tỉnh". Theo số liệu thống kê, nhóm 10 đơn vị dẫn đầu về Chỉ số thành 
phần cải cách tổ chức bộ máy cũng đạt tỷ lệ điểm điều tra xã hội học rất cao đối với 
tiêu chí "Thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp 
huyện". Tuyên Quang là một trong số ít các tỉnh đạt tỷ lệ điểm cao trên cả hai tiêu chí 
trên, mặc dù kết quả Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy của tỉnh lại ở mức 
khá thấp, chỉ xếp thứ 50/63 tỉnh, thành phố. Tiêu chí về Kết quả thực hiện quy chế 
làm việc của tỉnh ghi nhận 23/63 đơn vị có tỷ lệ điểm cao hơn giá trị trung bình của 
Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy, trong khi đó, tiêu chí về Thực hiện chức 
năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện chỉ ghi nhận duy 
nhất 01 địa phương có tỷ lệ điểm thuộc nhóm trên mức trung bình đó là tỉnh Long An 
(đạt 91.59%). Kết quả trên cho thấy, mặc dù nhiệm vụ cải cách tổ chức bộ máy được 
các tỉnh, thành phố thực hiện khá đồng đều, nhưng hiệu quả đạt được còn có sự 
khác biệt giữa các địa phương thông qua kết quả khảo sát các đối tượng chịu tác 
động. 
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Công tác cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước tiếp tục duy trì sự ổn định 
tương đối, thể hiện qua giá trị trung bình của Chỉ số thành phần trong lĩnh vực này 
không thay đổi nhiều qua 3 năm gần đây (năm 2013 đạt 87.94%, năm 2014 đạt 
87.83%, năm 2015 đạt 89.16%). Tuy nhiên, một số tỉnh, thành phố đã có nhiều nỗ 
lực trong triển khai các nhiệm vụ cải cách tổ chức bộ máy hành chính, tạo đột phá 
trong kết quả Chỉ số thành phần trong lĩnh vực này. Thành phố Cần Thơ, sau 2 năm 
đứng ở nhóm 04 tỉnh cuối bảng xếp hạng, đã tăng lên vị trí thứ 19 trong năm 2015 
(tăng 42 bậc so với năm 2014). Đặc biệt, tỉnh Hà Nam, từ vị trí cuối bảng xếp hạng 
năm 2014, đã vươn lên vị trí thứ 16 trong năm 2015 (tăng 47 bậc). 

Phân tích kết quả tiêu chí về "Tuân thủ các quy định của Chính phủ, các bộ về tổ 
chức bộ máy", có 60/63 tỉnh, thành phố đạt điểm tối đa cho tiêu chí này và 03 tỉnh có 
kết quả thấp nhất, gồm: Tiền Giang, Cao Bằng và Quảng Ngãi. Hầu hết các tỉnh, 
thành phố đều triển khai thực hiện có hiệu quả công tác kiểm tra tình hình tổ chức và 
hoạt động của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện; tích cực rà soát, kiện toàn 
chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị trực thuộc theo quy định của Chính 
phủ và các bộ, ngành Trung ương. Bên cạnh đó, trong năm 2015 có tới 57/63 tỉnh, 
thành phố đạt tỷ lệ 100% điểm số đối với tiêu chí về thực hiện phân cấp quản lý nhà 
nước. Tuy nhiên, vẫn có 05 tỉnh đạt điểm khá thấp so với mặt bằng chung trong tiêu 
chí này là: tỉnh Đắk Nông đạt 01/tối đa 3 điểm; các tỉnh Tuyên Quang, Hà Giang, Bến 
Tre, Lai Châu đều chỉ đạt 02/tối đa 3 điểm. 

Tuy nhiên, phần lớn sự biến động về thứ hạng của các tỉnh, thành phố trong Chỉ số 
thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính năm 2015 lại đến từ kết quả đánh 
giá qua điều tra xã hội học của 02 tiêu chí, gồm: "Thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện" và "Kết quả thực hiện quy chế 
làm việc của tỉnh". Theo số liệu thống kê, nhóm 10 đơn vị dẫn đầu về Chỉ số thành 
phần cải cách tổ chức bộ máy cũng đạt tỷ lệ điểm điều tra xã hội học rất cao đối với 
tiêu chí "Thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp 
huyện". Tuyên Quang là một trong số ít các tỉnh đạt tỷ lệ điểm cao trên cả hai tiêu chí 
trên, mặc dù kết quả Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy của tỉnh lại ở mức 
khá thấp, chỉ xếp thứ 50/63 tỉnh, thành phố. Tiêu chí về Kết quả thực hiện quy chế 
làm việc của tỉnh ghi nhận 23/63 đơn vị có tỷ lệ điểm cao hơn giá trị trung bình của 
Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy, trong khi đó, tiêu chí về Thực hiện chức 
năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện chỉ ghi nhận duy 
nhất 01 địa phương có tỷ lệ điểm thuộc nhóm trên mức trung bình đó là tỉnh Long An 
(đạt 91.59%). Kết quả trên cho thấy, mặc dù nhiệm vụ cải cách tổ chức bộ máy được 
các tỉnh, thành phố thực hiện khá đồng đều, nhưng hiệu quả đạt được còn có sự 
khác biệt giữa các địa phương thông qua kết quả khảo sát các đối tượng chịu tác 
động. 
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Biểu đồ 57: So sánh tỷ lệ điểm số đạt được tại các tiêu chí của các tỉnh, thành phố tại lĩnh vực 
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Biểu đồ 57: So sánh tỷ lệ điểm số đạt được tại các tiêu chí của các tỉnh, thành phố tại lĩnh vực 
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2.5. Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 

Năm 2015 là năm cuối triển khai thực hiện các nội dung của Đề án cải cách chế độ 
công vụ, công chức theo quy định tại Quyết định số 1557/QĐ-TTg ngày 18/10/2012 
của Thủ tướng Chính phủ. Do vậy, nhiều chỉ tiêu, nhiệm vụ trọng tâm về công tác 
xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC được các bộ, ngành và địa 
phương hoàn thành và phê duyệt trong năm 2015, nhất là về nội dung xác định cơ 
cấu công chức, viên chức và công tác đánh giá công chức, viên chức hàng năm. 
Những kết quả cải cách tích cực đạt được đã góp phần nâng cao giá trị trung bình 
của Chỉ số thành phần về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC của 
các tỉnh, thành phố trong cả nước. Theo đó, giá trị trung bình trong Chỉ số thành 
phần này trong năm 2015 đã tăng cao nhất so với các năm trước đó, đạt 72.86% 
(năm 2014 đạt 68.21%, năm 2013 đạt 62.26%, năm 2012 đạt 59.78%). Mặc dù kết 
quả trên vẫn chưa phải là cao khi so sánh với các chỉ số thành phần khác, nhưng đã 
cho thấy nội dung xây dựng và nâng cao chất lượng CBCCVC đang từng bước 
được quan tâm, coi trọng qua các năm, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của 
các cơ quan nhà nước, nhất là các đơn vị cung cấp dịch vụ công. Theo thống kê, dễ 
dàng nhận thấy thành phố Hải Phòng và thành phố Đà Nẵng tiếp tục là hai đơn vị 
dẫn đầu về Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng CBCCVC năm 
2015 với kết quả đạt được lần lượt là 79.55% và 78.57%. Bên cạnh đó, xác định Chỉ 
số cải cách hành chính năm 2015 tiếp tục cho thấy một số tỉnh có 3 năm liên tiếp 
nằm trong nhóm 05 đơn vị có kết quả Chỉ số thành phần thấp nhất trong lĩnh vực 
này, như: Bình Phước, Bắc Kạn, Điện Biên. 

Tuy nhiên, mức độ chênh lệch kết quả Chỉ số thành phần này giữa các địa phương 
đứng đầu và cuối bảng xếp hạng trong năm 2015 (chênh lệch 18.21%) đã có sự thu 
hẹp đáng kể so với năm 2014 (chênh lệch 46.26%). Hơn nữa, trong năm 2015, 
47/63 tỉnh, thành phố có Chỉ số thành phần về xây dựng và nâng cao chất lượng đội 
ngũ CBCCVC đạt trên 70%, trong khi đó, năm 2014 chỉ có 28 địa phương nằm trong 
nhóm trên. Kết quả này đã phần nào phản ánh những dấu hiệu tích cực từ các đơn 
vị ở nửa sau bảng xếp hạng trong việc đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công 
chức thời gian qua. 

Đánh giá kết quả đạt được theo các tiêu chí, có thể nhận thấy trong năm 2015, 100% 
các địa phương đạt số điểm ở tiêu chí về xác định cơ cấu công chức, viên chức theo 
vị trí việc làm, cao hơn 2.25 lần so với năm 2014 (có 28 địa phương, đạt 44.4%) và 
4.2 lần so với năm 2013 (có 15 địa phương, đạt 23.8%), đóng góp đáng kể vào việc 
nâng cao Chỉ số thành phần của các tỉnh, thành phố trong lĩnh vực này. Như đã đề 
cập ở trên, kết quả này đạt được là do, trong năm, nhiều địa phương đã hoàn thành 
việc xây dựng hoặc được Bộ Nội vụ phê duyệt các đề án vị trí việc làm và cơ cấu 
ngạch công chức, viên chức. Công tác tuyển dụng và bố trí sử dụng công chức, viên 
chức đã được các tỉnh, thành phố thực hiện tốt. Theo kết quả đánh giá, chỉ có 02/63 
đơn vị không đạt điểm tối đa ở tiêu chí này đó là Hà Tĩnh và Hà Giang. Đây cũng là 
hai đơn vị thuộc nhóm 10 địa phương có Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao 
chất lượng đội ngũ CBCCVC thấp nhất trong cả nước. Phân tích tiêu chí về đào tạo, 
bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức, trong năm 2015, có 53/63 tỉnh, thành phố 
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2.5. Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 

Năm 2015 là năm cuối triển khai thực hiện các nội dung của Đề án cải cách chế độ 
công vụ, công chức theo quy định tại Quyết định số 1557/QĐ-TTg ngày 18/10/2012 
của Thủ tướng Chính phủ. Do vậy, nhiều chỉ tiêu, nhiệm vụ trọng tâm về công tác 
xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC được các bộ, ngành và địa 
phương hoàn thành và phê duyệt trong năm 2015, nhất là về nội dung xác định cơ 
cấu công chức, viên chức và công tác đánh giá công chức, viên chức hàng năm. 
Những kết quả cải cách tích cực đạt được đã góp phần nâng cao giá trị trung bình 
của Chỉ số thành phần về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC của 
các tỉnh, thành phố trong cả nước. Theo đó, giá trị trung bình trong Chỉ số thành 
phần này trong năm 2015 đã tăng cao nhất so với các năm trước đó, đạt 72.86% 
(năm 2014 đạt 68.21%, năm 2013 đạt 62.26%, năm 2012 đạt 59.78%). Mặc dù kết 
quả trên vẫn chưa phải là cao khi so sánh với các chỉ số thành phần khác, nhưng đã 
cho thấy nội dung xây dựng và nâng cao chất lượng CBCCVC đang từng bước 
được quan tâm, coi trọng qua các năm, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của 
các cơ quan nhà nước, nhất là các đơn vị cung cấp dịch vụ công. Theo thống kê, dễ 
dàng nhận thấy thành phố Hải Phòng và thành phố Đà Nẵng tiếp tục là hai đơn vị 
dẫn đầu về Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng CBCCVC năm 
2015 với kết quả đạt được lần lượt là 79.55% và 78.57%. Bên cạnh đó, xác định Chỉ 
số cải cách hành chính năm 2015 tiếp tục cho thấy một số tỉnh có 3 năm liên tiếp 
nằm trong nhóm 05 đơn vị có kết quả Chỉ số thành phần thấp nhất trong lĩnh vực 
này, như: Bình Phước, Bắc Kạn, Điện Biên. 

Tuy nhiên, mức độ chênh lệch kết quả Chỉ số thành phần này giữa các địa phương 
đứng đầu và cuối bảng xếp hạng trong năm 2015 (chênh lệch 18.21%) đã có sự thu 
hẹp đáng kể so với năm 2014 (chênh lệch 46.26%). Hơn nữa, trong năm 2015, 
47/63 tỉnh, thành phố có Chỉ số thành phần về xây dựng và nâng cao chất lượng đội 
ngũ CBCCVC đạt trên 70%, trong khi đó, năm 2014 chỉ có 28 địa phương nằm trong 
nhóm trên. Kết quả này đã phần nào phản ánh những dấu hiệu tích cực từ các đơn 
vị ở nửa sau bảng xếp hạng trong việc đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công 
chức thời gian qua. 

Đánh giá kết quả đạt được theo các tiêu chí, có thể nhận thấy trong năm 2015, 100% 
các địa phương đạt số điểm ở tiêu chí về xác định cơ cấu công chức, viên chức theo 
vị trí việc làm, cao hơn 2.25 lần so với năm 2014 (có 28 địa phương, đạt 44.4%) và 
4.2 lần so với năm 2013 (có 15 địa phương, đạt 23.8%), đóng góp đáng kể vào việc 
nâng cao Chỉ số thành phần của các tỉnh, thành phố trong lĩnh vực này. Như đã đề 
cập ở trên, kết quả này đạt được là do, trong năm, nhiều địa phương đã hoàn thành 
việc xây dựng hoặc được Bộ Nội vụ phê duyệt các đề án vị trí việc làm và cơ cấu 
ngạch công chức, viên chức. Công tác tuyển dụng và bố trí sử dụng công chức, viên 
chức đã được các tỉnh, thành phố thực hiện tốt. Theo kết quả đánh giá, chỉ có 02/63 
đơn vị không đạt điểm tối đa ở tiêu chí này đó là Hà Tĩnh và Hà Giang. Đây cũng là 
hai đơn vị thuộc nhóm 10 địa phương có Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao 
chất lượng đội ngũ CBCCVC thấp nhất trong cả nước. Phân tích tiêu chí về đào tạo, 
bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức, trong năm 2015, có 53/63 tỉnh, thành phố 
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Biểu đồ 58: Tỷ lệ đánh giá kết quả thực hiện CNNV của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp 

huyện và kết quả thực hiện quy chế làm việc của 10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần cải cách 
tổ chức bộ máy HCNN 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

Phú 
Thọ

Khánh 
Hoà

Thừa 
Thiên 
Huế

Hậu 
Giang

Lạng 
Sơn

Bắc 
Giang

Đồng 
Nai

Long 
An

Đà 
Nẵng

Hải 
Phòng

83.15%

85.60%

84.44%

85.25%

87.13%

86.55%

86.70%

91.59%

89.01%

86.60%

96.25%

92.25%

96.00%

94.50%

91.50%

93.75%

98.50%

89.00%

94.50%

100.00%

Tỷ lệ kết quả đánh giá thực hiện CN,NV của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện

Tỷ lệ kết quả đánh giá thực hiện quy chế làm việc của tỉnh



PAR INDEX 2015 
 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015     99 
 

đạt tỷ lệ điểm cao hơn giá trị trung bình của Chỉ số thành phần về xây dựng và nâng 
cao chất lượng đội ngũ CBCCVC; có 03 địa phương chỉ đạt tỷ lệ 50% tổng số điểm 
của tiêu chí này là: Hà Nam, Long An và Tây Ninh.  

 
Biểu đồ 60: Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 
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cao chất lượng đội ngũ CBCCVC; có 03 địa phương chỉ đạt tỷ lệ 50% tổng số điểm 
của tiêu chí này là: Hà Nam, Long An và Tây Ninh.  
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Biểu đồ 61: So sánh các tiêu chí thành phần của các tỉnh, thành phố tại lĩnh vực xây dựng và 

nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 
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Tiêu chí "Chất lượng công chức" được đánh giá thông qua điều tra xã hội học đối với 
4 tiêu chí thành phần, gồm: 1- Năng lực, chuyên môn nghiệp vụ của công chức; 2- 
Tinh thần trách nhiệm đối với công việc của công chức; 3- Thái độ phục vụ của công 
chức; 4- Tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân của công chức. 
Các tiêu chí thành phần này được xem là những yếu tố quan trọng để đánh giá 
những tác động, hiệu quả trong cải cách chế độ công vụ, công chức. Kết quả đánh 
giá cho thấy, 10 tỉnh dẫn đầu về Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất 
lượng đội ngũ CBCCVC được đánh giá khá cao về tiêu chí chất lượng công chức,  
dao động từ 86.21% (Nghệ An) đến 97.33% (Đà Nẵng). Đa số địa phương trong 
nhóm này cũng nằm trong nhóm 10 đơn vị có kết quả cao nhất về Chỉ số tổng hợp 
cải cách hành chính năm 2015. Bên cạnh đó, trong nhóm 10 tỉnh đứng cuối về Chỉ 
số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC, tỷ lệ điểm đánh 
giá chất lượng công chức biến động từ 73.46% (Cao Bằng) đến 87.46% (Hà Tĩnh), 
cao hơn so với mặt bằng chung của năm 2014, tuy nhiên có sự phân hóa không đều 
giữa các tỉnh. 

 
Biểu đồ 62: Đánh giá chất lượng công chức của 10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần xây dựng 

và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 
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Biểu đồ 63: Đánh giá chất lượng công chức của 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần xây dựng 

và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 

Phân tích kết quả đánh giá của doanh nghiệp đối với một số tiêu chí thành phần trên 
của nhóm 10 tỉnh đứng cuối về Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng 
đội ngũ CBCCVC đã cho thấy cả những mặt tích cực và tồn tại hạn chế trong lĩnh 
vực cải cách công vụ, công chức tại các đơn vị này, cụ thể: Tỉnh Bắc Kạn có khoảng 
60% số doanh nghiệp được hỏi đánh giá tốt về thái độ phục vụ của cán bộ, công 
chức, 32% đánh giá thái độ phục vụ của công chức ở mức khá, đặc biệt tỷ lệ đánh 
giá công chức ở mức trung bình giảm xuống còn 5% (năm 2014 tỷ lệ này là 19%). 
Đồng thời, tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá thái độ phục vụ của cán bộ, công chức trong 
tỉnh ở mức kém đã giảm từ 5% (năm 2014) xuống còn 2% (2015). Kết quả này đã 
cho thấy, nỗ lực cải cách chế độ công vụ, công chức của tỉnh đang mang lại hiệu 
quả, góp phần vào việc cải thiện thứ hạng Chỉ số tổng hợp – PAR INDEX của tỉnh 
lên 4 bậc so với năm trước (năm 2014 xếp thứ 63/63, năm 2015 xếp thứ 59/63 về 
Chỉ số tổng hợp). Trong khi đó, tỉnh Hà Giang có tới 46% số doanh nghiệp được 
khảo sát đã trả lời rằng tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân 
của công chức trên địa bàn tỉnh là tương đối phổ biến, đây là tình trạng đáng lo ngại 
khi tỷ lệ số doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đánh giá như vậy trong năm 2014 chỉ là 
29.7%. Ngoài ra, tại tỉnh Cao Bằng 78% số doanh nghiệp được khảo sát đã trả lời 
rằng vẫn còn tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân của một số 
cán bộ, công chức trên địa bàn tỉnh, tăng 19% số doanh nghiệp trả lời tương tự so 
với năm 2014. 
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Biểu đồ 63: Đánh giá chất lượng công chức của 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần xây dựng 

và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 

Phân tích kết quả đánh giá của doanh nghiệp đối với một số tiêu chí thành phần trên 
của nhóm 10 tỉnh đứng cuối về Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng 
đội ngũ CBCCVC đã cho thấy cả những mặt tích cực và tồn tại hạn chế trong lĩnh 
vực cải cách công vụ, công chức tại các đơn vị này, cụ thể: Tỉnh Bắc Kạn có khoảng 
60% số doanh nghiệp được hỏi đánh giá tốt về thái độ phục vụ của cán bộ, công 
chức, 32% đánh giá thái độ phục vụ của công chức ở mức khá, đặc biệt tỷ lệ đánh 
giá công chức ở mức trung bình giảm xuống còn 5% (năm 2014 tỷ lệ này là 19%). 
Đồng thời, tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá thái độ phục vụ của cán bộ, công chức trong 
tỉnh ở mức kém đã giảm từ 5% (năm 2014) xuống còn 2% (2015). Kết quả này đã 
cho thấy, nỗ lực cải cách chế độ công vụ, công chức của tỉnh đang mang lại hiệu 
quả, góp phần vào việc cải thiện thứ hạng Chỉ số tổng hợp – PAR INDEX của tỉnh 
lên 4 bậc so với năm trước (năm 2014 xếp thứ 63/63, năm 2015 xếp thứ 59/63 về 
Chỉ số tổng hợp). Trong khi đó, tỉnh Hà Giang có tới 46% số doanh nghiệp được 
khảo sát đã trả lời rằng tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân 
của công chức trên địa bàn tỉnh là tương đối phổ biến, đây là tình trạng đáng lo ngại 
khi tỷ lệ số doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đánh giá như vậy trong năm 2014 chỉ là 
29.7%. Ngoài ra, tại tỉnh Cao Bằng 78% số doanh nghiệp được khảo sát đã trả lời 
rằng vẫn còn tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân của một số 
cán bộ, công chức trên địa bàn tỉnh, tăng 19% số doanh nghiệp trả lời tương tự so 
với năm 2014. 
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Biểu đồ 64: Đánh giá của doanh nghiệp về thái độ phục vụ của công chức tại 10 tỉnh đứng cuối 

Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 
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2.6. Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và 
đơn vị sự nghiệp công lập 
 

 
Biểu đồ 66: Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với CQHC và ĐVSNCL 
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Tương tự xu hướng thay đổi của các lĩnh vực cải cách khác, đổi mới cơ chế tài 
chính đối với cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập là nội 
dung có giá trị trung bình tiếp tục tăng đều qua các năm đánh giá. Theo đó, giá trị 
trung bình của Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với CQHC và 
ĐVSNCL trong năm 2015 đạt 85.05%, đã tăng thêm 1.4% so với năm 2014 (đạt 
83.65%) và xếp thứ 6/8 lĩnh vực về giá trị trung bình.  

Theo kết quả đánh giá năm 2015, thứ tự xếp hạng của 3 đơn vị dẫn đầu Chỉ số 
thành phần này vẫn được giữ nguyên so với năm 2014, đó là: Đà Nẵng (đạt 
97.60%), Hải Phòng (đạt 96.31%) và Thừa Thiên Huế (đạt 95.10%). Đặc biệt, đây là 
năm thứ 3 liên tiếp thành phố Đà Nẵng dẫn đầu và là năm thứ 4 liên tiếp thành phố 
Hải Phòng đứng ở vị trí thứ 2 trên bảng xếp hạng Chỉ số thành phần trên. Trong khi 
đó, tỉnh Hậu Giang đã bị hạ 5 bậc so với năm 2014, đứng ở cuối bảng xếp hạng năm 
2015 về Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với CQHC và ĐVSNCL. Qua 
phân tích đã chỉ ra rằng, tỉnh Hậu Giang không đạt điểm cao trên cả 03 tiêu chí thành 
phần về tỷ lệ thực hiện các cơ chế tự chủ tại cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp 
công lập và tổ chức khoa học công nghệ công lập. 

Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với CQHC và ĐVSNCL cũng là chỉ số 
có tỷ lệ điểm điều tra xã hội học cao nhất trong 8 chỉ số thành phần, chiếm 76.9% 
tổng số điểm. Do đó, điểm đánh giá qua điều tra xã hội học có ảnh hưởng rất lớn 
đến kết quả cuối cùng về Chỉ số thành phần này của các địa phương. Theo kết quả 
khảo sát, hầu hết các địa phương đều được đánh giá cao về tiêu chí "Đánh giá tác 
động của việc thực hiện các cơ chế tự chủ" trên địa bàn. Bên cạnh đó, trong lĩnh vực 
này, có hai tiêu chí rất quan trọng được đánh giá thông qua điều tra xã hội học đó là: 
Tiêu chí "Đánh giá chất lượng cung cấp dịch vụ y tế công" và tiêu chí "Đánh giá chất 
lượng cung cấp dịch vụ giáo dục công" ở địa phương. Giống như năm 2014, trong 
năm 2015, chất lượng cung cấp dịch vụ giáo dục công được người dân đánh giá cao 
hơn so với dịch vụ y tế công tại hầu hết địa phương trên cả nước. Hải Phòng và Đà 
Nẵng vẫn là những cái tên quen thuộc nằm trong nhóm địa phương dẫn đầu về tỷ lệ 
điểm đạt được trong hai tiêu chí trên. Đáng chú ý, Bình Phước là địa phương có kết 
quả điểm thấp nhất ở cả hai tiêu chí về chất lượng cung cấp dịch vụ y tế công và 
giáo dục công, với tỷ lệ điểm lần lượt là 68.50% và 73.50%. Đây cũng là tỉnh nằm 
trong nhóm 6 tỉnh đứng cuối bảng xếp hạng về Chỉ số đổi mới cơ chế tài chính đối 
với CQHC và ĐVSNCL. 

Qua điều tra xã hội học, tỷ lệ đánh giá chất lượng cung cấp dịch vụ y tế công và chất 
lượng cung cấp dịch vụ giáo dục công của các tỉnh, thành phố tiếp tục có kết quả 
tương đối đồng nhất, gần như là không có khoảng cách về tỷ lệ đánh giá giữa hai 
tiêu chí này.  
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Biểu đồ 68: Chất lượng cung cấp dịch vụ giáo dục và y tế công lập qua điều tra XHH của 10 

tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần đổi mới cơ chế tài chính đối với CQHC và ĐVSNCL 

 

 
Biểu đồ 69: Chất lượng cung cấp dịch vụ giáo dục và y tế công lập qua điều tra XHH của 10 
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Thực tiễn triển khai công tác cải cách tài chính công trong lĩnh vực khám, chữa 
bệnh, đặc biệt là cải cách, cung cấp dịch vụ công trong lĩnh vực y tế công của các 
tỉnh, thành phố trong năm vừa qua có sự thay đổi tích cực. Đánh giá của người dân 
về chất lượng ngành y tế, thái độ của viên chức ngành y tế cũng được cải thiện qua 
từng năm. Theo báo cáo của Bộ Y tế, ngành y tế đã có Quyết định số 2151/KH-BYT 
về việc phê duyệt Kế hoạch triển khai thực hiện “Đổi mới phong cách, thái độ phục 
vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”. Cũng theo báo cáo, có 
63/63 tỉnh, thành phố ban hành Quyết định thành lập Ban Chỉ đạo, xây dựng Kế 
hoạch, tổ chức thực hiện; trong đó có 48 Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành Quyết 
định thành lập Ban Chỉ đạo. Cho tới nay, đã có 26 tỉnh đã báo cáo kết quả hoạt động 
về Bộ Y tế; 5 tỉnh kiện toàn Ban Chỉ đạo, 4 tỉnh tiếp tục ban hành quy chế hoạt động 
Ban chỉ đạo và 13 tỉnh bổ sung kế hoạch công tác năm 2016. 100% các cơ sở khám, 
chữa bệnh trực thuộc Bộ Y tế (trong đó có 7 bệnh viện trực thuộc khối học viện, nhà 
trường) đã thành lập ban Chỉ đạo, xây dựng kế hoạch, triển khai thực hiện kế hoạch, 
tổ chức ký cam kết thực hiện đổi mới giữa viên chức với trưởng khoa, trưởng khoa 
với giám đốc bệnh viện. 

Đánh giá qua điều tra xã hội học xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 của 
Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương cho thấy người dân ở 
63 tỉnh, thành phố đánh giá các tiêu chí về Chất lượng cung cấp dịch vụ y tế công có 
những khoảng cách và khác biệt nhất định. Mặc dù tỷ lệ của từng tỉnh, thành phố 
cao, thấp khác nhau, tuy nhiên, tỷ lệ của 63 tỉnh, thành phố đánh giá ở tiêu chí "Thái 
độ phục vụ của đội ngũ viên chức y tế tại địa phương" trong năm 2015 (tỷ lệ % đánh 
giá tốt) giá trị trung vị là 50.74%; đánh giá về "Năng lực chuyên môn của đội ngũ viên 
chức y tế tại địa phương với giá trị trung vị là 42.59% và tỷ lệ đánh giá ở tiêu chí 
"không có hiện tượng tiêu cực của đội ngũ cán bộ, viên chức y tế tại địa phương" là 
73.33%. Mặc dù đã có những sự nỗ lực, cải thiện qua từng năm, tuy nhiên, tỷ lệ hài 
lòng về thái độ phục vụ, năng lực chuyên môn vẫn còn thấp, xấp xỉ giá trị 50% như 
đã nói ở trên. Vì vậy, đây là những dữ liệu mà Ngành Y tế cần nhìn nhận, có những 
sự chỉ đạo tích cực hơn nữa để đạt được sự hài lòng thực chất của người dân.  

 

Bảng 38: Đánh giá các tiêu chí về Chất lượng cung cấp dịch vụ y tế công của 63 tỉnh, thành 
phố năm 2015 (% đánh giá tốt) 

Tiêu chí đánh giá Trung vị Giá trị 
cao nhất 

Giá trị 
thấp 
nhất 

Năng lực chuyên môn của đội ngũ viên chức y tế tại địa 
phương 

 
42.59 

 
93.7 9.63 

Kết quả khám bệnh của các cơ sở y tế tại địa phương 39.11 93.33 7.78 
Kết quả chữa bệnh của các cơ sở y tế tại địa phương 38.15 94.44 6.3 
Thái độ phục vụ của đội ngũ viên chức y tế tại địa phương 50.74 95.93 9.63 
Các hiện tượng tiêu cực của đội ngũ CB y tế (tỷ lệ đánh 
giá ở mức không có) 73.33 95.19 33.7 
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Phân tích kết quả điều tra xã hội học của 5 thành phố trực thuộc Trung ương qua 
các năm 2013, 2014 và 2015 cũng phần nào phản ánh được thực tiễn cả về những 
cố gắng, nỗ lực của Ngành Y tế nói chung và các tỉnh, thành phố trong thời gian vừa 
qua, đồng thời, nêu lên được những mong muốn của người dân đối với chất lượng 
dịch vụ y tế của 5 thành phố này. 

Kết quả khảo sát người dân tại 5 thành phố trực thuộc Trung ương đánh giá về thái 
độ phục vụ của đội ngũ viên chức y tế cũng có nhiều thay đổi so với các năm trước. 
Theo số liệu thống kê, có 3/5 đơn vị trong nhóm này có tỷ lệ người dân đánh giá thái 
độ phục vụ của đội ngũ viên chức y tế trên địa bàn ở mức “Tốt” thấp hơn so với năm 
2014, gồm có: Hải Phòng, Cần Thơ và TP. Hồ Chí Minh. Trong khi đó, mức độ đánh 
giá này ở thành phố Đà Nẵng chiếm tỷ lệ cao nhất trong số người dân được hỏi 
(95.93% người dân được hỏi đánh giá “Tốt”); tỷ lệ này cũng tăng liên tiếp trong 2 
năm gần đây. Thực tiễn cho thấy, thái độ, phong cách của cán bộ y tế trên địa bàn 
thành phố liên tục được quán triệt đổi mới qua các năm, góp phần nâng cao chất 
lượng cung cấp dịch vụ y tế để phục vụ bệnh nhân. Trong năm 2015, tỷ lệ người dân 
đánh giá mức độ “Tốt” về thái độ phục vụ của đội ngũ viên chức y tế trên địa bàn 
Thành phố Hà Nội là 54.07% số người được hỏi, tăng nhẹ so với kết quả năm 2014. 
Tuy nhiên, chất lượng cung cấp dịch vụ y tế trên địa bàn thành phố vẫn cần phải cải 
thiện nhiều hơn nữa khi tỷ lệ người dân đánh giá ở mức độ “Trung bình” và “Kém” 
vẫn còn ở mức cao trong nhóm các địa phương này. Bên cạnh đó, Thành phố Hồ 
Chí Minh cũng đang đối mặt với nhiều thách thức trong đổi mới phong cách, thái độ 
phục vụ của đội ngũ cán bộ y tế trên địa bàn thành phố khi tỷ lệ đánh giá của người 
dân ở mức độ “Tốt” đối với tiêu chí này là thấp nhất trong nhóm (50%), trong khi đó, 
tỷ lệ đánh giá ở mức độ “Kém” lại cao nhất so với các địa phương còn lại (9.26%). 
Bảng 39: Tỷ lệ % người dân của 5 thành phố trực thuộc Trung ương đánh giá về Thái độ phục 

vụ của đội ngũ viên chức y tế tại địa phương 

 Tốt Khá Trung bình Kém 

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013 

TP. Hà Nội 54.07 49.63 60.74 36.67 38.89 30.74 8.15 9.63 8.52 0.37 1.85 0.00 

Hải Phòng 67.78 85.61 67.90 32.22 14.39 32.10 0 0 0.00 0 0 0.00 

Cần Thơ 54.28 78.44 65.56 44.61 19.33 30.74 1.12 2.23 3.70 0 0 0.00 

TP. Hồ Chí 
Minh 50.37 56.3 42.22 39.63 35.19 43.70 9.26 8.15 14.07 0.37 0.37 0.00 

Đà Nẵng 95.93 92.59 60.74 4.07 6.67 34.07 0 0.74 5.19 0 0 0.00 
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Biểu đồ 70: So sánh tỷ lệ đánh giá của người dân 5 thành phố trực thuộc Trung ương đối với 

Thái độ phục vụ của đội ngũ viên chức y tế tại địa phương qua các năm 

 

 

 
 

Biểu đồ 71: Tỷ lệ đánh giá của người dân 5 thành phố trực thuộc Trung ương đối với Thái độ 
phục vụ của đội ngũ viên chức y tế tại địa phương năm 2015 
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Biểu đồ 72: Tỷ lệ đánh giá của người dân 5 thành phố trực thuộc Trung ương đối với Thái độ 
phục vụ của đội ngũ viên chức y tế tại địa phương năm 2014 

 
 

 
 

Biểu đồ 73: Tỷ lệ đánh giá của người dân 5 thành phố trực thuộc Trung ương đối với Thái độ 
phục vụ của đội ngũ viên chức y tế tại địa phương năm 2013 
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2.7. Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính 
 

 
Biểu đồ 74: Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính 
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Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính tăng đáng kể so với 
năm trước, từ 71.84% (năm 2014) lên 76.61% (năm 2015), phần nào đã phản ánh 
những kết quả tích cực của nội dung hiện đại hóa hành chính thời gian qua. Kết quả 
trên cho thấy, trong năm 2015, nhiều tỉnh, thành phố đã chú trọng nhiều hơn đến 
việc đầu tư trang thiết bị, nâng cấp hệ thống thông tin để nâng cao hoạt động của cơ 
quan hành chính cũng như đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 3, 
4, tạo thuận lợi tối đa cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết thủ tục hành 
chính.  

Tính đến tháng 12/2015, có khoảng 90% số cán bộ, công chức trong cơ quan nhà 
nước được trang bị máy tính phục vụ công việc, góp phần tạo môi trường làm việc 
điện tử rộng khắp, tăng năng suất, hiệu quả công việc. Bên cạnh đó, công tác đảm 
bảo an toàn, an ninh thông tin đã được các địa phương quan tâm hơn thông qua 
việc đầu tư trang bị phần mềm diệt vi rút cho máy tính, các thiết bị tường lửa, hệ 
thống lưu trữ thông tin, thiết bị bảo mật và chặn thư rác chuyên dụng. Theo thống kê 
của Bộ Thông tin và Truyền thông, đã có 60 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
đã trang bị hệ thống tường lửa, hệ thống phát hiện và chống truy cập trái phép cho 
hệ thống mạng nội bộ (LAN) của cơ quan, đơn vị. Đồng thời, hệ thống thư điện tử 
của 58 tỉnh, thành phố đã được trang bị phần mềm diệt vi rút, lọc thư rác. Tuy nhiên, 
dễ dàng nhận thấy từ Biểu đồ Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính, có sự 
phân hóa rõ rệt giữa các địa phương về kết quả chỉ số đạt được trong năm 2015. 
Mức độ chênh lệch chỉ số giữa địa phương đứng đầu và cuối trên bảng xếp hạng về 
lĩnh vực hiện đại hóa hành chính có khoảng cách lớn (chênh lệch 49.14%), mức độ 
này trong năm 2014 là 45.36%. Trong năm 2015, Chỉ số thành phần hiện đại hóa 
hành chính của 36/63 địa phương đạt mức cao hơn so với giá trị trung bình (năm 
2014 là 29 đơn vị thuộc nhóm này), trong số đó, có 10/63 tỉnh, thành phố đạt chỉ số 
trên 90%, nhiều hơn 7 đơn vị so với năm 2014. Tỉnh Quảng Ninh đã vươn lên vị trí 
thứ nhất trong bảng xếp hạng Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính, tăng đáng 
kể so với năm 2014 và 2013 lần lượt là 10 bậc và 36 bậc. Thực tế qua báo cáo, 
trong năm 2015, tỉnh Quảng Ninh cũng là một trong những đơn vị đi đầu về đẩy 
mạnh đầu tư trang thiết bị, phần mềm ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động 
của cơ quan hành chính nhà nước và đặc biệt là trong cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến. Trong khi đó, đơn vị dẫn đầu Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính năm 
2014 là tỉnh Lào Cai xuống vị trí thứ 28 trong năm 2015. Bên cạnh đó, số lượng tỉnh, 
thành phố đạt Chỉ số thành phần dưới 60% trong lĩnh vực hiện đại hóa hành chính 
chỉ còn 4 đơn vị (Điện Biên, Quảng Ngãi, Hưng Yên, Kon Tum), giảm một nửa so với 
năm 2014. Tuy vậy, trong nhóm 10 tỉnh xếp cuối về Chỉ số thành phần hiện đại hóa 
hành chính, hầu hết là các tỉnh vùng cao, miền núi, gặp khó khăn về đầu tư cơ sở hạ 
tầng, nâng cấp trang thiết bị, phần mềm ứng dụng công nghệ thông tin. 
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Biểu đồ 75: So sánh tỷ lệ điểm số đạt được của các tiêu chí tại lĩnh vực Hiện đại hóa hành chính 
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Kết quả điều tra xã hội học đánh giá về chất lượng cung cấp thông tin trên 
Cổng/Trang thông tin điện tử của tỉnh, thành phố cho thấy, có 06/63 đơn vị đạt tỷ lệ 
điểm trên 90% về tiêu chí này, gồm: Đà Nẵng, Thừa Thiên Huế, Gia Lai, Hải Phòng, 
Long An, Phú Thọ. Tuy vậy, trong số đó, Long An và Phú Thọ lại là các đơn vị có kết 
quả Chỉ số hiện đại hóa hành chính khá thấp, nằm ở nửa sau bảng xếp hạng cả 
nước. Hầu hết các tỉnh, thành phố đã triển khai hệ thống thư điện tử chính thức (tên 
miền .gov.vn) và cung cấp hộp thư điện tử phục vụ công việc. Vì vậy, số lượng cán 
bộ, công chức thường xuyên sử dụng thư điện tử chính thức của cơ quan trong công 
việc ngày càng tăng. Biểu đồ so sánh các tỷ lệ đánh giá đã chỉ ra mối quan hệ tỷ lệ 
thuận giữa mức độ sử dụng thư điện tử trong trao đổi công việc của cán bộ, công 
chức và chất lượng cung cấp thông tin trên Cổng/Trang thông tin điện tử của 10 tỉnh, 
thành phố đứng đầu về Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính. Tương tự, phần 
lớn các tỉnh, thành phố có điểm ứng dụng công nghệ thông tin cao cũng có tỷ lệ cán 
bộ, công chức sử dụng thư điện tử trong giải quyết công việc cao, như Hải Phòng, 
Quảng Ninh, Đà Nẵng, Thừa Thiên Huế... 

Việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến cho người dân, tổ chức tiếp tục được các địa 
phương thực hiện có hiệu quả. Hiện nay, các tỉnh, thành phố đã cung cấp đầy đủ 
dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 1 và 2, từng bước tăng số lượng dịch vụ công 
được cung cấp trực tuyến ở mức độ 3, 4. Về cơ bản, các địa phương đều đạt điểm 
cao về tiêu chí áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính, trong đó có 
10/63 tỉnh đạt điểm tối đa. Mặc dù vậy, vẫn còn số ít các tỉnh không đảm bảo các quy 
định về tổ chức thực hiện ISO, do đó đạt kết quả thấp trong tiêu chí này như: Hà 
Nam (0/3 điểm); các tỉnh: Quảng Nam, Cao Bằng, Hưng Yên, Quảng Ngãi (đều đạt 
0.5/3 điểm).  
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Biểu đồ 76: So sánh tỷ lệ đánh giá Chất lượng cung cấp thông tin với Mức độ sử dụng thư 

điện tử của 10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần hiện đại hóa hành chính 
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2.8. Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 
 
 Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông của các 
tỉnh, thành phố được xác định dựa trên 4 tiêu chí, đó là: 1- Tỷ lệ cơ quan chuyên 
môn cấp tỉnh, đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã triển khai thực hiện cơ chế; 2- Số 
lượng thủ tục hành chính được giải quyết theo cơ chế một cửa liên thông; 3- Điều 
kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị và mức độ hiện đại hóa của Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả các cấp; 4- Chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. 

Theo kết quả năm 2015, giá trị trung bình của Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế 
một cửa, cơ chế một của liên thông tại các cơ quan hành chính ở địa phương đạt 
87.95%, tăng cao hơn 3.18% so với năm 2014 (đạt 84.77%), tiếp tục duy trì ở vị trí 
thứ 4/8 chỉ số thành phần. Hơn nữa, kết quả thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một 
cửa liên thông đã có nhiều chuyển biến tích cực, thể hiện qua 33/63 tỉnh, thành phố 
có Chỉ số thành phần trong lĩnh vực này đạt trên 90%, trong khi đó, số đơn vị trong 
nhóm này của năm 2014 chỉ là 24/63 địa phương. Số lượng đơn vị đạt tỷ lệ điểm cao 
hơn giá trị trung bình của chỉ số trong lĩnh vực này trong năm 2015 là 39/63, nhiều 
hơn 3 tỉnh so với năm 2014. Vị trí dẫn đầu về Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế 
một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong năm 2015 thuộc về tỉnh Đồng Nai, đạt 
98.37%. Trong khi đó, Cao Bằng và Bắc Kạn là hai địa phương có chỉ số thành phần 
đạt dưới 70% và đứng cuối bảng xếp hạng với kết quả chỉ số lần lượt là 67.56% và 
66.33%. 

Kết quả phân tích các tiêu chí trong lĩnh vực này cho thấy, hầu hết các địa phương 
đều đạt tỷ lệ điểm 100% đối với hai tiêu chí là: Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, 
đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 
thông; và tiêu chí đánh giá số lượng thủ tục hành chính được giải quyết theo cơ chế 
một cửa liên thông. Trong khi đó, kết quả điểm về tiêu chí đánh giá về cơ sở vật chất 
của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả còn có nhiều khác biệt hơn so với hai tiêu chí 
trên, chỉ có khoảng 60% đơn vị đạt điểm tối đa, số còn lại đạt điểm khá thấp, thậm 
chí có 02 đơn vị được 0 điểm đó là Hà Nam và Bắc Kạn do không đạt số điểm ở tiêu 
chí thành phần về tỷ lệ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại ở cấp huyện. 
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Biểu đồ 78: Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 
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Bảng 40: Đánh giá tiêu chí "Chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả" tại 63 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (Trung vị đánh giá ở mức tốt) 

Tiêu chí đánh giá Cao 
nhất 

Thấp 
nhất 

Trung 
vị 

Nơi đón tiếp tại BPTN&TKQ 95.19 28.89 68.52 
 

Thái độ phục vụ của công chức tại BPTN&TKQ 93.7 29.63 70 
 

Thời gian giải quyết TTHC tại BPTN&TKQ 95.17 14.07 53.38 
 

Chất lượng giải quyết TTHC tại BPTN&TKQ 95.93 27.78 69.52 
 

 

 
Biểu đồ 79: Đánh giá tiêu chí "Chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả" tại 63 

tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (Trung vị đánh giá ở mức tốt) 
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Đánh giá tiêu chí "Chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả" thông 
qua phiếu hỏi người dân đối với 4 tiêu chí thành phần "Nơi đón tiếp"; "Thái độ phục 
vụ của công chức"; "Thời gian giải quyết TTHC" và "Chất lượng giải quyết TTHC". 
Người dân sẽ đánh giá trên 4 mức: Tốt; Khá; Trung bình và Kém đối với các tiêu chí 
thành phần được đưa ra. Đa số các câu trả lời của người dân đánh giá ở mức Khá 
và Tốt tại 63 tỉnh, thành phố. Tuy nhiên, tỷ lệ trung bình về mức đánh giá Tốt của 63 
tỉnh, thành phố chỉ ở mức dao động từ 53% đến 68% cho thấy người dân vẫn chưa 
thật sự đánh giá cao và hài lòng với chất lượng phục vụ của Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả tại các tỉnh, thành phố. Trung vị của tiêu chí thành phần "Thời gian giải 
quyết TTHC tại BPTN&TKQ" được người dân đánh giá ở mức thấp nhất, với tỷ lệ là 
53.38%. Tiêu chí thành phần "Thái độ phục vụ của công chức tại BPTN&TKQ" được 
người dân đánh giá cao nhất, đạt trung vị tại 63 tỉnh, thành phố là 70%.  

Tại tiêu chí thành phần "Nơi đón tiếp tại BPTN&TKQ”, tỉnh Đồng Nai được người dân 
đánh giá tốt nhất, đạt giá trị 95.19%, tỉnh Yên Bái có giá trị thấp nhất, 28.89%. Tiếp 
theo, thành phố Đà Nẵng đạt giá trị cao nhất tại tiêu chí thành phần "Thái độ phục vụ 
của công chức" với kết quả 93.7%. Tỉnh Yên Bái tiếp tục có giá trị thấp nhất so với 
63 tỉnh, thành phố ở tiêu chí thành phần "Thái độ phục vụ của công chức" với kết 
quả 29.63% và tiêu chí thành phần "Chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của 
BPTN&TKQ" với kết quả 27.78%. Tại tiêu chí thành phần "Thời gian giải quyết thủ 
tục hành chính", tỉnh Đồng Nai có giá trị cao nhất, với kết quả là 95.17%; tỉnh Bình 
Thuận có kết quả thấp nhất, 14.07%. Đây là những thông tin quan trọng, cần thiết để 
các tỉnh, thành phố kịp thời có những chính sách và chỉ đạo để triển khai thực hiện 
cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông đạt hiệu quả hơn. 
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người dân đánh giá cao nhất, đạt trung vị tại 63 tỉnh, thành phố là 70%.  

Tại tiêu chí thành phần "Nơi đón tiếp tại BPTN&TKQ”, tỉnh Đồng Nai được người dân 
đánh giá tốt nhất, đạt giá trị 95.19%, tỉnh Yên Bái có giá trị thấp nhất, 28.89%. Tiếp 
theo, thành phố Đà Nẵng đạt giá trị cao nhất tại tiêu chí thành phần "Thái độ phục vụ 
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quả 29.63% và tiêu chí thành phần "Chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của 
BPTN&TKQ" với kết quả 27.78%. Tại tiêu chí thành phần "Thời gian giải quyết thủ 
tục hành chính", tỉnh Đồng Nai có giá trị cao nhất, với kết quả là 95.17%; tỉnh Bình 
Thuận có kết quả thấp nhất, 14.07%. Đây là những thông tin quan trọng, cần thiết để 
các tỉnh, thành phố kịp thời có những chính sách và chỉ đạo để triển khai thực hiện 
cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông đạt hiệu quả hơn. 
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Biểu đồ 80: Phân tích các tiêu chí tại Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một 
cửa liên thông của các tỉnh, thành phố 
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Phân tích số liệu đối với các tỉnh, thành phố cụ thể, nhìn chung, kết quả đánh giá về 
chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của 10 đơn vị đứng đầu Chỉ 
số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông là khá cao, dao 
động từ 88.25% (Vĩnh Long) đến 98.17% (Long An). Tuy nhiên, đi sâu vào phân tích 
các tiêu chí thành phần, kết quả cho thấy đây là năm thứ 2 liên tiếp người dân, 
doanh nghiệp tiếp tục đánh giá thấp đối với tiêu chí thành phần về "Thời gian giải 
quyết thủ tục hành chính". Thực tiễn cho thấy, một số thủ tục hành chính vẫn còn 
quy định thời gian giải quyết kéo dài không cần thiết, gây khó khăn cho cá nhân và tổ 
chức. Tiêu chí thành phần về "Thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả" tiếp tục được người dân, doanh nghiệp đánh giá khá cao ở nhóm các 
tỉnh này. Long An và Hải Phòng là hai đơn vị nhận được kết quả đánh giá khá đồng 
đều trên cả 4 tiêu chí thành phần, các tỉnh còn lại cho thấy rõ sự khác nhau giữa các 
tiêu chí thành phần trên. 

Trong nhóm 10 địa phương đứng cuối về Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một 
cửa, cơ chế một cửa liên thông, người dân, doanh nghiệp đánh giá Hà Giang là đơn 
vị có chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ở mức thấp nhất, chỉ 
đạt 65.67%. Hai tỉnh khác cũng có kết quả đánh giá về chất lượng phục vụ của công 
chức ở mức dưới 70% là Yên Bái (66.58%) và Cao Bằng (68.67%). Cùng xu hướng 
với nhóm dẫn đầu về Chỉ số thành phần này, người dân, doanh nghiệp tại các tỉnh 
thuộc nhóm cuối cũng đánh giá thấp về thời gian giải quyết thủ tục hành chính của 
địa phương mình. Bên cạnh đó, tiêu chí thành phần về "Chất lượng giải quyết thủ tục 
hành chính" của nhóm đơn vị này cũng cho thấy kết quả thấp, thấp nhất là Hà Giang, 
đạt 63.33%.  

Phân tích theo đối tượng điều tra xã hội học, dễ dàng nhận thấy ở nhóm 10 tỉnh 
đứng cuối về Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 
thông, tỷ lệ người dân đánh giá ở mức “Tốt” về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả là không đều, với biên độ dao động khá cao từ 24.07% 
(Yên Bái) đến 77.99% (Lào Cai). Tương tự, biên độ dao động ở mức đánh giá “Khá” 
với hai tỉnh trên, có những sự hoán đổi vị trí. Trong khi chỉ có 16.42% số người dân 
được hỏi đánh giá ở mức “Khá” đối với chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả trên địa bàn tỉnh Lào Cai, con số tương ứng đối với trên địa bàn tỉnh Yên 
Bái lại là 54.81%.  
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Phân tích số liệu đối với các tỉnh, thành phố cụ thể, nhìn chung, kết quả đánh giá về 
chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của 10 đơn vị đứng đầu Chỉ 
số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông là khá cao, dao 
động từ 88.25% (Vĩnh Long) đến 98.17% (Long An). Tuy nhiên, đi sâu vào phân tích 
các tiêu chí thành phần, kết quả cho thấy đây là năm thứ 2 liên tiếp người dân, 
doanh nghiệp tiếp tục đánh giá thấp đối với tiêu chí thành phần về "Thời gian giải 
quyết thủ tục hành chính". Thực tiễn cho thấy, một số thủ tục hành chính vẫn còn 
quy định thời gian giải quyết kéo dài không cần thiết, gây khó khăn cho cá nhân và tổ 
chức. Tiêu chí thành phần về "Thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả" tiếp tục được người dân, doanh nghiệp đánh giá khá cao ở nhóm các 
tỉnh này. Long An và Hải Phòng là hai đơn vị nhận được kết quả đánh giá khá đồng 
đều trên cả 4 tiêu chí thành phần, các tỉnh còn lại cho thấy rõ sự khác nhau giữa các 
tiêu chí thành phần trên. 

Trong nhóm 10 địa phương đứng cuối về Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một 
cửa, cơ chế một cửa liên thông, người dân, doanh nghiệp đánh giá Hà Giang là đơn 
vị có chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ở mức thấp nhất, chỉ 
đạt 65.67%. Hai tỉnh khác cũng có kết quả đánh giá về chất lượng phục vụ của công 
chức ở mức dưới 70% là Yên Bái (66.58%) và Cao Bằng (68.67%). Cùng xu hướng 
với nhóm dẫn đầu về Chỉ số thành phần này, người dân, doanh nghiệp tại các tỉnh 
thuộc nhóm cuối cũng đánh giá thấp về thời gian giải quyết thủ tục hành chính của 
địa phương mình. Bên cạnh đó, tiêu chí thành phần về "Chất lượng giải quyết thủ tục 
hành chính" của nhóm đơn vị này cũng cho thấy kết quả thấp, thấp nhất là Hà Giang, 
đạt 63.33%.  

Phân tích theo đối tượng điều tra xã hội học, dễ dàng nhận thấy ở nhóm 10 tỉnh 
đứng cuối về Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 
thông, tỷ lệ người dân đánh giá ở mức “Tốt” về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả là không đều, với biên độ dao động khá cao từ 24.07% 
(Yên Bái) đến 77.99% (Lào Cai). Tương tự, biên độ dao động ở mức đánh giá “Khá” 
với hai tỉnh trên, có những sự hoán đổi vị trí. Trong khi chỉ có 16.42% số người dân 
được hỏi đánh giá ở mức “Khá” đối với chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả trên địa bàn tỉnh Lào Cai, con số tương ứng đối với trên địa bàn tỉnh Yên 
Bái lại là 54.81%.  
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Bảng 41: Chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả qua điều tra xã hội học của 

10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 
(Tỷ lệ số điểm ĐTXHH đạt được/Số điểm tối đa của tiêu chí thành phấn) 

 

Các tỉnh, thành phố 
Đánh giá 

về nơi đón 
tiếp 

Đánh giá về 
thái độ phục 
vụ của công 

chức 

Đánh giá về 
thời gian giải 
quyết TTHC 

Đánh giá về chất 
lượng giải quyết TTHC 

Vĩnh Long 90.00% 90.33% 83.33% 89.33% 
Hà Tĩnh 89.67% 90.67% 85.33% 90.67% 

Thái Bình 88.33% 93.00% 83.33% 94.00% 
Long An 98.00% 98.67% 97.33% 98.67% 
Bắc Ninh 93.00% 93.33% 83.67% 90.67% 
Ninh Bình 91.33% 91.33% 90.33% 93.00% 

Gia Lai 90.67% 97.67% 87.67% 95.00% 
Hải Phòng 95.33% 95.33% 94.67% 94.67% 
Đà Nẵng 95.67% 97.67% 92.00% 96.67% 
Đồng Nai 99.00% 97.33% 91.33% 97.67% 

 

 

Biểu đồ 81: Tỷ lệ điểm số của 4 tiêu chí thành phần qua điều tra XHH của 10 tỉnh đứng đầu Chỉ 
số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 
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Biểu đồ 82: So sánh các mức độ đánh giá chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 
của 10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 

Ngược lại với tỷ lệ đánh giá của người dân, phần lớn doanh nghiệp đánh giá thái độ 
phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả trên địa bàn 10 tỉnh 
đứng cuối chỉ ở mức khá, dao động từ 26% (Lai Châu) đến 73% (Lào Cai). Bên cạnh 
đó, tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá ở mức tốt về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả của nhóm tỉnh trên về cơ bản là không cao, ngoại trừ 
doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Lai Châu. Kết quả đánh giá thái độ phục vụ của công 
chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của tỉnh Hà Giang cho thấy, chỉ có 1% số 
doanh nghiệp được hỏi đánh giá tốt, trong khi đó có tới 15% số doanh nghiệp được 
hỏi đánh giá ở mức kém.  
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Biểu đồ 82: So sánh các mức độ đánh giá chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 
của 10 tỉnh đứng đầu Chỉ số thành phần Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 

Ngược lại với tỷ lệ đánh giá của người dân, phần lớn doanh nghiệp đánh giá thái độ 
phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả trên địa bàn 10 tỉnh 
đứng cuối chỉ ở mức khá, dao động từ 26% (Lai Châu) đến 73% (Lào Cai). Bên cạnh 
đó, tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá ở mức tốt về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả của nhóm tỉnh trên về cơ bản là không cao, ngoại trừ 
doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Lai Châu. Kết quả đánh giá thái độ phục vụ của công 
chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của tỉnh Hà Giang cho thấy, chỉ có 1% số 
doanh nghiệp được hỏi đánh giá tốt, trong khi đó có tới 15% số doanh nghiệp được 
hỏi đánh giá ở mức kém.  
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Biểu đồ 83: So sánh các mức độ đánh giá chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 

của 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 
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Vị trí 
xếp 

hạng 
Chỉ số 
thành 
phần 

Các tỉnh, 
thành phố 

Đánh giá 
về nơi 

đón tiếp 

Đánh giá 
về thái độ 
phục vụ 
của công 

chức 

Đánh giá 
về thời 

gian giải 
quyết 
TTHC 

Đánh giá 
về chất 
lượng 

giải quyết 
TTHC 

54 Lai Châu 84.33% 86.00% 78.33% 86.33% 
55 Bình Định 78.67% 78.67% 75.00% 79.00% 
56 Yên Bái 67.67% 68.33% 62.33% 68.00% 
57 Hà Giang 70.00% 65.33% 64.00% 63.33% 
58 Hà Nam 77.00% 79.67% 75.67% 79.00% 
59 Kon Tum 74.33% 76.67% 67.33% 75.33% 
60 Lào  Cai 78.67% 80.00% 71.33% 78.33% 
61 Điện Biên 77.33% 76.67% 74.33% 79.00% 
62 Cao Bằng 70.33% 72.67% 59.33% 72.33% 
63 Bắc Kạn 77.00% 78.33% 64.33% 77.33% 
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Bảng 42: Tỷ lệ % người dân đánh giá về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả một số tỉnh (Đánh giá cả 4 mức: Tốt, Khá, Trung bình, Kém) 

Tỉnh, thành phố Tốt Khá Trung 
bình Kém 

Bắc Kạn 47.96 30.86 15.99 2.97 
Cao Bằng 42.96 34.81 17.41 4.81 
Điện Biên 44.81 40 14.44 0.74 
Lào  Cai 77.99 16.42 4.85 0 
Kon Tum 56.3 35.19 7.78 0 
Hà Nam 49.81 45.72 4.46 0 
Hà Giang 54.44 40 5.56 0 
Yên Bái 24.07 54.81 18.52 2.59 

Bình Định 63.7 28.52 6.3 0.37 
Lai Châu 63.7 25.93 9.63 0.37 

 

 

 
Biểu đồ 84: Tỷ lệ người dân đánh giá theo 4 mức về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả của 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một 
cửa, cơ chế một cửa liên thông 
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Bảng 42: Tỷ lệ % người dân đánh giá về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả một số tỉnh (Đánh giá cả 4 mức: Tốt, Khá, Trung bình, Kém) 

Tỉnh, thành phố Tốt Khá Trung 
bình Kém 

Bắc Kạn 47.96 30.86 15.99 2.97 
Cao Bằng 42.96 34.81 17.41 4.81 
Điện Biên 44.81 40 14.44 0.74 
Lào  Cai 77.99 16.42 4.85 0 
Kon Tum 56.3 35.19 7.78 0 
Hà Nam 49.81 45.72 4.46 0 
Hà Giang 54.44 40 5.56 0 
Yên Bái 24.07 54.81 18.52 2.59 

Bình Định 63.7 28.52 6.3 0.37 
Lai Châu 63.7 25.93 9.63 0.37 

 

 

 
Biểu đồ 84: Tỷ lệ người dân đánh giá theo 4 mức về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả của 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế một 
cửa, cơ chế một cửa liên thông 
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Bảng 43: Tỷ lệ % doanh nghiệp đánh giá về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp 
nhận và trả kết quả một số tỉnh (Đánh giá trên 4 mức: Tốt, Khá, Trung bình, Kém) 

Tỉnh, thành phố Tốt Khá Trung bình Kém 
Bắc Kạn 55.00 37.00 6.00 1.00 

Cao Bằng 31 56 13 0 
Điện Biên 44 43 12 1 
Lào  Cai 18 73 8 1 
Kon Tum 31 50 19 0 
Hà Nam 24.51 57.84 13.73 3.92 
Hà Giang 1 31 53 15 
Yên Bái 24 48 27 1 

Bình Định 29 64 7 0 
Lai Châu 69 26 3 2 

 
 

 
Biểu đồ 85: Tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá theo 4 mức về Thái độ phục vụ của công chức tại 
Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của 10 tỉnh đứng cuối Chỉ số thành phần thực hiện cơ chế 

một cửa, cơ chế một cửa liên thông 
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Qua phân tích tại 5 thành phố trực thuộc Trung ương cho thấy, hầu hết người dân, 
doanh nghiệp đánh giá tốt về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả. Tại thành phố Đà Nẵng, 93% người dân và 93.7% doanh nghiệp 
được hỏi đã đánh giá mức “Tốt” về thái độ phục vụ của công chức giải quyết thủ tục 
hành chính trên địa bàn thành phố. Kết quả này cũng không quá bất ngờ khi thành 
phố Đà Nẵng luôn là đơn vị đi đầu và có nhiều sáng kiến trong cải cách thủ tục hành 
chính, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp 
thời gian qua. Hơn nữa, đội ngũ công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết 
quả trên địa bàn thành phố luôn được đánh giá cao về sự thân thiện, chuyên nghiệp 
trong giải quyết thủ tục hành chính. Trong khi đó, chỉ có duy nhất thành phố Cần Thơ 
có tỷ lệ người dân đánh giá mức “Tốt” (39%) thấp hơn so với số người đánh giá ở 
mức “Khá” (41%) về thái độ phục vụ của công chức. Đây cũng là thành phố có tỷ lệ 
đánh giá “Tốt” của người dân, doanh nghiệp về thái độ phục vụ của công chức tại Bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả trên địa bàn ở mức thấp nhất trong 5 thành phố trực 
thuộc Trung ương. 

 

 
Biểu đồ 86: Tỷ lệ % doanh nghiệp đánh giá về Thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả của 5 thành phố trực thuộc Trung ương 
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Biểu đồ 87: Tỷ lệ % người dân đánh giá về Thái độ phục vụ của công chức tại Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả của 5 thành phố trực thuộc Trung ương 

 
Bảng 44: Số liệu tỷ lệ % người dân đánh giá về Thái độ phục vụ của công chức tại BPTN&TKQ qua 

điều tra XHH PAR INDEX 2015 và Sự hài lòng về sự phục vụ của công chức qua Điều tra SIPAS 2015 
của một số tỉnh, thành phố 

Các tỉnh, thành phố 

Điều tra 
XHH 
PAR 

INDEX 
2015 (% 

đánh 
giá tốt) 

Sự hài lòng về sự phục vụ của công chức giải quyết một số 
thủ tục hành chính (% đánh giá tổt và rất tốt – Báo cáo SIPAS 

2015) 

CMND QSD đất Xây 
dựng 

Chứng 
thực Kết hôn Khai 

sinh 

Cà Mau 67.16 90.3 73.3 77.8 93.9 97.4 91.1 

Đà Nẵng 93.7 92.4 88.2 89.9 97.3 96.1 97.7 

Đắk Lắk 30.74 79.8 69.3 68.1 71.7 77.5 80 

Hà Nội 78.15 72.5 67.5 76.4 86.5 92.9 85.6 

Hà Tĩnh 88.1 80.2 84.2 80.6 81.6 83.2 85.5 

Hưng Yên 76.3 65.8 58.9 48.1 68.6 81.4 73.5 

Lai Châu 63.7 80.2 71 76.1 84.5 89.3 87 

Quảng Ninh 54.81 80.9 71 76.1 84.5 89.3 87 

Tây Ninh 61.11 79.8 74.5 72.8 85.6 81.3 82.5 

Thành phố Hồ Chí Minh 70.74 80.9 77.8 71.9 82.3 86.2 83.5 
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Bảng 45: Số liệu tỷ lệ % người dân đánh giá về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại 
BPTN&TKQ qua điều tra XHH PAR INDEX 2015 và Sự hài lòng về kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính qua Điều tra SIPAS 2015 của một số tỉnh, thành phố 

 

Các tỉnh, thành phố 

Điều tra 
XHH 
PAR 

INDEX 
2015 (% 

đánh 
giá tốt) 

Sự hài lòng về kết quả giải quyết thủ tục hành chính (% đánh 
giá tổt và rất tốt – Báo cáo SIPAS 2015) 

CMND QSD đất Xây 
dựng 

Chứng 
thực 

Kết hôn Khai 
sinh 

Cà Mau 65.56 88.7 73.3 84.1 91.4 97.4 90.5 

Đà Nẵng 95.93 96.7 91.5 90.8 97.7 98.4 97.9 

Đắk Lắk 30.37 82.6 67.3 75.5 71.8 85.4 84.2 

Hà Nội 74.07 76.3 64.4 77.8 85.7 91.7 86.1 

Hà Tĩnh 87.73 85.4 78.6 86.1 83.1 86.1 87.1 

Hưng Yên 77.41 69 61.5 55.8 76.8 80.2 76.2 

Lai Châu 64.81 85.4 78.6 86.1 83.1 86.1 87.1 

Quảng Ninh 55.56 82.6 69.2 77.2 84.6 93.4 89.8 

Tây Ninh 56.3 82.6 69.2 77.2 84.6 93.4 89.8 

Thành phố Hồ Chí Minh 71.75 86.1 77.1 74.9 86.6 86.9 87.5 
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Bảng 45: Số liệu tỷ lệ % người dân đánh giá về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại 
BPTN&TKQ qua điều tra XHH PAR INDEX 2015 và Sự hài lòng về kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính qua Điều tra SIPAS 2015 của một số tỉnh, thành phố 

 

Các tỉnh, thành phố 

Điều tra 
XHH 
PAR 

INDEX 
2015 (% 

đánh 
giá tốt) 

Sự hài lòng về kết quả giải quyết thủ tục hành chính (% đánh 
giá tổt và rất tốt – Báo cáo SIPAS 2015) 

CMND QSD đất Xây 
dựng 

Chứng 
thực 

Kết hôn Khai 
sinh 

Cà Mau 65.56 88.7 73.3 84.1 91.4 97.4 90.5 

Đà Nẵng 95.93 96.7 91.5 90.8 97.7 98.4 97.9 

Đắk Lắk 30.37 82.6 67.3 75.5 71.8 85.4 84.2 

Hà Nội 74.07 76.3 64.4 77.8 85.7 91.7 86.1 

Hà Tĩnh 87.73 85.4 78.6 86.1 83.1 86.1 87.1 

Hưng Yên 77.41 69 61.5 55.8 76.8 80.2 76.2 

Lai Châu 64.81 85.4 78.6 86.1 83.1 86.1 87.1 

Quảng Ninh 55.56 82.6 69.2 77.2 84.6 93.4 89.8 

Tây Ninh 56.3 82.6 69.2 77.2 84.6 93.4 89.8 

Thành phố Hồ Chí Minh 71.75 86.1 77.1 74.9 86.6 86.9 87.5 
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PHẦN BA 

NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Là năm cuối triển khai thực hiện giai đoạn I (2011-2015) thực hiện Chương trình tổng 
thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020, việc triển khai kế hoạch xác 
định Chỉ số CCHC năm 2015 tiếp tục có nhiều thuận lợi, tiếp tục phản ánh tình hình 
triển khai CCHC sát với thực tiễn hơn, đánh giá được chất lượng triển khai cải cách 
hành chính của các bộ, các tỉnh.  

Về tổng thể, Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy các bộ, các tỉnh đạt 
được số điểm tương đối cao so với các năm 2012, 2013 và năm 2014. Chỉ số CCHC 
năm 2015 cho thấy kết quả đạt được của các bộ, các tỉnh có xu hướng đồng đều 
hơn, khoảng cách giữa các bộ, các tỉnh cũng thu hẹp hơn. Tất cả các bộ đạt Chỉ số 
CCHC trên 80%. Chỉ số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy không có bộ, cơ 
quan ngang bộ nào có kết quả giảm điểm so với kết quả của năm 2014. Khoảng 
cách giữa bộ đạt Chỉ số tổng hợp – PAR INDEX cao nhất với bộ có kết quả Chỉ số 
tổng hợp thấp nhất là 7.38% (khoảng cách này ở năm 2014 là 10.83%). 

Số tỉnh có Chỉ số CCHC đạt trên 90% bao gồm có 6 tỉnh, thành phố là: Đà Nẵng, Hải 
Phòng, Đồng Nai, Thừa Thiên Huế, Cần Thơ, Quảng Ninh. Số tỉnh có kết quả đạt 
trên 80% bao gồm 49 tỉnh. Có 8 tỉnh có kết quả dưới 80%, không có tỉnh nào có kết 
quả dưới 70% (Năm 2014 có 4 tỉnh có kết quả dưới 70%). Khoảng cách giữa tỉnh có 
kết quả Chỉ số tổng hợp – PAR INDEX cao nhất với tỉnh có kết quả Chỉ số tổng hợp 
– PAR INDEX thấp nhất là 18.32% (khoảng cách này ở năm 2014 là 28.33%). Kết 
quả này cho thấy, các bộ, các tỉnh đã có sự quan tâm hơn đến công tác cải cách 
hành chính so với năm 2014, bằng việc đẩy mạnh công tác chỉ đạo, điều hành, đề ra 
các giải pháp, biện pháp cụ thể, thiết thực hơn để nâng cao chất lượng, hiệu quả cải 
cách hành chính, góp phần cải thiện Chỉ số CCHC. 

Giá trị trung bình Chỉ số CCHC của 19 bộ, cơ quan ngang bộ đạt được là 85.3%, đạt 
giá trị cao nhất trong 4 năm triển khai thực hiện xác định Chỉ số cải cách hành chính, 
cao hơn so với năm 2014 là 8.31% (Năm 2014 đạt giá trị trung bình 76.99%). Giá trị 
trung bình Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố là 85.11%, cao hơn 3.9% 
so với năm 2014, cao hơn so với năm 2013 là 7.55% và cao hơn so với năm 2012 là 
9.03%.  

Ở cấp bộ, giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành 
chính nhà nước đạt cao nhất là 95.12%; tiếp theo là giá trị trung bình của Chỉ số 
thành phần về chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính là 94.54%. Chỉ số thành phần 
đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập 
lần đầu tiên đạt giá trị trung bình trên 90%, với kết quả của năm 2015 là 91.19%. Chỉ 
số cải cách hành chính năm 2015 cho thấy các bộ đạt kết quả cao trong các nội 
dung chỉ đạo điều hành; cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước và cải cách 
tài chính công. Các lĩnh vực xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế, hiện đại hóa 
hành chính cũng đạt được những kết quả tích cực. Chỉ số thành phần xây dựng và 
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nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức tiếp tục có giá trị bình quân thấp 
nhất trong số 7 chỉ số thành phần, tuy nhiên, năm 2015 cho thấy lần đầu tiên giá trị 
trung bình đạt trên 60%.  

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương cho 
thấy có 6 Chỉ số thành phần đạt giá trị trung bình trên 80%. Năm 2015, Chỉ số thành 
phần cải cách thủ tục hành chính có giá trị trung bình cao nhất, đạt  92.58%. Chỉ số 
thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính ở vị trí thứ hai với giá trị 
trung bình là 92.08%. Tiếp theo là các Chỉ số thành phần: Cải cách tổ chức bộ máy 
hành chính nhà nước: 89.16%; Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 
thông: 87.95%; Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPPL: 87.45%; Đổi mới cơ chế 
tài chính đối với các cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập: 85.05%; Hiện 
đại hóa hành chính: 76.61%; Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC: 
72.86%. Cả 08 Chỉ số thành phần của cấp tỉnh có giá trị trung bình tăng hơn so với 
năm 2014. Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 
năm thứ tư liên tiếp có giá trị trung bình đứng cuối cùng trong số 8 chỉ số thành 
phần. Tuy nhiên, giá trị trung bình tăng đều qua các năm: Năm 2012 đạt 59.78%; 
năm 2013 đạt 62.26%, năm 2014 đạt 68.21% và năm 2015 đạt 72.86%. 

2. NHỮNG ƯU ĐIỂM VÀ TỒN TẠI, HẠN CHẾ 

2.1. Ưu điểm 

Các bộ, các tỉnh tiếp tục tiến hành nghiêm túc trong công tác tự đánh giá, chấm điểm 
và gửi kết quả nhanh chóng tới Bộ Nội vụ. Hội đồng Thẩm định và Tổ Thư ký giúp 
việc Hội đồng thẩm định kết quả xác định Chỉ số CCHC 2015 tiếp tục tiến hành thẩm 
định, rà soát, đánh giá và chấm điểm khách quan, tương đối chính xác. Việc chấm 
điểm các tiêu chí dựa trên các căn cứ, tài liệu kiểm chứng bảo đảm độ tin cậy cao. 
Công tác thẩm định được tổ chức khẩn trương, nghiêm túc, phát huy được sự tham 
gia của các bộ, ngành trong việc đề xuất ý kiến, tham mưu để Bộ trưởng Bộ Nội vụ 
có cơ sở quyết định điểm đánh giá đối với các tiêu chí, tiêu chí thành phần của Chỉ 
số CCHC các bộ, các tỉnh một cách khách quan, công bằng. 

Công tác điều tra xã hội học để lấy ý kiến đánh giá của các nhóm đối tượng khác 
nhau về kết quả cải cách hành chính của các bộ, các tỉnh phục vụ cho việc tính toán 
Chỉ số CCHC được tổ chức chặt chẽ, hệ thống và trong thời gian triển khai tương đối 
ngắn đã thu được số lượng phiếu cao so với mục tiêu đề ra trong kế hoạch. Sự đổi 
mới, tăng cường công tác theo dõi, giám sát của Bộ Nội vụ và các bộ ngành, địa 
phương đối với quá trình tổ chức điều tra xã hội học đã góp phần làm cho kết quả 
điều tra xã hội học đạt được có tính khách quan, sát với thực tế hơn.  

2.2. Tồn tại, hạn chế 

Một số bộ, tỉnh vẫn chưa thực sự quan tâm đến triển khai các nội dung cải cách 
hành chính. Chỉ số CCHC vẫn chưa được coi là công cụ trong quản lý công tác cải 
cách hành chính, do vậy chưa có sự quan tâm chỉ đạo kịp thời để chấn chỉnh, cải 
thiện những điểm còn hạn chế, yếu kém được chỉ ra trong Chỉ số CCHC hàng năm. 
Việc phối hợp giữa các cơ quan tham mưu cải cách hành chính và các cơ quan liên 
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nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức tiếp tục có giá trị bình quân thấp 
nhất trong số 7 chỉ số thành phần, tuy nhiên, năm 2015 cho thấy lần đầu tiên giá trị 
trung bình đạt trên 60%.  

Kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương cho 
thấy có 6 Chỉ số thành phần đạt giá trị trung bình trên 80%. Năm 2015, Chỉ số thành 
phần cải cách thủ tục hành chính có giá trị trung bình cao nhất, đạt  92.58%. Chỉ số 
thành phần công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính ở vị trí thứ hai với giá trị 
trung bình là 92.08%. Tiếp theo là các Chỉ số thành phần: Cải cách tổ chức bộ máy 
hành chính nhà nước: 89.16%; Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 
thông: 87.95%; Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPPL: 87.45%; Đổi mới cơ chế 
tài chính đối với các cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập: 85.05%; Hiện 
đại hóa hành chính: 76.61%; Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC: 
72.86%. Cả 08 Chỉ số thành phần của cấp tỉnh có giá trị trung bình tăng hơn so với 
năm 2014. Chỉ số thành phần xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC 
năm thứ tư liên tiếp có giá trị trung bình đứng cuối cùng trong số 8 chỉ số thành 
phần. Tuy nhiên, giá trị trung bình tăng đều qua các năm: Năm 2012 đạt 59.78%; 
năm 2013 đạt 62.26%, năm 2014 đạt 68.21% và năm 2015 đạt 72.86%. 

2. NHỮNG ƯU ĐIỂM VÀ TỒN TẠI, HẠN CHẾ 

2.1. Ưu điểm 

Các bộ, các tỉnh tiếp tục tiến hành nghiêm túc trong công tác tự đánh giá, chấm điểm 
và gửi kết quả nhanh chóng tới Bộ Nội vụ. Hội đồng Thẩm định và Tổ Thư ký giúp 
việc Hội đồng thẩm định kết quả xác định Chỉ số CCHC 2015 tiếp tục tiến hành thẩm 
định, rà soát, đánh giá và chấm điểm khách quan, tương đối chính xác. Việc chấm 
điểm các tiêu chí dựa trên các căn cứ, tài liệu kiểm chứng bảo đảm độ tin cậy cao. 
Công tác thẩm định được tổ chức khẩn trương, nghiêm túc, phát huy được sự tham 
gia của các bộ, ngành trong việc đề xuất ý kiến, tham mưu để Bộ trưởng Bộ Nội vụ 
có cơ sở quyết định điểm đánh giá đối với các tiêu chí, tiêu chí thành phần của Chỉ 
số CCHC các bộ, các tỉnh một cách khách quan, công bằng. 

Công tác điều tra xã hội học để lấy ý kiến đánh giá của các nhóm đối tượng khác 
nhau về kết quả cải cách hành chính của các bộ, các tỉnh phục vụ cho việc tính toán 
Chỉ số CCHC được tổ chức chặt chẽ, hệ thống và trong thời gian triển khai tương đối 
ngắn đã thu được số lượng phiếu cao so với mục tiêu đề ra trong kế hoạch. Sự đổi 
mới, tăng cường công tác theo dõi, giám sát của Bộ Nội vụ và các bộ ngành, địa 
phương đối với quá trình tổ chức điều tra xã hội học đã góp phần làm cho kết quả 
điều tra xã hội học đạt được có tính khách quan, sát với thực tế hơn.  

2.2. Tồn tại, hạn chế 

Một số bộ, tỉnh vẫn chưa thực sự quan tâm đến triển khai các nội dung cải cách 
hành chính. Chỉ số CCHC vẫn chưa được coi là công cụ trong quản lý công tác cải 
cách hành chính, do vậy chưa có sự quan tâm chỉ đạo kịp thời để chấn chỉnh, cải 
thiện những điểm còn hạn chế, yếu kém được chỉ ra trong Chỉ số CCHC hàng năm. 
Việc phối hợp giữa các cơ quan tham mưu cải cách hành chính và các cơ quan liên 
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quan trong bộ, tỉnh chưa chặt chẽ, thường xuyên nên ảnh hưởng đến công tác tổng 
hợp, thu thập số liệu để tự chấm điểm cho các tiêu chí, tiêu chí thành phần của Chỉ 
số CCHC. Một số bộ, tỉnh tự đánh giá chấm điểm thiếu chính xác nên sau khi rà 
soát, thẩm định đã có sự chênh lệch lớn giữa điểm tự chấm và điểm đánh giá của Bộ 
Nội vụ. Một số bộ, tỉnh chưa quan tâm chỉ đạo chặt chẽ, thường xuyên, quyết liệt nên 
kết quả triển khai chậm so với quy định, báo cáo tự đánh giá, chấm điểm sơ sài, 
không theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ và thiếu các tài liệu kiểm chứng, do đó Bộ Nội 
vụ phải yêu cầu bổ sung tài liệu và hoàn thiện lại báo cáo nên ảnh hưởng đến tiến độ 
thời gian. Việc bố trí kinh phí cho công tác cải cách hành chính nói chung và bố trí 
nguồn lực (con người, tài chính) nói riêng cho việc triển khai xác định Chỉ số CCHC 
vẫn chưa được quan tâm đúng mức. 

Một số thành viên Tổ Thư ký giúp việc Hội đồng Thẩm định còn lúng túng trong công 
tác đánh giá, chấm điểm các bộ, các tỉnh theo lĩnh vực quản lý nhà nước được phân 
công phụ trách. Công tác thống kê, tổng hợp thuộc một số lĩnh vực quản lý nhà nước 
chưa được quan tâm đúng mức cho nên đã dẫn tới khó khăn, hạn chế, mất nhiều 
thời gian trong công tác thẩm định.  

3. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

Xác định Chỉ số CCHC đã được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Ban Chỉ đạo cải 
cách hành chính của Chính phủ chỉ đạo triển khai thực hiện một cách thường xuyên, 
thực chất, đảm bảo đo lường, lượng hóa kết quả triển khai cải cách hành chính hàng 
năm của các bộ, cơ quan ngang bộ và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương. Đây cũng được coi là nhiệm vụ thường xuyên hàng năm của các 
bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
trong thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 
– 2020. Để bảo đảm thông tin kịp thời về kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 và kết quả 
triển khai thực hiện giai đoan I (2011-2015) thực hiện Chương trình tổng thể cải cách 
hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020 của Chính phủ, đồng thời rút kinh nghiệm 
để triển khai xác định Chỉ số CCHC các năm tiếp theo theo Kế hoạch cải cách hành 
chính nhà nước giai đoạn 2016-2020 được ban hành tại Quyết định số 225/QĐ-TTg 
được tốt hơn, phát huy vai trò tích cực của Chỉ số CCHC trong quản lý quá trình triển 
khai cải cách hành chính, Bộ Nội vụ đề xuất, kiến nghị một số vấn đề sau: 

- Tiếp tục nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung nội dung, cấu trúc, phương pháp xác định 
Chỉ số cải cách hành chính, để năm 2017 triển khai xác định Chỉ số CCHC có hiệu 
quả, chất lượng hơn. 

- Xây dựng phần mềm để thực hiện việc xác định Chỉ số cải cách hành chính nhanh 
chóng hơn, tạo cơ sở để xây dựng cơ sở dữ liệu Chỉ số cải cách hành chính của các 
bộ, các tỉnh. 

- Đề nghị các bộ, các tỉnh căn cứ vào Chỉ số CCHC năm 2015, tổng hợp kết quả xác 
định Chỉ số CCHC qua 4 năm tổ chức triển khai phổ biến, tuyên truyền về kết quả 
Chỉ số CCHC trong phạm vi bộ, ngành, địa phương để nâng cao trách nhiệm của các 
cấp các ngành, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong cải cách hành chính và 
việc xác định Chỉ số CCHC hàng năm. Tổ chức hội nghị đánh giá, rút kinh nghiệm về 
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quá trình triển khai và kết quả Chỉ số CCHC năm 2015 đạt được để tìm ra nguyên 
nhân, các yếu tố ảnh hưởng và trách nhiệm của các cơ quan đơn vị trong việc cải 
thiện, nâng cao chất lượng cải cách hành chính. Trên cơ sở đó, đề xuất các giải 
pháp, biện pháp cần thiết trong xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch cải cách hành 
chính hàng năm để nâng cao chất lượng, hiệu quả triển khai cải cách hành chính, 
qua đó duy trì hoặc cải thiện Chỉ số CCHC của mình.  

- Đề nghị các bộ, các tỉnh quan tâm, phối hợp chặt chẽ hơn với Bộ Nội vụ trong triển 
khai kế hoạch xác định Chỉ số CCHC hàng năm để kết quả Chỉ số CCHC được xác 
định chính xác, khách quan và được công bố đúng thời gian quy định. Tổ chức tự 
đánh giá, chấm điểm nghiêm túc, thực chất hơn, tránh nặng về thành tích, để kết quả 
điểm khách quan, chính xác, sát với tình hình triển khai và kết quả đạt được trong 
cải cách hành chính. Kịp thời rà soát, phản ánh, kiến nghị với Bộ Nội vụ những vấn 
đề chưa hợp lý về nội dung, phương pháp xác định Chỉ số cải cách hành chính để 
nghiên cứu, điều chỉnh cho phù hợp./.  
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 
 
Bộ GD&ĐT Bộ Giáo dục và Đào tạo 
Bộ KH&CN Bộ Khoa học và Công nghệ 
Bộ LĐTB&XH Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội 
Bộ NN&PTNT Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 
Bộ Tài nguyên & MT Bộ Tài nguyên và Môi trường 
Bộ TT&TT Bộ Thông tin và Truyền thông 
Bộ Văn hóa, TT&DL Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
BPTN&TKQ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 
CBCCVC Cán bộ, công chức, viên chức 
CCHC Cải cách hành chính 
CCVC Công chức, viên chức 
CMND Chứng minh nhân dân 
CNTT Công nghệ thông tin 
CQHC Cơ quan hành chính 
ĐH Điều hành 
ĐTXHH Điều tra xã hội học 
ĐVSNCL Đơn vị sự nghiệp công lập 
HCNN Hành chính nhà nước 
HĐND Hội đồng nhân dân 
Hội đồng DT Hội đồng Dân tộc 
KH&CN Khoa học và công nghệ 
MCLT Một cửa liên thông 
Ngân hàng NNVN Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
PAR INDEX Public Administration Reform Index 

(Chỉ số cải cách hành chính) 
QH Quốc hội 
QLNN Quản lý nhà nước 
QPPL Quy phạm pháp luật 
QSD Quyền sử dụng 
SNCL Sự nghiệp công lập 
TCBM Tổ chức bộ máy 
TTĐT Thông tin điện tử 
TP.Hồ Chí Minh Thành phố Hồ Chí Minh 
TTHC Thủ tục hành chính 
UBND Ủy ban nhân dân 
VBQPPL Văn bản quy phạm pháp luật 
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Phụ lục 1: KẾT QUẢ THU PHIẾU ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC 
 

Phiếu đánh giá cấp bộ, gồm 3 loại mẫu phiếu được đưa vào xử lý như sau: 
 

STT Bộ, cơ quan ngang bộ Số phiếu đánh giá thu vê Tổng 01CB 02CB 03CB 
1.  Bộ Công Thương 90 190 11 291 

2.  Bộ Giáo dục và Đào tạo 69 193 10 272 

3.  Bộ Giao thông Vận tải 78 193 10 281 

4.  Bộ Kế hoạch và Đầu tư 72 201 10 283 

5.  Bộ Khoa học và Công nghệ 63 187 10 260 

6.  Bộ Lao động, TB&XH 51 190 11 252 

7.  Bộ Ngoại giao 72 178 10 260 

8.  Bộ Nội vụ 69 196 10 275 

9.  Bộ Nông nghiệp và PTNT 60 191 10 261 

10.  Bộ Tài chính 75 188 10 273 

11.  Bộ Tài nguyên và Môi trường 54 190 10 254 

12.  Bộ Thông tin và Truyền thông 66 185 10 261 

13.  Bộ Tư pháp 108 185 9 302 

14.  Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 66 193 10 269 

15.  Bộ Xây dựng 51 196 10 257 

16.  Bộ Y tế 60 198 10 268 

17.  Ngân hàng Nhà nước VN 90 166 10 266 

18.  Thanh tra Chính phủ 63 188 10 261 

19.  Ủy ban Dân tộc 39 177 10 226 

Cộng 1.296 3.585 191 5072 
Số phiếu theo KH 1.296 3.591 190 5077 

% 100% 99.8% 100.5% 99.9% 
  

*SL phiếu 01CB: theo số lượng đơn vị cấp vụ thực tế hàng năm của mỗi bộ, theo đó mỗi đơn 
vị sẽ có 3 phiếu x số lượng đơn vị cấp vụ. 
 *SL phiếu 02CB: theo kế hoạch 19 sở đánh giá 19 bộ chủ quản, mỗi sở 3 phiếu (19 sở x 3 
phiếu/sở x 63 tỉnh = 198 phiếu). 
 *SL phiếu 03CB: dự kiến mỗi bộ lấy 10 phiếu.
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Đánh giá cấp tỉnh, gồm 05 loại mẫu phiếu được đưa vào xử lý như sau: 
 

Mã 
tỉnh Tỉnh 

Mã phiếu 
Cộng 

01CT 02CT 03CT 04CT 05CT 
01 An Giang 30 57 9 99 270 465 

02 Bà Rịa-Vũng Tàu 30 57 9 99 270 465 

03 Bắc Giang 30 57 9 100 270 466 

04 Bắc Kạn 30 57 9 100 269 465 

05 Bạc Liêu 30 57 9 100 270 466 

06 Bắc Ninh 30 54 9 100 271 464 

07 Bến Tre 30 51 9 100 269 459 

08 Bình Định 30 54 9 100 270 463 

09 Bình Dương 30 58 9 98 270 465 

10 Bình Phước 29 57 9 99 270 464 

11 Bình Thuận 30 60 9 100 270 469 

12 Cà Mau 30 57 9 100 270 466 

13 Cao Bằng 30 57 9 100 270 466 

14 Đắk Lắk 30 58 9 100 270 467 

15 Đắk Nông 30 57 9 100 268 464 

16 Điện Biên 30 54 9 100 270 463 

17 Đồng Nai 30 57 9 100 270 466 

18 Đồng Tháp 30 56 9 100 270 465 

19 Gia Lai 30 58 9 99 270 466 

20 Hà Giang 30 57 9 100 270 466 

21 Hà Nam 30 54 10 102 270 466 

22 Hà Tĩnh 30 57 9 100 270 466 

23 Hải Dương 30 57 9 100 270 466 

24 Hậu Giang 30 56 9 100 272 467 

25 Hòa Bình 30 57 9 100 270 466 

26 Hưng Yên 30 57 9 100 270 466 

27 Khánh Hòa 30 57 9 99 270 465 

28 Kiên Giang 30 57 9 100 270 466 

29 Kon Tum 30 57 9 100 270 466 

30 Lai Châu 30 57 9 100 270 466 

31 Lâm Đồng 30 57 9 101 271 468 

32 Lạng Sơn 30 57 9 100 270 466 

33 Lào Cai 30 57 10 100 268 465 
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Mã 
tỉnh Tỉnh 

Mã phiếu 
Cộng 

01CT 02CT 03CT 04CT 05CT 
34 Nam Định 30 48 9 100 270 457 

35 Nghệ An 30 57 9 100 270 466 

36 Ninh Bình 30 57 9 100 270 466 

37 Ninh Thuận 30 57 9 100 270 466 

38 Phú Thọ 30 54 9 100 270 463 

39 Quảng Bình 30 57 9 100 270 466 

40 Quảng Nam 30 57 9 100 270 466 

41 Quảng Ngãi 30 57 10 100 270 467 

42 Quảng Ninh 31 57 9 100 270 467 

43 Quảng Trị 30 57 9 100 270 466 

44 Sóc Trăng 30 56 9 100 271 466 

45 Sơn La 30 57 8 102 270 467 

46 Tây Ninh 30 57 9 100 270 466 

47 Thái Bình 30 57 6 100 270 463 

48 Thái Nguyên 30 58 9 101 269 467 

49 Thanh Hóa 30 57 9 100 270 466 

50 TT-Huế 30 57 9 100 270 466 

51 Tiền Giang 30 58 8 100 270 466 

52 Trà Vinh 30 57 9 100 270 466 

53 Tuyên Quang 30 57 9 100 270 466 

54 Vĩnh Long 30 57 9 100 270 466 

55 Vĩnh Phúc 30 56 9 100 270 465 

56 Yên Bái 30 57 9 100 270 466 

57 Phú Yên 30 52 9 100 270 461 

58 Cần Thơ 30 57 9 100 269 465 

59 Đà Nẵng 30 57 9 100 270 466 

60 Hải Phòng 30 57 9 100 270 466 

61 Hà Nội 30 54 9 100 270 463 

62 TP. Hồ Chí Minh 29 57 9 100 270 465 

63 Long An 30 57 9 100 270 466 

Cộng: 1,889 3,557 565 6,299 17,007 29,317 

Kế hoạch: 1,890 3,591 567 6,300 17,010 29,358 

Tỷ lệ (%): 99.95% 99.05% 99.65% 99.98% 99.98% 99.86% 
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Phụ lục 2: CHỈ SỐ THÀNH PHẦN PAR INDEX CẤP BỘ 
 

 

TT 

 

Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

1 CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC 16            
1.1 Kế hoạch CCHC năm 3,5            
1.1.1 Ban hành kế hoạch CCHC năm kịp thời 

(trong Quý IV năm trước liền kề năm kế 
hoạch) 

0,5            

1.1.2 Xác định đầy đủ các nhiệm vụ CCHC trên 
các lĩnh vực  theo Chương trình CCHC 
của Chính phủ và bố trí kinh phí triển khai 

0,5            

  Xác định đầy đủ nhiệm vụ và có bố trí kinh 
phí: 0,5 

            

  Không xác định đầy đủ nhiệm vụ hoặc 
không bố trí kinh phí: 0 

            

1.1.3 Các kết quả phải đạt được xác định rõ 
ràng, cụ thể và định rõ trách nhiệm triển 
khai của cơ quan, tổ chức 

0,5            

  Đạt yêu cầu: 0,5             
  Không đạt yêu cầu: 0             
1.1.4 Mức độ thực hiện kế hoạch CCHC 2            
  Thực hiện 100%kế hoạch: 2             

Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 
1,5 

            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 1             
 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 

0.5 
       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
1.2 Báo cáo CCHC 1,5            
1.2.1 Số lượng báo cáo (2 báo cáo quý, báo cáo 

6 tháng và báo cáo năm) 
0,5            

  Đủ số lượng báo cáo: 0,5             
  Không đủ số lượng báo cáo: 0             
1.2.2 Tất cả báo cáo có đầy đủ nội dung theo 

hướng dẫn 
0,5            

  Đạt yêu cầu: 0,5             
  Không đạt yêu cầu: 0             
1.2.3 Tất cả báo cáo được gửi đúng thời gian 

quy định 
0,5            

  Đúng thời gian quy định: 0,5             
  Không đúng thời gian quy định: 0             
1.3 Kiểm tra công tác CCHC 2,5            
1.3.1 Kế hoạch kiểm tra CCHC đối với các cơ 

quan, đơn vị thuộc bộ: vụ, cục, tổng cục... 
(có KHKT riêng hoặc nằm trong kế hoạch 
CCHC năm) 

0,5            
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TT 
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đạt 
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số 

Ghi chú 
 

Điều 
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XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 
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1.3.1 Kế hoạch kiểm tra CCHC đối với các cơ 

quan, đơn vị thuộc bộ: vụ, cục, tổng cục... 
(có KHKT riêng hoặc nằm trong kế hoạch 
CCHC năm) 

0,5            
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TT 

 

Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

  Có kế hoạch kiểm tra trên 30% số cơ 
quan, đơn vị: 0,5 

            

  Có kế hoạch kiểm tra từ 20% - 30% số cơ 
quan, đơn vị: 0,25 

            

  Có kế hoạch kiểm tra dưới 20% số cơ 
quan, đơn vị hoặc không có kế hoạch kiểm 
tra: 0 

            

1.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch kiểm tra  1            
  Thực hiện100%kế hoạch: 1             

Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 
0.75 

            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

  Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

            

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0        
1.3.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm tra  1            
  Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm tra 

đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 
            

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0.75        

  Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0.5             

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0.25        

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             

1.4 Công tác tuyên truyền CCHC 1,5            
1.4.1 Kế hoạch tuyên truyền CCHC (Có kế 

hoạch tuyên truyền CCHC riêng hoặc nằm 
trong kế hoạch CCHC năm)  

0,5            

  Có kế hoạch: 0,5             
  Không có kế hoạch: 0             
1.4.2 Mức độ thực hiện kế hoạch tuyên truyền 

CCHC 
1            

  Thực hiện 100%kế hoạch: 1             
Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 
0.75 

            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
1.5 Sự năng động trong chỉ đạo, điều hành 

CCHC 
2            

1.5.1 Gắn kết quả thực hiện CCHC với công tác 
thi đua, khen thưởng   

1            

  Có thực hiện: 1             
  Không thực hiện: 0             
1.5.2 Sáng kiến trong triển khai công tác CCHC 1            
  Có sáng kiến: 1             
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TT 

 

Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

  Không có sáng kiến: 0             

1.6 Kết quả chỉ đạo, điều hành CCHC của 
bộ  

5            

1.6.1 Chất lượng các văn bản chỉ đạo, điều hành 
CCHC của bộ 

1           ĐTXHH 

1.6.2 Tính kịp thời của các văn bản chỉ đạo, điều 
hành CCHC của bộ 

1           ĐTXHH 

1.6.3 Bố trí nguồn lực (nhân lực, tài chính…) cho 
công tác CCHC của bộ 

1,5           ĐTXHH 

1.6.4 Công tác chỉ đạo, đôn đốc thực hiện các 
nhiệm vụ CCHC của bộ 

1,5           ĐTXHH 

2 XÂY DỰNG VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
THỂ CHẾ THUỘC PHẠM VI QUẢN LÝ 
NHÀ NƯỚC CỦA BỘ 

16,5            

2.1 Xây dựng văn bản quy phạm pháp luật 
thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ 

2            

2.1.1 Mức độ thực hiện kế hoạch xây dựng 
VBQPPL hàng năm của bộ đã được phê 
duyệt 

1            

  Thực hiện 100%kế hoạch: 1             
  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.1.2 Thực hiện quy trình xây dựng VBQPPL 1            
  Đúng quy định: 1             
  Không đúng quy định: 0             
2.2 Công tác rà soát, hệ thống hoá văn bản 

quy phạm pháp luật  
2,5            

2.2.1 Ban hành kế hoạch rà soát, hệ thống hóa 
VBQPPL 

0,5            

  Ban hành kịp thời (Quý IV của năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 

            

  Ban hành trong năm kế hoạch: 0,25             
  Không ban hành: 0             
2.2.2 Mức độ hoàn thành kế hoạch rà soát, hệ 

thống hoá VBQPPL 
1            

  Thực hiện 100%kế hoạch: 1             
 Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
       

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

       

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
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Chỉ 
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Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

2.2.3 Xử lý kết quả rà soát 1            
  Thực hiện đúng quy định của Chính phủ và 

hướng dẫn của Bộ Tư pháp: 1 
            

  Không thực hiện đúng quy định của Chính phủ 
và hướng dẫn của Bộ Tư pháp: 0 

            

2.3 Kiểm tra việc thực hiện VBQPPL do bộ, 
ngành khác và địa phương ban hành có 
liên quan đến chức năng quản lý nhà 
nước của bộ 

2,5            

2.3.1 Ban hành kế hoạch kiểm tra 0,5            
  Ban hành kịp thời: 0,5             
  Ban hành không kịp thời: 0,25             
  Không ban hành: 0             
2.3.2 Mức độ hoàn thành kế hoạch kiểm tra 1            
  Thực hiện100%kế hoạch: 1             
 Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
       

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

       

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.3.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm tra 1            
  Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm tra 

đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 
            

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0.75        

  Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0.5             

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0.25        

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.4 Thực hiện công tác tuyên truyền, phổ 

biến, giáo dục pháp luật thuộc phạm vi 
quản lý nhà nước của bộ 

2,5            

2.4.1 Ban hành kế hoạch tuyên truyền, phổ biến, 
giáo dục pháp luật 

0,5            

  Ban hành kịp thời (Quý IV của năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 

            

  Ban hành muộn hơn, chậm nhất là ngày 31 
tháng 3 năm kế hoạch: 0,25 

            

  Ban hành sau ngày 31 tháng 3 năm kế 
hoạch hoặc không ban hành: 0 

            

2.4.2 Mức độ thực hiện kế hoạch 1            
  Thực hiện 100%kế hoạch: 1             
  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 
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  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.4.3 Các hình thức tuyên truyền, phổ biến, giáo 

dục pháp luật 
1            

  Có 3 hình thức trở lên: 1             
  Có 2 hình thức: 0,5             
  Có 1 hình thức: 0             
2.5 Thanh tra việc thực hiện chính sách, 

pháp luật thuộc phạm vi quản lý nhà 
nước của bộ 

2,5            

2.5.1 Ban hành kế hoạch thanh tra 0,5            
  Ban hành kịp thời (trước ngày 25/11 năm 

trước  liền kề năm kế hoạch): 0,5 
            

  Ban hành không kịp thời (sau ngày 25/11 
năm trước liền kề năm kế hoạch): 0 

            

  Không ban hành: 0             
2.5.2 Tỷ lệ cơ quan được thanh tra theo kế 

hoạch 
1            

  Thực hiện100%kế hoạch: 1             
  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.5.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua thanh tra 1            
  Tất cả các vấn đề phát hiện qua thanh tra 

đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 
            

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0.75        
  Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0.5             
 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0.25        
  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.6 Chất lượng thể chế, cơ chế, chính sách 

thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ 
4,5            

2.6.1 Tính kịp thời của thể chế, cơ chế, chính 
sách thuộc phạm vi QLNN của bộ 

1,5           ĐTXHH 

2.6.2 Tính khả thi của thể chế, cơ chế, chính 
sách thuộc phạm vi QLNN của bộ 

1,5           ĐTXHH 

2.6.3 Tính hiệu quả của thể chế, cơ chế, chính 
sách thuộc phạm vi QLNN của bộ 

1,5           ĐTXHH 

3 CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 14            

3.1 Rà soát, đánh giá, cập nhật thủ tục 
hành chính 

6            

3.1.1 Ban hành kế hoạch rà soát, đánh giá 
TTHC của bộ theo quy định của Chính phủ 

0,5            

  Ban hành kịp thời (trước ngày 31/01 của 
năm kế hoạch): 0,5 
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  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.4.3 Các hình thức tuyên truyền, phổ biến, giáo 

dục pháp luật 
1            

  Có 3 hình thức trở lên: 1             
  Có 2 hình thức: 0,5             
  Có 1 hình thức: 0             
2.5 Thanh tra việc thực hiện chính sách, 

pháp luật thuộc phạm vi quản lý nhà 
nước của bộ 

2,5            

2.5.1 Ban hành kế hoạch thanh tra 0,5            
  Ban hành kịp thời (trước ngày 25/11 năm 

trước  liền kề năm kế hoạch): 0,5 
            

  Ban hành không kịp thời (sau ngày 25/11 
năm trước liền kề năm kế hoạch): 0 

            

  Không ban hành: 0             
2.5.2 Tỷ lệ cơ quan được thanh tra theo kế 

hoạch 
1            

  Thực hiện100%kế hoạch: 1             
  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.5.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua thanh tra 1            
  Tất cả các vấn đề phát hiện qua thanh tra 

đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 
            

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0.75        
  Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0.5             
 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0.25        
  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
2.6 Chất lượng thể chế, cơ chế, chính sách 

thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ 
4,5            

2.6.1 Tính kịp thời của thể chế, cơ chế, chính 
sách thuộc phạm vi QLNN của bộ 

1,5           ĐTXHH 

2.6.2 Tính khả thi của thể chế, cơ chế, chính 
sách thuộc phạm vi QLNN của bộ 

1,5           ĐTXHH 

2.6.3 Tính hiệu quả của thể chế, cơ chế, chính 
sách thuộc phạm vi QLNN của bộ 

1,5           ĐTXHH 

3 CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 14            

3.1 Rà soát, đánh giá, cập nhật thủ tục 
hành chính 

6            

3.1.1 Ban hành kế hoạch rà soát, đánh giá 
TTHC của bộ theo quy định của Chính phủ 

0,5            

  Ban hành kịp thời (trước ngày 31/01 của 
năm kế hoạch): 0,5 
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  Ban hành không kịp thời (sau ngày 31/01 
của năm kế hoạch): 0 

            

  Không ban hành: 0             

3.1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch 1            

  Thực hiện100%kế hoạch: 1             

  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 
0.75 

            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
3.1.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát 2            
  Thực hiện sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc 

bãi bỏ, hủy bỏ TTHC và các quy định có 
liên quan theo thẩm quyền: 1 

            

  Đề nghị cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, 
bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ, hủy bỏ 
TTHC và các quy định có liên quan theo 
quy định của Chính phủ: 1 

            

3.1.4 Cập nhật, công bố TTHC theo quy định 
của Chính phủ 

1            

  Cập nhật, công bố đầy đủ, kịp thời TTHC 
và các quy định có liên quan: 1 

            

  Cập nhật, công bố không đầy đủ hoặc 
không kịp thời: 0 

            

3.1.5 Thực hiện việc tiếp nhận phản ánh, kiến 
nghị của cá nhân, tổ chức đối với TTHC 
thuộc thẩm quyền giải quyết của bộ 

0,5            

  Thực hiện đầy đủ quy định của Chính phủ: 
0,5 

            

  Không thực hiện đầy đủ các quy định của  
Chính phủ: 0 

            

3.1.6 Xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ 
chức đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải 
quyết của bộ 

1            

  Tất cả các phản ánh, kiến nghị đều được 
xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 

            

 Hầu hết phản ánh, kiến nghị được xử lý 
hoặc kiến nghị xử lý: 0,75 

       

  Một số phản ánh, kiến nghị được xử lý 
hoặc kiến nghị xử lý: 0,5 

            

  Không xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 0             
3.2 Công khai thủ tục hành chính 2            
3.2.1 Niêm yết công khai TTHC tại trụ sở cơ 

quan, đơn vị trực tiếp giải quyết TTHC 
thuộc bộ 

1            

  Niêm yết công khai, đầy đủ: 1             
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  Không niêm yết hoặc niêm yết công khai 
không đầy đủ: 0 

            

3.2.2 Tỷ lệ TTHC do bộ ban hành được công 
khai đầy đủ, đúng quy định trên Cổng 
thông tin điện tử hoặc Trang thông tin điện 
tử của bộ 

1            

  Trên 80% số TTHC: 1             
  Từ 70% - 80% số TTHC: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số TTHC: 0,5             
  Dưới 50% số TTHC: 0             
3.3 Chất lượng TTHC thuộc phạm vi quản 

lý nhà nước của bộ 
6            

3.3.1 Sự cần thiết của thủ tục hành chính 2           ĐTXHH 
3.3.2 Tính hợp lý của thủ tục hành chính 2           ĐTXHH 
3.3.3 Mức độ thuận tiện trong việc thực hiện thủ 

tục hành chính 
2           ĐTXHH 

4 CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY HÀNH 
CHÍNH NHÀ NƯỚC 

12,5            

4.1 Tuân thủ các quy định của Chính phủ 
về tổ chức bộ máy 

1            

  Thực hiện đầy đủ theo quy định:1             
  Không thực hiện đầy đủ theo quy định:0             
4.2 Thực hiện chức năng, nhiệm vụ của bộ 

và các đơn vị thuộc bộ 
4            

4.2.1 Kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của bộ 

2           ĐTXHH 

4.2.2 Kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của các cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, 
tổng cục...) 

2           ĐTXHH 

4.3 Kiểm tra tình hình tổ chức và hoạt động 
của các cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, 
cục, tổng cục...) 

2,5            

4.3.1 Ban hành kế hoạch kiểm tra 0,5            
  Có kế hoạch kiểm tra từ trên 30% số cơ 

quan, đơn vị: 0,5 
            

  Có kế hoạch kiểm tra từ 20% - 30% số cơ 
quan,  
đơn vị: 0,25 

            

  Có kế hoạch kiểm tra dưới 20% số cơ 
quan, đơn vị hoặc không có kế hoạch kiểm 
tra: 0 

            

4.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch kiểm tra 
 

1            

  Thực hiện100%kế hoạch: 1             
  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch:        
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  Không niêm yết hoặc niêm yết công khai 
không đầy đủ: 0 

            

3.2.2 Tỷ lệ TTHC do bộ ban hành được công 
khai đầy đủ, đúng quy định trên Cổng 
thông tin điện tử hoặc Trang thông tin điện 
tử của bộ 

1            

  Trên 80% số TTHC: 1             
  Từ 70% - 80% số TTHC: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số TTHC: 0,5             
  Dưới 50% số TTHC: 0             
3.3 Chất lượng TTHC thuộc phạm vi quản 

lý nhà nước của bộ 
6            

3.3.1 Sự cần thiết của thủ tục hành chính 2           ĐTXHH 
3.3.2 Tính hợp lý của thủ tục hành chính 2           ĐTXHH 
3.3.3 Mức độ thuận tiện trong việc thực hiện thủ 

tục hành chính 
2           ĐTXHH 

4 CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY HÀNH 
CHÍNH NHÀ NƯỚC 

12,5            

4.1 Tuân thủ các quy định của Chính phủ 
về tổ chức bộ máy 

1            

  Thực hiện đầy đủ theo quy định:1             
  Không thực hiện đầy đủ theo quy định:0             
4.2 Thực hiện chức năng, nhiệm vụ của bộ 

và các đơn vị thuộc bộ 
4            

4.2.1 Kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của bộ 

2           ĐTXHH 

4.2.2 Kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của các cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, 
tổng cục...) 

2           ĐTXHH 

4.3 Kiểm tra tình hình tổ chức và hoạt động 
của các cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, 
cục, tổng cục...) 

2,5            

4.3.1 Ban hành kế hoạch kiểm tra 0,5            
  Có kế hoạch kiểm tra từ trên 30% số cơ 

quan, đơn vị: 0,5 
            

  Có kế hoạch kiểm tra từ 20% - 30% số cơ 
quan,  
đơn vị: 0,25 

            

  Có kế hoạch kiểm tra dưới 20% số cơ 
quan, đơn vị hoặc không có kế hoạch kiểm 
tra: 0 

            

4.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch kiểm tra 
 

1            

  Thực hiện100%kế hoạch: 1             
  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch:        
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Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

0.25 
  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
4.3.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm tra 1            
  Tất cả 100% các vấn đề phát hiện qua 

kiểm tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử 
lý: 1 

            

  Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0.75             

  Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0.5             

  Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0.25             
 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0        
4.4 Thực hiện phân cấp quản lý  3            
4.4.1 Thực hiện các quy định về phân cấp quản 

lý do Chính phủ ban hành 
1            

  Thực hiện đầy đủ các quy định: 1             
  Không thực hiện đầy đủ các quy định: 0             
4.4.2 Thực hiện kiểm tra, đánh giá định kỳ đối 

với các nhiệm vụ thuộc phạm vi quản lý 
nhà nước của bộ đã phân cấp cho địa 
phương 

1            

  Có thực hiện: 1             
  Không thực hiện: 0             
4.4.3 Xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện 

qua kiểm tra 
1            

  Tất cả 100% các vấn đề phát hiện qua 
kiểm tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử 
lý: 1 

            

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0.75        

  Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0.5             

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0.25        

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
4.5 Kết quả thực hiện quy chế làm việc của 

bộ 
2           ĐTXHH 

5 XÂY DỰNG VÀ NÂNG CAO CHẤT 
LƯỢNG ĐỘI NGŨ CÔNG CHỨC, VIÊN 
CHỨC 

16,5            

5.1 Xác định cơ cấu công chức, viên chức 
theo vị trí việc làm 

3            

5.1.1 Tỷ lệ cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, 
tổng cục...) có cơ cấu công chức theo vị trí 
việc làm được phê duyệt  

1            

  Trên 60% số cơ quan, đơn vị: 1             
  Từ 30% - 60% số cơ quan, đơn vị: 0,75             
  Từ 20% - dưới 30% số cơ quan, đơn vị: 0,5              
  Dưới 20% số cơ quan, đơn vị: 0             
5.1.2 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ 

có cơ cấu viên chức theo vị trí việc làm 
1            
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Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

được phê duyệt  

  Trên 60% số đơn vị: 1             
  Từ 30% - 60% số đơn vị: 0,75             
  Từ 20% - dưới 30% số đơn vị: 0,5              
  Dưới 20% số đơn vị: 0             
5.1.3 Mức độ thực hiện cơ cấu công chức, viên 

chức theo vị trí việc làm được phê duyệt 
1            

  Trên 80% số cơ quan, đơn vị thực hiện 
đúng cơ cấu công chức, viên chức được 
phê duyệt: 1 

            

  Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị thực 
hiện đúng cơ cấu công chức, viên chức 
được phê duyệt: 0,75 

            

  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
thực hiện đúng cơ cấu công chức, viên 
chức được phê duyệt: 0,5 

            

  Dưới 50% số cơ quan, đơn vị thực hiện 
đúng cơ cấu công chức, viên chức được 
phê duyệt: 0 

            

5.2 Tuyển dụng và bố trí sử dụng công 
chức, viên chức 

4            

5.2.1 Thực hiện quy định về tuyển dụng công 
chức tại khối cơ quan bộ và các đơn vị 
trực thuộc bộ 

1            

  Đúng quy định: 1             
  Không đúng quy định: 0             
5.2.2 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ 

thực hiện đúng quy định về tuyển dụng 
viên chức 

1            

  Trên 80% số đơn vị: 1             
  Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,5             
  Dưới 50% số đơn vị: 0             
5.2.3 Tỷ lệ cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, 

tổng cục …) thực hiện bố trí công chức 
theo đúng quy định của vị trí việc làm và 
ngạch công chức 

1            

  Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 1             
  Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 0,5 

 
            

  Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0             
5.2.4 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ 

thực hiện bố trí viên chức theo đúng quy 
định của vị trí việc làm và chức danh nghề 
nghiệp  

1            

  Trên 80% số đơn vị: 1             
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Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

được phê duyệt  

  Trên 60% số đơn vị: 1             
  Từ 30% - 60% số đơn vị: 0,75             
  Từ 20% - dưới 30% số đơn vị: 0,5              
  Dưới 20% số đơn vị: 0             
5.1.3 Mức độ thực hiện cơ cấu công chức, viên 

chức theo vị trí việc làm được phê duyệt 
1            

  Trên 80% số cơ quan, đơn vị thực hiện 
đúng cơ cấu công chức, viên chức được 
phê duyệt: 1 

            

  Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị thực 
hiện đúng cơ cấu công chức, viên chức 
được phê duyệt: 0,75 

            

  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
thực hiện đúng cơ cấu công chức, viên 
chức được phê duyệt: 0,5 

            

  Dưới 50% số cơ quan, đơn vị thực hiện 
đúng cơ cấu công chức, viên chức được 
phê duyệt: 0 

            

5.2 Tuyển dụng và bố trí sử dụng công 
chức, viên chức 

4            

5.2.1 Thực hiện quy định về tuyển dụng công 
chức tại khối cơ quan bộ và các đơn vị 
trực thuộc bộ 

1            

  Đúng quy định: 1             
  Không đúng quy định: 0             
5.2.2 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ 

thực hiện đúng quy định về tuyển dụng 
viên chức 

1            

  Trên 80% số đơn vị: 1             
  Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,5             
  Dưới 50% số đơn vị: 0             
5.2.3 Tỷ lệ cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, 

tổng cục …) thực hiện bố trí công chức 
theo đúng quy định của vị trí việc làm và 
ngạch công chức 

1            

  Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 1             
  Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 0,5 

 
            

  Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0             
5.2.4 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ 

thực hiện bố trí viên chức theo đúng quy 
định của vị trí việc làm và chức danh nghề 
nghiệp  

1            

  Trên 80% số đơn vị: 1             
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Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

  Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,5             
  Dưới 50% số đơn vị: 0             
5.3 Công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức 1,5            
5.3.1 Ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng 

công chức hàng năm của bộ 
0,5            

  Ban hành kịp thời (Quý IV của năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 

            

  Ban hành muộn hơn, chậm nhất là ngày 31 
tháng 3 năm kế hoạch: 0,25 

            

  Ban hành sau ngày 31 tháng 3 năm kế 
hoạch hoặc không ban hành: 0 

            

5.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi 
dưỡng công chức của bộ  

1            

  Thực hiện100%kế hoạch: 1             
  Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 

0.75 
            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
5.4 Đổi mới công tác quản lý công chức  4            
5.4.1 Đánh giá công chức trên cơ sở kết quả 

thực hiện nhiệm vụ được giao 
1            

  Có thực hiện: 1             
  Không thực hiện: 0             
5.4.2 Thực hiện thi nâng ngạch theo nguyên tắc 

cạnh tranh 
1            

  Có thực hiện: 1             
  Không thực hiện: 0             
5.4.3 Thực hiện thi tuyển cạnh tranh để bổ 

nhiệm vào các chức danh lãnh đạo cấp Vụ 
và tương đương trở xuống 

1            

  Có thực hiện: 1             
  Không thực hiện: 0             

5.4.4 Chính sách thu hút người có tài năng vào 
bộ máy hành chính 

1            

  Có chính sách: 1             
  Không có chính sách: 0             
5.5 Chất lượng công chức  4            
5.5.1  Năng lực chuyên môn, nghiệp vụ của 

công chức  
1           ĐTXHH 

5.5.2 Tinh thần trách nhiệm đối với công việc 
của công chức 

1           ĐTXHH 

5.5.3 Thái độ phục vụ của công chức 1           ĐTXHH 
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Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
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Tự 
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giá 

BNV 
đánh 
giá 

5.5.4 
Tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để 
trục lợi cá nhân của công chức 
 

1           ĐTXHH 

6 ĐỔI MỚI CƠ CHẾ TÀI CHÍNH ĐỐI VỚI 
CƠ QUAN HÀNH CHÍNH VÀ ĐƠN VỊ SỰ 
NGHIỆP CÔNG LẬP 

10,5            

6.1 Thực hiện cơ chế khoán biên chế và 
kinh phí hành chính tại cơ quan hành 
chính 

3,5            

6.1.1 Tỷ lệ cơ quan hành chính thuộc bộ (Cục, 
Tổng cục và tương đương) triển khai thực 
hiện 

1            

  100% số cơ quan triển khai thực hiện: 1             
  Dưới 100% số cơ quan triển khai thực 

hiện: 0 
            

6.1.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại các 
cơ quan hành chính  

2,5           ĐTXHH 

6.2 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp công lập  

3,5            

6.2.1 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ 
triển khai thực hiện  

1            

  Trên 80% số đơn vị: 1             
  Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,5             
  Dưới 50% số đơn vị: 0             
6.2.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại các 

đơn vị sự nghiệp công lập  
2,5           ĐTXHH 

6.3 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm tại các tổ chức khoa học và công 
nghệ công lập  

3,5            

6.3.1 Tỷ lệ tổ chức khoa học và công nghệ công 
lập thuộc bộ thực hiện đề án chuyển đổi 
cơ chế hoạt động đã được phê duyệt 

1            

  Trên 80% số tổ chức: 1             

  Từ 70% - 80% số tổ chức: 0,75             

  Từ 50% - dưới 70% số tổ chức: 0,5             

  Dưới 50% số tổ chức: 0             

6.3.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại các 
tổ chức khoa học và công nghệ công lập 

2,5           ĐTXHH 

7 HIỆN ĐẠI HÓA HÀNH CHÍNH 14            

7.1 Ứng dụng công nghệ thông tin của bộ 5,5            
7.1.1 Ban hành kế hoạch ứng dụng CNTT của 

bộ (trong Quý IV năm trước liền kề năm kế 
hoạch) 

0,5            

  Ban hành kịp thời (Quý IV của năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 
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Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

5.5.4 
Tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để 
trục lợi cá nhân của công chức 
 

1           ĐTXHH 

6 ĐỔI MỚI CƠ CHẾ TÀI CHÍNH ĐỐI VỚI 
CƠ QUAN HÀNH CHÍNH VÀ ĐƠN VỊ SỰ 
NGHIỆP CÔNG LẬP 

10,5            

6.1 Thực hiện cơ chế khoán biên chế và 
kinh phí hành chính tại cơ quan hành 
chính 

3,5            

6.1.1 Tỷ lệ cơ quan hành chính thuộc bộ (Cục, 
Tổng cục và tương đương) triển khai thực 
hiện 

1            

  100% số cơ quan triển khai thực hiện: 1             
  Dưới 100% số cơ quan triển khai thực 

hiện: 0 
            

6.1.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại các 
cơ quan hành chính  

2,5           ĐTXHH 

6.2 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp công lập  

3,5            

6.2.1 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc bộ 
triển khai thực hiện  

1            

  Trên 80% số đơn vị: 1             
  Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,75             
  Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,5             
  Dưới 50% số đơn vị: 0             
6.2.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại các 

đơn vị sự nghiệp công lập  
2,5           ĐTXHH 

6.3 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm tại các tổ chức khoa học và công 
nghệ công lập  

3,5            

6.3.1 Tỷ lệ tổ chức khoa học và công nghệ công 
lập thuộc bộ thực hiện đề án chuyển đổi 
cơ chế hoạt động đã được phê duyệt 

1            

  Trên 80% số tổ chức: 1             

  Từ 70% - 80% số tổ chức: 0,75             

  Từ 50% - dưới 70% số tổ chức: 0,5             

  Dưới 50% số tổ chức: 0             

6.3.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại các 
tổ chức khoa học và công nghệ công lập 

2,5           ĐTXHH 

7 HIỆN ĐẠI HÓA HÀNH CHÍNH 14            

7.1 Ứng dụng công nghệ thông tin của bộ 5,5            
7.1.1 Ban hành kế hoạch ứng dụng CNTT của 

bộ (trong Quý IV năm trước liền kề năm kế 
hoạch) 

0,5            

  Ban hành kịp thời (Quý IV của năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 
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TT 

 

Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

  Ban hành muộn hơn, chậm nhất là ngày 31 
tháng 3 năm kế hoạch: 0,25 

            

  Ban hành sau ngày 31 tháng 3 năm kế 
hoạch hoặc không ban hành: 0 

            

7.1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch ứng dụng 
CNTT của bộ 

1            

  Thực hiện100%kế hoạch: 1             
Thực hiện từ 85% - dưới 100%kế hoạch: 
0.75 

            

  Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế hoạch: 
0.5 

            

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế hoạch: 
0.25 

       

  Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0             
7.1.3 Tỷ lệ cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, 

tổng cục…) triển khai ứng dụng phần mềm 
quản lý văn bản  

1            

  Trên 80% số cơ quan, đơn vị triển khai ứng 
dụng: 1 

            

  Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị triển 
khai ứng  
dụng: 0,75 

            

  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
triển khai ứng dụng: 0,5 

            

  Dưới 50% số cơ quan, đơn vị triển khai 
ứng dụng: 0 

            

7.1.4 Tỷ lệ cơ quan, đơn vị thuộc bộ (vụ, cục, tổng 
cục…) sử dụng mạng nội bộ (mạng LAN) để 
trao đổi công việc 

1            

  Trên 80% số cơ quan, đơn vị sử dụng: 1             
  Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị sử dụng: 

0,75 
            

  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị sử 
dụng: 0,5 

            

  Dưới 50% số cơ quan, đơn vị sử dụng: 0             
7.1.5 Mức độ sử dụng thư điện tử trong giải 

quyết công việc của công chức 
1           ĐTXHH 

7.1.6 Mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến 1            
  Tất cả dịch vụ công đều được cung cấp 

trực tuyến ở mức độ 1 và 2: 0.3 
            

  Có từ 10 dịch vụ công trở lên được cung 
cấp trực tuyến ở mức độ 3: 0.3 

            

  Có từ 2 dịch vụ công trở lên được cung 
cấp trực tuyến ở mức độ 4: 0.4 

            

7.2 Chất lượng cung cấp thông tin trên 
Cổng thông tin điện tử hoặc Trang 
thông tin điện tử của bộ 

6            

7.2.1 Tính kịp thời của thông tin  2           ĐTXHH 
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TT 

 

Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

7.2.2 Mức độ đầy đủ của thông tin về các lĩnh 
vực quản lý nhà nước của bộ  

2           ĐTXHH 

7.2.3 Mức độ thuận tiện trong truy cập, khai thác 
thông tin 

2           ĐTXHH 

7.3 Áp dụng ISO trong hoạt động của các 
cơ quan hành chính 

2,5            

7.3.1 Công bố hệ thống quản lý chất lượng phù 
hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2008 tại cơ quan bộ 

0,5            

  Có công bố: 0,5             

  Không công bố: 0             

7.3.2 Tỷ lệ cơ quan hành chính thuộc bộ (Cục, 
Tổng cục và tương đương) có bản công bố 
ISO 

1            
 

 
  Trên 80% số cơ quan: 1             
  Từ 70% - 80% số cơ quan: 0.75             
  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan: 0.5             
  Dưới 50% số cơ quan: 0             
7.3.3 Tỷ lệ cơ quan thực hiện đúng quy định ISO 

trong hoạt động 
1            

  Trên 80% số cơ quan: 1             
  Từ 70% - 80% số cơ quan: 0.75             
  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan: 0.5             
  Dưới 50% số cơ quan: 0             
 Không có báo cáo ISO theo quy định hoặc 

trong năm không kiểm tra ISO đối với các 
đơn vị thuộc và trực thuộc: 0 

       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PAR INDEX 2015 
 

162    B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015  
 

 

TT 

 

Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành phần 
Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá Điểm 
đạt 

được 

Chỉ 
số 

Ghi chú 
 

Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

7.2.2 Mức độ đầy đủ của thông tin về các lĩnh 
vực quản lý nhà nước của bộ  

2           ĐTXHH 

7.2.3 Mức độ thuận tiện trong truy cập, khai thác 
thông tin 

2           ĐTXHH 

7.3 Áp dụng ISO trong hoạt động của các 
cơ quan hành chính 

2,5            

7.3.1 Công bố hệ thống quản lý chất lượng phù 
hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2008 tại cơ quan bộ 

0,5            

  Có công bố: 0,5             

  Không công bố: 0             

7.3.2 Tỷ lệ cơ quan hành chính thuộc bộ (Cục, 
Tổng cục và tương đương) có bản công bố 
ISO 

1            
 

 
  Trên 80% số cơ quan: 1             
  Từ 70% - 80% số cơ quan: 0.75             
  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan: 0.5             
  Dưới 50% số cơ quan: 0             
7.3.3 Tỷ lệ cơ quan thực hiện đúng quy định ISO 

trong hoạt động 
1            

  Trên 80% số cơ quan: 1             
  Từ 70% - 80% số cơ quan: 0.75             
  Từ 50% - dưới 70% số cơ quan: 0.5             
  Dưới 50% số cơ quan: 0             
 Không có báo cáo ISO theo quy định hoặc 

trong năm không kiểm tra ISO đối với các 
đơn vị thuộc và trực thuộc: 0 
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phần; 

- Xây dựng và tổ chức thực hiện thể chế thuộc phạm vi quản lý nhà nước của bộ: 6 
tiêu chí và 17 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách thủ tục hành chính: 3 tiêu chí và 11 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: 5 tiêu chí và 8 tiêu chí thành phần; 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức: 5 tiêu chí và 17 
tiêu chí thành phần; 

- Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập: 
3 tiêu chí và 6 tiêu chí thành phần; 

- Hiện đại hóa hành chính: 3 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần  

2. CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

Chỉ số CCHC cấp tỉnh được xác định trên 8 lĩnh vực, tương ứng với 8 chỉ số thành 
phần, 34 tiêu chí và 104 tiêu chí thành phần (Chi tiết tại Phụ lục 2), cụ thể là:  

- Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính: 6 tiêu chí và 19 tiêu chí thành 
phần; 

- Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật tại tỉnh: 3 tiêu chí và 
12 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách thủ tục hành chính: 2 tiêu chí và 8 tiêu chí thành phần; 

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: 5 tiêu chí và 8 tiêu chí thành phần; 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức: 6 tiêu chí 
và 20 tiêu chí thành phần; 

- Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập: 
5 tiêu chí và 13 tiêu chí thành phần; 

- Hiện đại hoá hành chính: 3 tiêu chí và 13 tiêu chí thành phần; 

- Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông: 4 tiêu chí và 11 tiêu chí 
thành phần. 

III. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ, XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI CÁCH 
HÀNH CHÍNH 

1. ĐỐI TƯỢNG 

- Ở cấp Trung ương: Có 19 bộ, cơ quan ngang bộ thuộc đối tượng xác định Chỉ số 
CCHC năm 2015. 

- Ở cấp địa phương: 63 Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương là 
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Phụ lục 3: CHỈ SỐ THÀNH PHẦN PAR INDEX CẤP TỈNH 
 

 
STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

1 CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 
CCHC 

14             

1.1 Kế hoạch CCHC năm 2,5             

1.1.1 Ban hành kế hoạch CCHC năm kịp thời 
(trong Quý IV của năm trước liền kề 
năm kế hoạch) 

0,5             

 Ban hành kịp thời: 0,5               

 Ban hành muộn hơn, chậm nhất là 
ngày 31 tháng 3 năm kế hoạch thì điểm 
đánh giá là 0,25: 0,25 

              

 Ban hành sau ngày 31 tháng 3 năm kế 
hoạch hoặc Không ban hành: 0 

              

1.1.2 Xác định đầy đủ các nhiệm vụ CCHC 
trên các lĩnh vực theo Chương trình 
CCHC của Chính phủ và bố trí kinh phí 
triển khai 

0,5             

 Xác định đầy đủ nhiệm vụ và có bố trí 
kinh phí: 0,5 

              

 Không xác định đầy đủ nhiệm vụ hoặc 
không bố trí kinh phí: 0 

              

1.1.3 Các kết quả phải đạt được xác định rõ 
ràng, cụ thể và định rõ trách nhiệm 
triển khai của cơ quan, tổ chức 

0,5             

 Đạt yêu cầu: 0,5               

 Không đạt yêu cầu: 0               

1.1.4 Mức độ thực hiện kế hoạch CCHC 1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               
Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

1.2 Báo cáo CCHC 1,5             

1.2.1 Số lượng báo cáo (2 báo cáo quý, báo 
cáo 6 tháng và báo cáo năm) 

0,5             
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 Đủ số lượng báo cáo: 0,5               

 Không đủ số lượng báo cáo: 0               

1.2.2 Tất cả báo cáo có đầy đủ nội dung theo 
hướng dẫn 

0,5             

 Đạt yêu cầu: 0,5               

 Không đạt yêu cầu: 0               

1.2.3 Tất cả báo cáo được gửi đúng thời 
gian quy định 

0,5             

 Đúng thời gian quy định: 0,5               

 Không đúng thời gian quy định: 0               

1.3 Kiểm tra công tác CCHC 2             

1.3.1 Kế hoạch kiểm tra CCHC đối với cáccơ 
quan chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị hành 
chính cấp huyện (có KHKT riêng hoặc 
nằm trong kế hoạch CCHC năm) 

0,5             

 Có kế hoạch kiểm tra trên 30% số cơ 
quan, đơn vị: 0,5 

              

 Có kế hoạch kiểm tra từ 20% - 30% số 
cơ quan, đơn vị: 0,25 

              

 Có kế hoạch kiểm tra dưới 20% số cơ 
quan, đơn vị hoặc không có kế hoạch 
kiểm tra: 0 

              

1.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch kiểm tra 0,5             

 Thực hiện 100% kế hoạch: 0.5               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,35 

              

 
Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,25 

              

 
Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,15 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

1.3.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra 

1             

 Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 
1 

              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0,75        
 Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0,5               

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0,25        
 Thực hiện dưới 50%: 0               

1.4 Công tác tuyên truyền CCHC 2             

1.4.1 Kế hoạch tuyên truyền CCHC (Có kế 
hoạch tuyên truyền CCHC riêng hoặc 
nằm trong kế hoạch CCHC năm) 

0,5            

 Có kế hoạch: 0,5               
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 Không có kế hoạch: 0               

1.4.2 Mức độ thực hiện kế hoạch tuyên 
truyền CCHC 

0,5             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               
Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

1.4.3 Tác động của tuyên truyền đối với việc 
nâng cao nhận thức của người dân, tổ 
chức về CCHC 

1           ĐTXHH 

1.5 Sự năng động trong chỉ đạo, điều 
hành CCHC 

2             

1.5.1 Gắn kết quả thực hiện CCHC với công 
tác thi đua, khen thưởng  

1             

 Có thực hiện: 1               

 Không thực hiện: 0               

1.5.2 Sáng kiến trong triển khai công tác 
CCHC  

1             

 Có sáng kiến: 1               

 Không có sáng kiến: 0               

1.6 Kết quả chỉ đạo, điều hành CCHC 
của tỉnh 

4             

1.6.1 Chất lượng các văn bản chỉ đạo, điều 
hành CCHC của tỉnh 

1           ĐTXHH 

1.6.2 Tính kịp thời của các văn bản chỉ đạo, 
điều hành CCHC của tỉnh 

1           ĐTXHH 

1.6.3 Bố trí nguồn lực (nhân lực, tài chính…) 
cho công tác CCHC của tỉnh 

1           ĐTXHH 

1.6.4 Công tác chỉ đạo, đôn đốc thực hiện 
các nhiệm vụ CCHC của tỉnh 

1           ĐTXHH 

2 XÂY DỰNG VÀ TỔ CHỨC THỰC 
HIỆN VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP 
LUẬT TẠI TỈNH 
 

10             

2.1 Xây dựng văn bản quy phạm pháp 
luật của tỉnh 

4,5             

2.1.1 Mức độ thực hiện kế hoạch xây dựng 
VBQPPL hàng năm của tỉnh đã được 
phê duyệt 

1            

PAR INDEX 2015 
 

166    B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015  
 

 
STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

             

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

             

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0              

2.1.2 Thực hiện quy trình xây dựng VBQPPL 0,5            

 Trên 80% văn bản đúng quy định: 0,5              

 Từ 70% - dưới 80% văn bản đúng quy 
định: 0,3 

       

 Từ 50% - dưới 70%văn bản đúng quy 
định: 0,25 

       

 Dưới 50% văn bản đúng quy định: 0               

2.1.3 Mức độ phù hợp với tình hình thực tế 
của VBQPPL do tỉnh ban hành 

1           ĐTXHH 

2.1.4 Tính khả thi của VBQPPL do tỉnh ban 
hành 

1           ĐTXHH 

2.1.5 Tính hiệu quả của VBQPPL do tỉnh ban 
hành 

1           ĐTXHH 

2.2 Công tác rà soát, hệ thống hóa văn 
bản quy phạm pháp luật 

2             

2.2.1 Ban hành kế hoạch rà soát, hệ thống 
hóa VBQPPL  

0,5             

 Ban hành kịp thời (Quý IV của năm 
trước liền kề năm kế hoạch): 0,5 

              

 Ban hành trong năm kế hoạch: 0,25               

 Không ban hành: 0               

2.2.2 Mức độ hoàn thành kế hoạch rà soát, 
hệ thống hóa VBQPPL 

0,5             

 Thực hiện 100% kế hoạch: 0.5               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,35 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,15 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0        
2.2.3 Xử lý kết quả rà soát 1             

 Thực hiện đúng quy định của Chính 
phủ và hướng dẫn của Bộ Tư pháp: 1 

              

 Không thực hiện đúng quy định của 
Chính phủ và hướng dẫn của Bộ Tư 
pháp: 0 

              

2.3 Tổ chức và kiểm tra việc thực hiện 3,5             
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

             

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

             

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0              

2.1.2 Thực hiện quy trình xây dựng VBQPPL 0,5            

 Trên 80% văn bản đúng quy định: 0,5              

 Từ 70% - dưới 80% văn bản đúng quy 
định: 0,3 

       

 Từ 50% - dưới 70%văn bản đúng quy 
định: 0,25 

       

 Dưới 50% văn bản đúng quy định: 0               

2.1.3 Mức độ phù hợp với tình hình thực tế 
của VBQPPL do tỉnh ban hành 

1           ĐTXHH 

2.1.4 Tính khả thi của VBQPPL do tỉnh ban 
hành 

1           ĐTXHH 

2.1.5 Tính hiệu quả của VBQPPL do tỉnh ban 
hành 

1           ĐTXHH 

2.2 Công tác rà soát, hệ thống hóa văn 
bản quy phạm pháp luật 

2             

2.2.1 Ban hành kế hoạch rà soát, hệ thống 
hóa VBQPPL  

0,5             

 Ban hành kịp thời (Quý IV của năm 
trước liền kề năm kế hoạch): 0,5 

              

 Ban hành trong năm kế hoạch: 0,25               

 Không ban hành: 0               

2.2.2 Mức độ hoàn thành kế hoạch rà soát, 
hệ thống hóa VBQPPL 

0,5             

 Thực hiện 100% kế hoạch: 0.5               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,35 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,15 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0        
2.2.3 Xử lý kết quả rà soát 1             

 Thực hiện đúng quy định của Chính 
phủ và hướng dẫn của Bộ Tư pháp: 1 

              

 Không thực hiện đúng quy định của 
Chính phủ và hướng dẫn của Bộ Tư 
pháp: 0 

              

2.3 Tổ chức và kiểm tra việc thực hiện 3,5             
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

VBQPPL tại tỉnh 

2.3.1 Tổ chức triển khai thực hiện VBQPPL 
do Trung ương ban hành 

1             

 Trên 80% số VBQPPL được triển khai 
thực hiện đầy đủ, kịp thời và đúng quy 
định: 1 

              

  Từ 70% - 80% số VBQPPL được triển 
khai thực hiện đầy đủ, kịp thời và đúng 
quy định: 0,75 

              

  Từ 50% - dưới 70% số VBQPPL được 
triển khai thực hiện đầy đủ, kịp thời và 
đúng quy định: 0,5 

              

 Dưới 50% số VBQPPL được triển khai 
thực hiện đầy đủ, kịp thời và đúng quy 
định: 0 

              

2.3.2 Ban hành kế hoạch kiểm tra việc thực 
hiện VBQPPL tại tỉnh 

0,5             

 Ban hành kịp thời (Quý IV của năm 
trước liền kề năm kế hoạch): 0,5 

              

 Ban hành trong năm kế hoạch: 0,25               

 Không ban hành: 0               

2.3.3 Mức độ thực hiện kế hoạch kiểm tra 1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

2.3.4 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra 

1             

 Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 
1 

              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0,75        
 Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0,5               

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0,25        
 Thực hiện dưới 50%: 0               

3 CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 10             

3.1 Rà soát, đánh giá, cập nhật thủ tục 
hành chính 

6             

3.1.1 Ban hành kế hoạch rà soát, đánh giá 
TTHC của tỉnh theo quy định của Chính 
phủ 

0,5             

 Ban hành kịp thời (trước ngày 31/01): 
0,5 
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 Ban hành không kịp thời (sau ngày 
31/01):  0 

              

 Không ban hành: 0               

3.1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch 1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

3.1.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát 2             

 Thực hiện sửa đổi, bổ sung, thay thế 
hoặc bãi bỏ, hủy bỏ TTHC và các quy 
định có liên quan theo thẩm quyền: 1 

              

 Đề nghị cơ quan có thẩm quyền sửa 
đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ, hủy 
bỏ TTHC và các quy định có liên quan 
theo quy định của Chính phủ: 1 

              

3.1.4 Cập nhật, công bố TTHC theo quy định 
của Chính phủ 

1             

 Cập nhật, công bố đầy đủ, kịp thời 
TTHC và các quy định có liên quan: 1 

             

 Cập nhật, công bố không đầy đủ hoặc 
không kịp thời:0 

              

3.1.5 Thực hiện việc tiếp nhận phản ánh, 
kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với 
TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của 
tỉnh 

0,5             

 Thực hiện đầy đủ quy định của Chính 
phủ: 0,5 

              

 Không thực hiện đầy đủ các quy định 
của Chính phủ: 0 

              

3.1.6 Xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, 
tổ chức đối với TTHC thuộc thẩm 
quyền giải quyết của tỉnh 

1             

 Tất cả các phản ánh, kiến nghị đều 
được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 

              

 Hầu hết phản ánh, kiến nghị được xử lý 
hoặc kiến nghị xử lý: 0,75 

             

 Một số phản ánh, kiến nghị được xử lý 
hoặc kiến nghị xử lý: 0,5 

             

 Không xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 0              

3.2 Công khai thủ tục hành chính 4             
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 Ban hành không kịp thời (sau ngày 
31/01):  0 

              

 Không ban hành: 0               

3.1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch 1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

3.1.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua rà soát 2             

 Thực hiện sửa đổi, bổ sung, thay thế 
hoặc bãi bỏ, hủy bỏ TTHC và các quy 
định có liên quan theo thẩm quyền: 1 

              

 Đề nghị cơ quan có thẩm quyền sửa 
đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bỏ, hủy 
bỏ TTHC và các quy định có liên quan 
theo quy định của Chính phủ: 1 

              

3.1.4 Cập nhật, công bố TTHC theo quy định 
của Chính phủ 

1             

 Cập nhật, công bố đầy đủ, kịp thời 
TTHC và các quy định có liên quan: 1 

             

 Cập nhật, công bố không đầy đủ hoặc 
không kịp thời:0 

              

3.1.5 Thực hiện việc tiếp nhận phản ánh, 
kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với 
TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của 
tỉnh 

0,5             

 Thực hiện đầy đủ quy định của Chính 
phủ: 0,5 

              

 Không thực hiện đầy đủ các quy định 
của Chính phủ: 0 

              

3.1.6 Xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, 
tổ chức đối với TTHC thuộc thẩm 
quyền giải quyết của tỉnh 

1             

 Tất cả các phản ánh, kiến nghị đều 
được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 1 

              

 Hầu hết phản ánh, kiến nghị được xử lý 
hoặc kiến nghị xử lý: 0,75 

             

 Một số phản ánh, kiến nghị được xử lý 
hoặc kiến nghị xử lý: 0,5 

             

 Không xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 0              

3.2 Công khai thủ tục hành chính 4             
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

3.2.1 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã 
công khai đầy đủ, đúng quy định TTHC 
tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 

2             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 2               

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 1,5               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 
1 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0               

3.2.2 Tỷ lệ TTHC được công khai đầy đủ, 
đúng quy định trên Cổng thông tin điện 
tử hoặc Trang thông tin điện tử của tỉnh 

2             

 Trên 80% số TTHC được công khai 
đầy đủ, đúng quy định: 2 

              

 Từ 70% - 80% số TTHC được công 
khai đầy đủ, đúng quy định: 1,5 

              

 Từ 50% - dưới 70% số TTHC được 
công khai đầy đủ, đúng quy định: 1 

              

 Dưới 50% số TTHC được công khai 
đầy đủ, đúng quy định: 0 

              

4 CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY HÀNH 
CHÍNH NHÀ NƯỚC 

12,5             

4.1 Tuân thủ các quy định của Chính 
phủ, các bộ về tổ chức bộ máy 

1            

 Thực hiện đầy đủ theo quy định: 1              

 Không thực hiện đầy đủ theo quy định: 
0 

             

4.2 Thực hiện chức năng, nhiệm vụ của 
các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, 
cấp huyện 

4            

4.2.1 Kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh 

2           ĐTXHH 

4.2.2 Kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của các phòng thuộc UBND cấp huyện 

2           ĐTXHH 

4.3 Kiểm tra tình hình tổ chức và hoạt 
động của các cơ quan chuyên môn 
cấp tỉnh, cấp huyện 

2,5             

4.3.1 Ban hành kế hoạch kiểm tra 0,5             

 Có kế hoạch kiểm tra từ trên 30% số 
cơ quan, đơn vị: 0,5 

              

 Có kế hoạch kiểm tra từ 20% - 30% số 
cơ quan, đơn vị: 0,25 

              

 Có kế hoạch kiểm tra dưới 20% số cơ 
quan, đơn vị hoặc không có kế hoạch 
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

kiểm tra: 0 

4.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch kiểm tra 1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

4.3.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra 

1             

 Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 
1 

              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0,75               

 Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0,5               

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0,25        

 Thực hiện dưới 50%: 0               

4.4 Thực hiện phân cấp quản lý 3             

4.4.1 Thực hiện các quy định về phân cấp 
quản lý do Chính phủ ban hành 

1             

 Thực hiện đầy đủ các quy định: 1               

 Không thực hiện đầy đủ các quy định: 
0 

             
  

4.4.2 Thực hiện kiểm tra, đánh giá định kỳ 
đối với các nhiệm vụ đã phân cấp cho 
cấp huyện và các đơn vị trực thuộc 

1             

 Có thực hiện: 1               

 Không thực hiện: 0               

4.4.3 Xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện 
qua kiểm tra 

1             

 Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 
1 

              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0,75               

 Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0,5               

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0,25        

 Thực hiện dưới 50%: 0              

4.5 Kết quả thực hiện quy chế làm việc 
của tỉnh 

2           ĐTXHH 
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STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
đạt 

được 

 
Chỉ 
số 

 
Ghi chú 

 
Điều 
tra 

XHH 

Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

kiểm tra: 0 

4.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch kiểm tra 1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               

 Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

4.3.3 Xử lý các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra 

1             

 Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 
1 

              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0,75               

 Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0,5               

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0,25        

 Thực hiện dưới 50%: 0               

4.4 Thực hiện phân cấp quản lý 3             

4.4.1 Thực hiện các quy định về phân cấp 
quản lý do Chính phủ ban hành 

1             

 Thực hiện đầy đủ các quy định: 1               

 Không thực hiện đầy đủ các quy định: 
0 

             
  

4.4.2 Thực hiện kiểm tra, đánh giá định kỳ 
đối với các nhiệm vụ đã phân cấp cho 
cấp huyện và các đơn vị trực thuộc 

1             

 Có thực hiện: 1               

 Không thực hiện: 0               

4.4.3 Xử lý các vấn đề về phân cấp phát hiện 
qua kiểm tra 

1             

 Tất cả các vấn đề phát hiện qua kiểm 
tra đều được xử lý hoặc kiến nghị xử lý: 
1 

              

 Thực hiện từ 85% - dưới 100%: 0,75               

 Thực hiện từ 70% - dưới 85%: 0,5               

 Thực hiện từ 50% - dưới 70%: 0,25        

 Thực hiện dưới 50%: 0              

4.5 Kết quả thực hiện quy chế làm việc 
của tỉnh 

2           ĐTXHH 
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Điểm 
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Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 

 

5 XÂY DỰNG VÀ NÂNG CAO CHẤT 
LƯỢNG ĐỘI NGŨ CÁN BỘ, CÔNG 
CHỨC, VIÊN CHỨC 

14,5             

5.1 Xác định cơ cấu công chức, viên 
chức theo vị trí việc làm 

2             

5.1.1 Tỷ lệ cơ quan hành chính (Sở và 
tương đương ở tỉnh, phòng và tương 
đương ở huyện) có cơ cấu công chức 
theo vị trí việc làm được phê duyệt 

0,5             

 Trên 60% số cơ quan: 0,5               

 Từ 30% - 60% số cơ quan: 0,35               

 Từ 20% - 30% dưới số cơ quan: 0,25               

 Dưới 20% số cơ quan: 0               

5.1.2 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc 
tỉnh, thuộc huyện có cơ cấu viên chức 
theo vị trí việc làm được phê duyệt 

0,5             

 Trên 60% số đơn vị: 0,5               

 Từ 30% - 60% số đơn vị: 0,35               

 Từ 20% - dưới 30% số đơn vị: 0,25               

 Dưới 20% số đơn vị: 0               

5.1.3 Mức độ thực hiện cơ cấu công chức, 
viên chức theo vị trí việc làm được phê 
duyệt 

1             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị thực hiện 
đúng cơ cấu công chức, viên chức 
được phê duyệt : 1 

              

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị thực 
hiện đúng cơ cấu công chức, viên chức 
được phê duyệt: 0,75 

              

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
thực hiện đúng cơ cấu công chức, viên 
chức được phê duyệt: 0,5 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị thực hiện 
đúng cơ cấu công chức, viên chức 
được phê duyệt: 0 

              

5.2 Tuyển dụng và bố trí sử dụng công 
chức, viên chức 

2             

5.2.1 Tỷ lệ cơ quan hành chính cấp tỉnh, cấp 
huyện thực hiện đúng quy định về 
tuyển dụng công chức 

0,5             

 Trên 80% số cơ quan: 0,5               
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Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 

phần 

 

Điểm 
tối đa 
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Chỉ 
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Điều 
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Tự 
đánh 
giá 

BNV 
đánh 
giá 

 Từ 70% - 80% số cơ quan: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan: 0,25               

 Dưới 50% số cơ quan: 0               

5.2.2 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập cấp 
tỉnh, cấp huyện thực hiện đúng quy 
định về tuyển dụng viên chức 

0,5             

 Trên 80% số đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,25               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

5.2.3 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, 
đơn vị hành chính cấp huyện thực hiện 
bố trí công chức theo đúng quy định 
của vị trí việc làm và ngạch công chức 

0,5             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 
0,25 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0               

5.2.4 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc 
tỉnh, thuộc huyện thực hiện bố trí viên 
chức theo đúng quy định của vị trí việc 
làm và chức danh nghề nghiệp 

0,5             

 Trên 80% số đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,25               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

5.3 Công tác đào tạo, bồi dưỡng công 
chức 

1,5             

5.3.1 Ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng 
công chức hàng năm của tỉnh 

0,5             

 Ban hành kịp thời (Quý IV năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 

              

 Ban hành muộn hơn, chậm nhất là 
ngày 31 tháng 3 năm kế hoạch thì điểm 
đánh giá là 0,25: 0,25 

              

 Ban hành sau ngày 31 tháng 3 năm kế 
hoạch hoặc Không ban hành: 0 

              

5.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch đào tạo, 
bồi dưỡng công chức của tỉnh  

1             

 Thực hiện trên 80% kế hoạch: 1               

 Thực hiện từ 70% - 80% kế hoạch:               



PAR INDEX 2015 
 

172    B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015  
 

 
STT 

 
Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu chí thành 
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Điểm 
tối đa 

Điểm đánh giá  

Điểm 
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Tự 
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 Từ 70% - 80% số cơ quan: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan: 0,25               

 Dưới 50% số cơ quan: 0               

5.2.2 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập cấp 
tỉnh, cấp huyện thực hiện đúng quy 
định về tuyển dụng viên chức 

0,5             

 Trên 80% số đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,25               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

5.2.3 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, 
đơn vị hành chính cấp huyện thực hiện 
bố trí công chức theo đúng quy định 
của vị trí việc làm và ngạch công chức 

0,5             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 
0,25 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0               

5.2.4 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập thuộc 
tỉnh, thuộc huyện thực hiện bố trí viên 
chức theo đúng quy định của vị trí việc 
làm và chức danh nghề nghiệp 

0,5             

 Trên 80% số đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,25               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

5.3 Công tác đào tạo, bồi dưỡng công 
chức 

1,5             

5.3.1 Ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng 
công chức hàng năm của tỉnh 

0,5             

 Ban hành kịp thời (Quý IV năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 

              

 Ban hành muộn hơn, chậm nhất là 
ngày 31 tháng 3 năm kế hoạch thì điểm 
đánh giá là 0,25: 0,25 

              

 Ban hành sau ngày 31 tháng 3 năm kế 
hoạch hoặc Không ban hành: 0 

              

5.3.2 Mức độ thực hiện kế hoạch đào tạo, 
bồi dưỡng công chức của tỉnh  

1             

 Thực hiện trên 80% kế hoạch: 1               

 Thực hiện từ 70% - 80% kế hoạch:               
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0,75 

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

5.4 Đổi mới công tác quản lý công chức 2             

5.4.1 Đánh giá công chức trên cơ sở kết quả 
thực hiện nhiệm vụ được giao  

0,5             

 Có thực hiện: 0,5               

 Không thực hiện: 0               

5.4.2 Thực hiện thi nâng ngạch theo nguyên 
tắc cạnh tranh 

0,5             

 Có thực hiện: 0,5               

 Không thực hiện: 0               

5.4.3 Thực hiện thi tuyển cạnh tranh để bổ 
nhiệm vào các chức danh lãnh đạo cấp 
sở và tương đương trở xuống 

0,5             

 Có thực hiện: 0,5               

 Không thực hiện: 0               

5.4.4 Chính sách thu hút người có tài năng 
vào bộ máy hành chính 

0,5             

 Có chính sách: 0,5               

 Không có chính sách: 0               

5.5 Chất lượng công chức 4             

5.5.1  Năng lực chuyên môn, nghiệp vụ của 
công chức  

1           ĐTXHH 

5.5.2 Tinh thần trách nhiệm đối với công việc 
của công chức 

1           ĐTXHH 

5.5.3 Thái độ phục vụ của công chức 1           ĐTXHH 

5.5.4 Tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn 
để trục lợi cá nhân của công chức 

1           ĐTXHH 

5.6 Cán bộ, công chức cấp xã 3             

5.6.1 Tỷ lệ đạt chuẩn của công chức cấp xã  1             

 Trên 80% công chức cấp xã đạt chuẩn: 
1 

              

 Từ 70% - 80% công chức cấp xã đạt 
chuẩn: 0,75 

              

 Từ 50% - dưới 70% công chức cấp xã 
đạt chuẩn: 0,5 

              

 Dưới 50% công chức cấp xã đạt chuẩn: 
0 
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5.6.2 Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ cấp xã 1             

 Trên 80% cán bộ cấp xã đạt chuẩn: 1               

 Từ 70% - 80% cán bộ cấp xã đạt 
chuẩn: 0,75 

              

 Từ 50% - dưới 70% cán bộ cấp xã đạt 
chuẩn: 0,5 

              

 Dưới 50% cán bộ cấp xã đạt chuẩn: 0               

5.6.3 Tỷ lệ cán bộ, công chức cấp xã được 
bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ 
trong năm 

1             

 Trên 80% số cán bộ, công chức: 1        

 Từ 70% - dưới 80% số cán bộ, công 
chức: 0.75 

              

 Từ 50% - dưới 70% số cán bộ, công 
chức: 0,5 

              

  

Dưới 50% số cán bộ, công chức: 0               
 

6 ĐỔI MỚI CƠ CHẾ TÀI CHÍNH ĐỐI 
VỚI CƠ QUAN HÀNH CHÍNH VÀ 
ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP 

13             

6.1 Thực hiện cơ chế khoán biên chế và 
kinh phí hành chính tại cơ quan 
hành chính 

2             

6.1.1 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, 
đơn vị hành chính cấp huyện triển khai 
thực hiện 

1             

 100% số cơ quan, đơn vị triển khai 
thực hiện: 1 

              

 Dưới 100% số cơ quan, đơn vị triển 
khai thực hiện: 0 

              

6.1.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại 
các cơ quan hành chính  

1           ĐTXHH 

6.2 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp 
công lập  

2             

6.2.1 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập cấp 
tỉnh, cấp huyện triển khai thực hiện cơ 
chế 

1             

 Trên 80% số đơn vị: 1               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,75               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,5               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

6.2.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại 
các đơn vị sự nghiệp công lập  

1           ĐTXHH 

6.3 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm tại các tổ chức khoa 

2             
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5.6.2 Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ cấp xã 1             

 Trên 80% cán bộ cấp xã đạt chuẩn: 1               

 Từ 70% - 80% cán bộ cấp xã đạt 
chuẩn: 0,75 

              

 Từ 50% - dưới 70% cán bộ cấp xã đạt 
chuẩn: 0,5 

              

 Dưới 50% cán bộ cấp xã đạt chuẩn: 0               

5.6.3 Tỷ lệ cán bộ, công chức cấp xã được 
bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ 
trong năm 

1             

 Trên 80% số cán bộ, công chức: 1        

 Từ 70% - dưới 80% số cán bộ, công 
chức: 0.75 

              

 Từ 50% - dưới 70% số cán bộ, công 
chức: 0,5 

              

  

Dưới 50% số cán bộ, công chức: 0               
 

6 ĐỔI MỚI CƠ CHẾ TÀI CHÍNH ĐỐI 
VỚI CƠ QUAN HÀNH CHÍNH VÀ 
ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP 

13             

6.1 Thực hiện cơ chế khoán biên chế và 
kinh phí hành chính tại cơ quan 
hành chính 

2             

6.1.1 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, 
đơn vị hành chính cấp huyện triển khai 
thực hiện 

1             

 100% số cơ quan, đơn vị triển khai 
thực hiện: 1 

              

 Dưới 100% số cơ quan, đơn vị triển 
khai thực hiện: 0 

              

6.1.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại 
các cơ quan hành chính  

1           ĐTXHH 

6.2 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp 
công lập  

2             

6.2.1 Tỷ lệ đơn vị sự nghiệp công lập cấp 
tỉnh, cấp huyện triển khai thực hiện cơ 
chế 

1             

 Trên 80% số đơn vị: 1               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,75               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,5               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

6.2.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại 
các đơn vị sự nghiệp công lập  

1           ĐTXHH 

6.3 Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm tại các tổ chức khoa 

2             
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học và công nghệ công lập  

6.3.1 Tỷ lệ tổ chức khoa học và công nghệ 
công lập thuộc tỉnh, thuộc huyện thực 
hiện đề án chuyển đổi cơ chế hoạt 
động đã được phê duyệt 

1             

 Trên 80% số tổ chức: 1               

 Từ 70% - 80% số tổ chức: 0,75               

 Từ 50% - dưới 70% số tổ chức: 0,5               

 Dưới 50% số tổ chức: 0               

6.3.2 Tác động của việc thực hiện cơ chế tại 
các tổ chức khoa học và công nghệ 
công lập 

1           ĐTXHH 

6.4 Chất lượng cung cấp dịch vụ y tế 
công của địa phương 

4             

6.4.1 Năng lực chuyên môn của đội ngũ viên 
chức y tế tại địa phương 

1           ĐTXHH 

6.4.2 Kết quả khám, chữa bệnh của các cơ 
sở y tế tại địa phương 

1           ĐTXHH 

6.4.3 Thái độ phục vụ của đội ngũ viên chức 
y tế tại địa phương 

1           ĐTXHH 

6.4.4 Các hiện tượng tiêu cực ở các cơ sở 
khám, chữa bệnh tại địa phương 

1           ĐTXHH 

6.5 Chất lượng cung cấp dịch vụ giáo 
dục công của địa phương 

3             

6.5.1 Năng lực chuyên môn của đội ngũ giáo 
viên phổ thông tại địa phương 

1           ĐTXHH 

6.5.2 Chất lượng dạy và học của các trường 
phổ thông tại địa phương 

1           ĐTXHH 

6.5.3 Các hiện tượng tiêu cực ở các trường 
phổ thông tại địa phương 

1           ĐTXHH 

7 HIỆN ĐẠI HÓA HÀNH CHÍNH 12,5             

7.1 Ứng dụng công nghệ thông tin của 
tỉnh 

6,5             

7.1.1 Ban hành kế hoạch ứng dụng CNTT 
của tỉnh (trong Quý IV của năm trước 
liền kề năm kế hoạch) 

0,5             

 Ban hành kịp thời (Quý IV năm trước 
liền kề năm kế hoạch): 0,5 

              

 Ban hành muộn hơn, chậm nhất là 
ngày 31 tháng 3 năm kế hoạch thì điểm 
đánh giá là 0,25: 0,25 

              

 Ban hành sau ngày 31 tháng 3 năm kế 
hoạch hoặc Không ban hành: 0 
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7.1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch ứng dụng 
CNTT của tỉnh 

1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               

Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

7.1.3 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện triển khai 
ứng dụng phần mềm quản lý văn bản  

0,5             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị triển khai 
ứng dụng : 0,5 

              

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị triển 
khai ứng dụng : 0,35 

              

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
triển khai ứng dụng : 0,25 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị triển khai 
ứng dụng : 0 

              

7.1.4 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện sử dụng 
mạng nội bộ (mạng LAN) để trao đổi 
công việc 

0,5             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị sử dụng: 
0,5 

              

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị sử 
dụng: 0,35 

              

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
sử dụng: 0,25 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị sử dụng: 
0 

              

7.1.5 Mức độ sử dụng thư điện tử trong trao 
đổi công việc của cán bộ, công chức 

1           ĐTXHH 

7.1.6 Mức độ cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến 

2,5             

 Tất cả dịch vụ công được cung cấp 
trực tuyến ở mức độ 1 và 2: 0,5 

              

 Có từ 10 dịch vụ công trở lên được 
cung cấp trực tuyến ở mức độ 3: 1 

              

 Có từ 2 dịch vụ công trở lên được cung 
cấp trực tuyến ở mức độ 4: 1 

              

7.1.7 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện có Cổng  
thông tin điện tử hoặc Trang thông tin 

0,5             
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7.1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch ứng dụng 
CNTT của tỉnh 

1             

 Thực hiện 100%kế hoạch: 1               

Thực hiện từ 85% - dưới 100% kế 
hoạch: 0,75 

              

 Thực hiện từ 70% - dưới 85% kế 
hoạch: 0,5 

              

 Thực hiện từ 50% - dưới 70% kế 
hoạch: 0,25 

       

 Thực hiện dưới 50% kế hoạch: 0               

7.1.3 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện triển khai 
ứng dụng phần mềm quản lý văn bản  

0,5             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị triển khai 
ứng dụng : 0,5 

              

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị triển 
khai ứng dụng : 0,35 

              

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
triển khai ứng dụng : 0,25 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị triển khai 
ứng dụng : 0 

              

7.1.4 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện sử dụng 
mạng nội bộ (mạng LAN) để trao đổi 
công việc 

0,5             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị sử dụng: 
0,5 

              

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị sử 
dụng: 0,35 

              

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị 
sử dụng: 0,25 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị sử dụng: 
0 

              

7.1.5 Mức độ sử dụng thư điện tử trong trao 
đổi công việc của cán bộ, công chức 

1           ĐTXHH 

7.1.6 Mức độ cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến 

2,5             

 Tất cả dịch vụ công được cung cấp 
trực tuyến ở mức độ 1 và 2: 0,5 

              

 Có từ 10 dịch vụ công trở lên được 
cung cấp trực tuyến ở mức độ 3: 1 

              

 Có từ 2 dịch vụ công trở lên được cung 
cấp trực tuyến ở mức độ 4: 1 

              

7.1.7 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện có Cổng  
thông tin điện tử hoặc Trang thông tin 

0,5             
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điện tử 

 Trên 80% số cơ quan: 0,5               

 Từ 70%-80% số cơ quan: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70%  số cơ quan: 0,25               

 Dưới 50%  số cơ quan: 0               

7.2 Chất lượng cung cấp thông tin trên 
Cổng thông tin điện tử hoặc Trang 
thông tin điện tử của tỉnh 

3             

7.2.1 Tính kịp thời của thông tin  1           ĐTXHH 

7.2.2 Mức độ đầy đủ của thông tin về các 
lĩnh vực quản lý nhà nước của tỉnh 

1           ĐTXHH 

7.2.3 Mức độ thuận tiện trong truy cập, khai 
thác thông tin 

1           ĐTXHH 

7.3 Áp dụng ISO trong hoạt động của 
các cơ quan hành chính 

3             

7.3.1 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện công bố 
hệ thống quản lý chất lượng phù hợp 
Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2008 

1             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 1               

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 0,75               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 
0,5 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0               

7.3.2 Tỷ lệ đơn vị hành chính cấp xã công bố 
hệ thống quản lý chất lượng phù hợp 
Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 
2008 

1             

 Trên 70% số đơn vị: 1               

 Từ 50% - 70% số đơn vị: 0,75               

 Từ 30% - dưới 50% số đơn vị: 0,5               

 Dưới 30% số đơn vị: 0               

7.3.3 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện thực hiện 
đúng quy định ISO trong hoạt động 

1             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 1               

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 0,75               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 
0,5 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0               

8 THỰC HIỆN CƠ CHẾ MỘT CỬA, CƠ 13,5             
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CHẾ MỘT CỬA LIÊN THÔNG 

8.1 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh 
và đơn vị hành chính cấp huyện, cấp 
xã thực hiện cơ chế một cửa, một 
cửa liên thông 

1,5             

8.1.1 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh có 
giải quyết công việc liên quan trực tiếp 
tới tổ chức, cá nhân triển khai cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông 

0,5             

 Trên 80% số cơ quan: 0,5               

 Từ 70% - 80% số cơ quan: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan: 0,25               

 Dưới 50% số cơ quan: 0               

8.1.2 Tỷ lệ đơn vị hành chính cấp huyện triển 
khai cơ chế một cửa, một cửa liên 
thông (trừ các huyện được Thủ tướng 
Chính phủ cho phép chưa thực hiện) 

0,5             

 Trên 80% số đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,25               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

8.1.3 Tỷ lệ đơn vị hành chính cấp xã triển 
khai cơ chế một cửa, một cửa liên 
thông (trừ các xã được Thủ tướng 
Chính phủ cho phép chưa thực hiện) 

0,5             

 Trên 80% số đơn vị: 0,5               

 Từ 70% - 80% số đơn vị: 0,35               

 Từ 50% - dưới 70% số đơn vị: 0,25               

 Dưới 50% số đơn vị: 0               

8.2 Số lượng TTHC giải quyết theo cơ 
chế một cửa, một cửa liên thông 

4             

8.2.1 Tỷ lệ TTHC được giải quyết theo cơ 
chế một cửa tại địa phương 

2             

 Trên 80% số lượng TTHC: 2               

 Từ 70% - 80% số lượng TTHC: 1,5               

 Từ 50% - dưới 70% số lượng TTHC: 1               

 Dưới 50% số lượng TTHC: 0               

8.2.2 Số lượng TTHC giải quyết theo cơ chế 
một cửa liên thông 

2             

 Từ 15  TTHC trở lên: 2               

 Từ 10 - 14 TTHC: 1,5               
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 Từ 5-9 TTHC: 1               

 Dưới 5 TTHC: 0               

8.3 Điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết 
bị và mức độ hiện đại hoá của Bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả 

2            

8.3.1 Tỷ lệ cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 
đơn vị hành chính cấp huyện đạt yêu 
cầu về cơ sở vật chất, trang thiết bị 
theo quy định 

1             

 Trên 80% số cơ quan, đơn vị: 1               

 Từ 70% - 80% số cơ quan, đơn vị: 0,75               

 Từ 50% - dưới 70% số cơ quan, đơn vị: 
0,5 

              

 Dưới 50% số cơ quan, đơn vị: 0               

8.3.2 Tỷ lệ đơn vị hành chính cấp huyện có 
Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện 
đại 

1             

 Trên 50% số đơn vị trở lên: 1               

 Từ 30% - 50% số đơn vị: 0,5               

 Dưới 30% số đơn vị : 0               

8.4 Chất lượng phục vụ tại Bộ phận tiếp 
nhận và trả kết quả 

6            

8.4.1 Nơi đón tiếp tổ chức, cá nhân 1,5           ĐTXHH 

8.4.2 Thái độ phục vụ của công chức tại bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả 

1,5           ĐTXHH 

8.4.3 Thời gian giải quyết TTHC tại bộ phận 
tiếp nhận và trả kết quả 

1,5           ĐTXHH 

8.4.4 Chất lượng giải quyết TTHC tại bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả 

1,5           ĐTXHH 
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định 
(8) 

Đ
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(6)  

Tự
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(6.5) Thẩm
 

định 
(6.5) 

Đ
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tra 
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H

 
(6)  

Tự
 

chấm
 

(12.5) 
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định 
(12.5) 

Đ
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tra 

XH
H

 
(4)  

Tự
 

chấm
 

(3) 

Thẩm
 

định 
(3) 

Đ
iều 
tra 

XH
H

 
(7.5) 

 

Tự
 

chấm
 

(7) 

Thẩm
 

định 
(7) 

Đ
iều 
tra 

XH
H

 
(7)  

Tự
 

chấm
 

(60) 

Thẩm
 

định 
(60) 

Đ
iều tra 
XH

H
 

(40) 
 

 

Tổng 
điểm

 

 

1 
N

gân hàng 
N

hà nư
ớc 

V
iệt nam

 
11 

11 
4.96 

11.75 
11.75 

3.39 
7.5 

6.5 
5.07 

6.5 
6.5 

5.83 
12.00 

7.50 
3.68 

3.00 
3 

7.48 
7.00 

6.7 
6.06 

58.75 
52.95 

36.47 
89.42 

2 
B

ộ Tài 
chính 

11 
11 

4.86 
12 

11.25 
3.08 

8 
8 

4.84 
6.5 

6.5 
5.71 

11.00 
7.50 

3.62 
3.00 

3 
7.13 

7.00 
7 

5.72 
58.50 

54.25 
34.96 

89.21 

3 
B

ộ G
iao 

thông V
ận 

tải 
11 

11 
4.83 

12 
11.75 

3.14 
8 

7 
4.98 

6.5 
6.5 

5.73 
12.50 

7.75 
3.55 

3.00 
2.5 

7.22 
7.00 

7 
5.82 

60.00 
53.50 

35.27 
88.77 

4 
B

ộ N
ội vụ 

11 
11 

4.92 
10.75 

10.5 
2.88 

7.5 
7.5 

4.67 
6.5 

6.5 
5.55 

8.25 
8.00 

3.50 
3.00 

3 
6.89 

6.60 
6.6 

5.48 
53.60 

53.10 
33.89 
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PHIẾU KHẢO SÁT, ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC 
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BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN CÁN BỘ LÃNH ĐẠO CẤP VỤ  
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP BỘ 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật. 

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 
THÔNG TIN CHUNG: 

 Giới tính:     

1. Nam                       2. Nữ             

 Tuổi: ...........   

 Trình độ chuyên môn: 

   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     

 Bộ/cơ quan ngang Bộ: .................................................................................................. 
Đơn vị công tác (Vụ/Cục...): ......................................................................................... 

 

Câu hỏi 1: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về chất lượng của các văn bản chỉ 
đạo, điều hành CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 2: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của các văn bản 

chỉ đạo, điều hành CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 
Tất cả các văn bản chỉ 
đạo, điều hành không 

được ban hành kịp thời 

Một số văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Hầu hết văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Tất cả văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 
    

Câu hỏi 3: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về việc bố trí nguồn lực (con 
người, tài chính) cho công tác cải CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  
tương ứng) 

Không bố trí           
nguồn lực 

Bố trí nguồn lực 
không đủ 

Bố trí nguồn lực 
tương đối đủ 

Bố trí nguồn lực đầy đủ 

    
 

Mã: 01CB/2015 
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Câu hỏi 4: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về công tác chỉ đạo và kiểm tra, đôn 
đốc thực hiện các nhiệm vụ CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương 
ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    
 
 

Câu hỏi 5: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về kết quả thực hiện chức năng, 
nhiệm vụ của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 6:  Đánh giá của Ông/Bà về việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, 
đơn vị thuộc quý Bộ (vụ, cục, tổng cục)? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    
 
Câu hỏi 7: Ông/Bà đánh giá như thế nào về kết quả thực hiện quy chế làm việc của quý Bộ? 

(Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 8: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của đội 

ngũ công chức làm việc tại quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 9: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tinh thần trách nhiệm đối với 

công việc của đội ngũ công chức thuộc Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương 
ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 10: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 

cơ chế khoán biên chế và kinh phí hành chính tại cơ quan hành chính trực 
thuộc Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 11: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về  tác động của việc thực hiện 

cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ?  
(Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
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Câu hỏi 12: Đánh giá của Ông/Bà về tác động của việc thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm tại các tổ chức khoa học và công nghệ công lập thuộc Bộ? (Đánh 
dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

 (Nếu quý Bộ không có tổ chức khoa học và công nghệ công lập thuộc Bộ, xin 
chuyển sang câu 13) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 13: Ông/Bà hãy cho biết mức độ sử dụng thư điện tử của cán bộ, công chức trong 

trao đổi, giải quyết công việc tại quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Không bao giờ Thỉnh thoảng 
(1 lần/1 tuần) 

Tương đối thường xuyên 
(3 – 4 lần/1 tuần) 

Thường xuyên 
(1 lần/1 ngày) 

    

 

XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 

  

PAR INDEX 2015 
 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015 

BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN CÁN BỘ LÃNH ĐẠO CẤP SỞ 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP BỘ 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật.  

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 

THÔNG TIN CHUNG: 

 Giới tính:    1. Nam                       2. Nữ             

 Tuổi: ...........   

 Trình độ chuyên môn: 

   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     

 Tỉnh/Thành phố: ................................................................................ 

Sở:............. ......................................................................................... 
 

Câu hỏi 1: Ông/bà đánh giá như thế nào về tính kịp thời của thể chế, cơ chế, chính sách 
thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản1? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Tất cả thể chế, cơ 
chế, chính sách 
không kịp thời 

Một số thể chế, cơ 
chế, chính sách  

kịp thời 

Hầu hết thể chế, cơ 
chế, chính sách là 

kịp thời 

Tất cả thể chế, cơ chế, 
chính sách đều kịp thời 

    
 

Câu hỏi 2: Xin Ông/bà vui lòng đánh giá về tính khả thi của thể chế, cơ chế, chính sách 
thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản?  (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Tất cả thể chế, cơ 
chế, chính sách 
không khả thi  

Một số thể chế, cơ 
chế, chính sách khả 

thi 

Hầu hết thể chế, cơ 
chế, chính sách là 

khả thi 

Tất cả thể chế, cơ chế, 
chính sách đều khả thi 

    
 
Câu hỏi 3: Xin Ông/bà vui lòng đánh giá về tính hiệu quả của thể chế, cơ chế, chính sách 

thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 
Tất cả thể chế, cơ 
chế, chính sách 
không hiệu quả 

Một số thể chế, cơ 
chế, chính sách có 

hiệu quả 

Hầu hết thể chế, cơ 
chế, chính sách có 

hiệu quả 

Tất cả thể chế, cơ chế, 
chính sách đều có  

hiệu quả 
    

 

Câu hỏi 4: Ông/bà đánh giá như thế nào về tính cần thiết của thủ tục hành chính thuộc 
phạm vi quản lý của Bộ chủ quản?  (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

                                           
1 Ví dụ: Ông/bà đang làm ở Sở Tài chính thì Bộ chủ quản chính là Bộ Tài chính. 

Mã sở: 

Mã tỉnh: 

Mẫu: 02CB/2015 
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BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN CÁN BỘ LÃNH ĐẠO CẤP SỞ 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP BỘ 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật.  

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 

THÔNG TIN CHUNG: 

 Giới tính:    1. Nam                       2. Nữ             

 Tuổi: ...........   

 Trình độ chuyên môn: 

   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     

 Tỉnh/Thành phố: ................................................................................ 

Sở:............. ......................................................................................... 
 

Câu hỏi 1: Ông/bà đánh giá như thế nào về tính kịp thời của thể chế, cơ chế, chính sách 
thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản1? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Tất cả thể chế, cơ 
chế, chính sách 
không kịp thời 

Một số thể chế, cơ 
chế, chính sách  

kịp thời 

Hầu hết thể chế, cơ 
chế, chính sách là 

kịp thời 

Tất cả thể chế, cơ chế, 
chính sách đều kịp thời 

    
 

Câu hỏi 2: Xin Ông/bà vui lòng đánh giá về tính khả thi của thể chế, cơ chế, chính sách 
thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản?  (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Tất cả thể chế, cơ 
chế, chính sách 
không khả thi  

Một số thể chế, cơ 
chế, chính sách khả 

thi 

Hầu hết thể chế, cơ 
chế, chính sách là 

khả thi 

Tất cả thể chế, cơ chế, 
chính sách đều khả thi 

    
 
Câu hỏi 3: Xin Ông/bà vui lòng đánh giá về tính hiệu quả của thể chế, cơ chế, chính sách 

thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 
Tất cả thể chế, cơ 
chế, chính sách 
không hiệu quả 

Một số thể chế, cơ 
chế, chính sách có 

hiệu quả 

Hầu hết thể chế, cơ 
chế, chính sách có 

hiệu quả 

Tất cả thể chế, cơ chế, 
chính sách đều có  

hiệu quả 
    

 

Câu hỏi 4: Ông/bà đánh giá như thế nào về tính cần thiết của thủ tục hành chính thuộc 
phạm vi quản lý của Bộ chủ quản?  (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

                                           
1 Ví dụ: Ông/bà đang làm ở Sở Tài chính thì Bộ chủ quản chính là Bộ Tài chính. 

Mã sở: 

Mã tỉnh: 

Mẫu: 02CB/2015 
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Tất cả TTHC 
không cần thiết 

Một số TTHC  
cần thiết 

Hầu hết TTHC       
cần thiết 

Tất cả TTHC đều         
cần thiết 

    
 

Câu hỏi 5: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính hợp lý của thủ tục hành 
chính thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương 
ứng) 

Tất cả TTHC không 
hợp lý 

Một số TTHC          
hợp lý 

Hầu hết TTHC            
hợp lý 

Tất cả TTHC đều 
hợp lý 

    
 

Câu hỏi 6: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ thuận tiện trong việc 
thực hiện thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của Bộ chủ quản? (Đánh 
dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Tất cả TTHC không 
thuận tiện 

Một số TTHC 
thuận tiện 

Hầu hết TTHC 
thuận tiện 

Tất cả TTHC đều 
thuận tiện 

    
 

Câu hỏi 7: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về kết quả thực hiện chức năng, 
nhiệm vụ của Bộ chủ quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 8: Đánh giá của Ông/Bà về việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, 
đơn vị thuộc Bộ chủ quản (vụ, cục, tổng cục)?(Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương 
ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 

Câu hỏi 9: XinÔng/Bà hãy cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của đội ngũ 
công chức thuộc Bộ chủ quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 10: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tinh thần trách nhiệm đối với 
công việc của đội ngũ công chức thuộc Bộ chủ quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  
tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 

Câu hỏi 11: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về thái độ phục vụ của đội ngũ 
công chức thuộc Bộ chủ quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 12: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tình trạng lợi dụng chức vụ, 

quyền hạn để trục lợi cá nhân của công chức thuộc Bộ chủ quản? (Đánh dấu X 
vào 1 ô trống  tương ứng) 

Phổ biến Tương đối phổ biến Có một số Không có 
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Câu hỏi 13: Ông/Bà hãy cho biết mức độ sử dụng thư điện tử của cán bộ, công chức thuộc 
Bộ chủ quản trong trao đổi, giải quyết công việc?(Đánh dấu X vào 1 ô trống  
tương ứng) 

Không bao giờ Thỉnh thoảng 
(1 lần/1 tuần) 

Tương đối thường xuyên 
(3 – 4 lần/1 tuần) 

Thường xuyên 
(1 lần/1 ngày) 

    
Câu hỏi 14: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của thông tin 

được cung cấp trên cổng thông tin điện tử/trang thông tin điện tử của Bộ chủ 
quản? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Tất cả thông tin không 
được cung cấp kịp thời 

Một số thông tin  
được cung cấp kịp 

thời 

Hầu hết các thông tin 
được cung cấp kịp thời 

Tất cả các thông tin 
được cung cấp kịp thời 

    
 
Câu hỏi 15: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ đầy đủ của thông tin, 

văn bản trong lĩnh vực quản lý của Bộ chủ quản được cung cấp trên cổng 
thông tin điện tử/trang thông tin điện tử? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương 
ứng) 

Tất cả thông tin 
không được cung 

cấp đầy đủ 

Một số thông tin 
được cung cấp          

đầy đủ 

Hầu hết các thông 
tin được cung cấp 

đầy đủ 

Tất cả các thông tin 
được cung cấp đầy đủ 

    
 

                               Câu hỏi 16: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về mức độ thuận tiện trong truy cập, 
khai thác thông tin được cung cấp trên cổng thông tin điện tử/trang thông tin 
điện tử của Bộ chủ quản?  (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Tất cả thông tin không 
được truy cập, khai thác 

thuận tiện  

Một số thông tin 
được truy cập, khai 

thác thuận tiện  

Hầu hết các thông 
tin được truy cập, 

khai thác thuận tiện  

Tất cả các thông tin 
được truy cập, khai 

thác thuận tiện 
    

 
XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 
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BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN CÔNG CHỨC PHỤ TRÁCH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP BỘ 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật. 

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 
THÔNG TIN CHUNG: 
 Giới tính:     

1. Nam                       2. Nữ             
 Tuổi: ...........   
 Trình độ chuyên môn: 
   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     
 Bộ/cơ quan ngang Bộ: .................................................................................................. 

 

Câu hỏi 1: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về chất lượng của các văn bản chỉ 
đạo, điều hành CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 2: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của các văn bản 

chỉ đạo, điều hành CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 
Tất cả các văn bản chỉ 
đạo, điều hành không 

được ban hành kịp thời 

Một số văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Hầu hết văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Tất cả văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 
    

 
Câu hỏi 3: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về việc bố trí nguồn lực (con 

người, tài chính) cho công tác cải CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  
tương ứng) 

Không bố trí           
nguồn lực 

Bố trí nguồn lực 
không đủ 

Bố trí nguồn lực 
tương đối đủ 

Bố trí nguồn lực đầy đủ 

    
 

Câu hỏi 4: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về công tác chỉ đạo và kiểm tra, đôn 
đốc thực hiện các nhiệm vụ CCHC của quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương 
ứng) 

Mã: 03CB/2015 
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Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 5: Ông/Bà đánh giá như thế nào về kết quả thực hiện quy chế làm việc của quý Bộ? 
(Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 6: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tinh thần trách nhiệm đối với 

công việc của đội ngũ công chức thuộc Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương 
ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
 
Câu hỏi 7: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện cơ 

chế khoán biên chế và kinh phí hành chính tại cơ quan hành chính trực thuộc 
Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 8: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về  tác động của việc thực hiện 

cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Bộ?  
(Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 9: Đánh giá của Ông/Bà về tác động của việc thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm tại các tổ chức khoa học và công nghệ công lập thuộc Bộ? (Đánh dấu X 
vào 1 ô trống tương ứng) 

  
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 10: Ông/Bà hãy cho biết mức độ sử dụng thư điện tử của cán bộ, công chức trong 

trao đổi, giải quyết công việc tại quý Bộ? (Đánh dấu X vào 1 ô trống  tương ứng) 

Không bao giờ Thỉnh thoảng 
(1 lần/1 tuần) 

Tương đối thường xuyên 
(3 – 4 lần/1 tuần) 

Thường xuyên 
(1 lần/1 ngày) 

    

 

XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 
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BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN ĐẠI BIỂU HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật.  

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 
THÔNG TIN CHUNG: 
 Giới tính:     

1. Nam                       2. Nữ             
 Tuổi: ...........   
 Trình độ chuyên môn: 
   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     
 Tỉnh/Thành phố: ................................................................................ 

Đơn vị công tác:............. ................................................................... 
Chức vụ: ............................................................................................ 

 
Câu hỏi 1: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về chất lượng các văn bản chỉ 

đạo, điều hành CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 2: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của các văn bản 

chỉ đạo, điều hành CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Tất cả các văn bản 
chỉ đạo, điều hành 
không được ban 

hành kịp thời 

Một số văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Hầu hết văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Tất cả văn bản chỉ 
đạo, điều hành 

được ban hành kịp 
thời 

    
Câu hỏi 3: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về việc bố trí nguồn lực (nhân 

lực, tài chính) cho công tác CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 

Không bố trí Bố trí không đủ Bố trí tương đối đủ Bố trí đầy đủ 
    

 
Câu hỏi 4: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về công tác chỉ đạo, đôn đốc 

thực hiện nhiệm vụ CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    

Mẫu: 01 CT/2015 

Mã tỉnh: 
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Câu hỏi 5: Xin Ông/Bà cho vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ phù hợp với tình 

hình thực tế của các văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL) do tỉnh ban hành? 
(Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả VBQPPL do 
tỉnh ban hành không 

phù hợp 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

phù hợp 

Hầu hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

phù hợp 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

phù hợp 
    

 
Câu hỏi 6: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính khả thi của VBQPPL do tỉnh 

ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

không khả thi 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

khả thi 

Hầu  hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

khả thi 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

khả thi  
    

 
Câu hỏi 7: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính hiệu quả của VBQPPL do tỉnh 

ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Tất cả VBQPPL do 

tỉnh ban hành 
không hiệu quả 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

hiệu quả 

Hầu hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

hiệu quả 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

hiệu quả 
    

 
Câu hỏi 8: Đánh giá của Ông/Bà về kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan 

chuyên môn cấp tỉnh dưới đây? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
 Kém Trung bình Khá Tốt 

1. Sở Nội vụ     
2. Sở Tư pháp     
3. Sở Kế hoạch và Đầu tư     
4. Sở Tài chính     
5. Sở Công Thương     
6. Sở Nông nghiệp & PTNT     
7. Sở Giao thông Vận tải     
8. Sở Xây dựng     
9. Sở Tài nguyên và Môi trường     
10. Sở Thông tin và Truyền thông     
11. Sở Lao động, TB & XH     
12. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch     
13. Sở Khoa học và Công nghệ     
14. Sở Giáo dục và Đào tạo     
15. Sở Y tế     
16. Thanh tra tỉnh     
17. Văn phòng Ủy ban nhân dân     
18. Sở Ngoại vụ (nếu có)     
19. Ban Dân tộc (nếu có)     
20. Sở Quy hoạch – Kiến trúc (nếu có)     

 
Câu hỏi 9: Đánh giá của Ông/Bà về tình hình thực hiện Quy chế làm việc của Ủy ban nhân 

dân tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
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Câu hỏi 5: Xin Ông/Bà cho vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ phù hợp với tình 

hình thực tế của các văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL) do tỉnh ban hành? 
(Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả VBQPPL do 
tỉnh ban hành không 

phù hợp 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

phù hợp 

Hầu hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

phù hợp 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

phù hợp 
    

 
Câu hỏi 6: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính khả thi của VBQPPL do tỉnh 

ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

không khả thi 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

khả thi 

Hầu  hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

khả thi 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

khả thi  
    

 
Câu hỏi 7: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính hiệu quả của VBQPPL do tỉnh 

ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Tất cả VBQPPL do 

tỉnh ban hành 
không hiệu quả 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

hiệu quả 

Hầu hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

hiệu quả 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

hiệu quả 
    

 
Câu hỏi 8: Đánh giá của Ông/Bà về kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan 

chuyên môn cấp tỉnh dưới đây? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
 Kém Trung bình Khá Tốt 

1. Sở Nội vụ     
2. Sở Tư pháp     
3. Sở Kế hoạch và Đầu tư     
4. Sở Tài chính     
5. Sở Công Thương     
6. Sở Nông nghiệp & PTNT     
7. Sở Giao thông Vận tải     
8. Sở Xây dựng     
9. Sở Tài nguyên và Môi trường     
10. Sở Thông tin và Truyền thông     
11. Sở Lao động, TB & XH     
12. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch     
13. Sở Khoa học và Công nghệ     
14. Sở Giáo dục và Đào tạo     
15. Sở Y tế     
16. Thanh tra tỉnh     
17. Văn phòng Ủy ban nhân dân     
18. Sở Ngoại vụ (nếu có)     
19. Ban Dân tộc (nếu có)     
20. Sở Quy hoạch – Kiến trúc (nếu có)     

 
Câu hỏi 9: Đánh giá của Ông/Bà về tình hình thực hiện Quy chế làm việc của Ủy ban nhân 

dân tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
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Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 10: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của 

cán bộ, công chức của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 11: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tinh thần trách nhiệm đối 

với công việc của cán bộ, công chức của tỉnh?(Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 12: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 

cơ chế khoán biên chế và kinh phí hành chính với việc nâng cao chất lượng 
hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước tại tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô 
trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 13: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 

cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với việc nâng cao chất lượng hoạt động 
của các đơn vị sự nghiệp công lập tại tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 14: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 

cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với việc nâng cao chất lượng hoạt động 
của các tổ chức khoa học và công nghệ công lập tại tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô 
trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 15: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của 

đội ngũ cán bộ y tế tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
Câu hỏi 16: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về thái độ phục vụ của đội ngũ 

cán bộ y tế tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 
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Câu hỏi 17: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của 

đội ngũ giáo viên phổ thông tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

Câu hỏi 18: Đánh giá của Ông/bà về tình trạng tiêu cực, chạy trường, chạy điểm tại các 
trường phổ thông tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Phổ biến Tương đối phổ biến Có một số Không có 
    

 
XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 
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Câu hỏi 17: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của 

đội ngũ giáo viên phổ thông tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

Câu hỏi 18: Đánh giá của Ông/bà về tình trạng tiêu cực, chạy trường, chạy điểm tại các 
trường phổ thông tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Phổ biến Tương đối phổ biến Có một số Không có 
    

 
XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 
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BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN LÃNH ĐẠO CẤP SỞ 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật.  

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 
THÔNG TIN CHUNG: 

 Giới tính:     

1. Nam                       2. Nữ             

 Tuổi: ...........   

 Trình độ chuyên môn: 

   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     

 Tỉnh/Thành phố: ................................................................................ 
Đơn vị công tác (Sở):..... ................................................................... 
Chức vụ: ............................................................................................ 

 
Câu hỏi 1: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về chất lượng các văn bản chỉ 

đạo, điều hành CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 2: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của các văn bản 

chỉ đạo, điều hành CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Tất cả các văn bản 
chỉ đạo, điều hành 
không được ban 

hành kịp thời 

Một số văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Hầu hết văn bản chỉ 
đạo, điều hành được 

ban hành kịp thời 

Tất cả văn bản chỉ 
đạo, điều hành 

được ban hành kịp 
thời 

    
Câu hỏi 3: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về việc bố trí nguồn lực (nhân 

lực, tài chính) cho công tác CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 

Không bố trí Bố trí không đủ Bố trí tương đối đủ Bố trí đầy đủ 
    

 

Câu hỏi 4: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về công tác chỉ đạo, đôn đốc 
thực hiện nhiệm vụ CCHC của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Mẫu: 02 CT/2015 

Mã tỉnh: 

Mã Sở: 



284 B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015 

PAR INDEX 2015 
 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 5: Xin Ông/Bà cho vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ phù hợp với tình 
hình thực tế của các văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL) do tỉnh ban hành? 
(Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả VBQPPL do tỉnh 
ban hành không phù hợp 

Một số VBQPPL do 
tỉnh ban hành phù hợp 

Hầu hết VBQPPL do tỉnh 
ban hành là phù hợp 

Tất cả VBQPPL do tỉnh 
ban hành là phù hợp 

    
 

Câu hỏi 6: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính khả thi của VBQPPL do tỉnh 
ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

không khả thi 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

khả thi 

Hầu  hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

khả thi 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

khả thi  
    

 

Câu hỏi 7: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính hiệu quả của VBQPPL do tỉnh 
ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả VBQPPL do 
tỉnh ban hành 

không hiệu quả 

Một số VBQPPL 
do tỉnh ban hành 

hiệu quả 

Hầu hết VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

hiệu quả 

Tất cả VBQPPL 
do tỉnh ban hành là 

hiệu quả 
    

 
 

Câu hỏi 8: Đánh giá của Ông/Bà về tình hình thực hiện Quy chế làm việc của Ủy ban nhân 
dân tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
Câu hỏi 9: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của 

cán bộ, công chức của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 

Câu hỏi 10: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tinh thần trách nhiệm đối 
với công việc của cán bộ, công chức của tỉnh?(Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 

Câu hỏi 11: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 
cơ chế khoán biên chế và kinh phí hành chính với việc nâng cao chất lượng 
hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước tại tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô 
trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 12: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 
cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với việc nâng cao chất lượng hoạt động 
của các đơn vị sự nghiệp công lập tại tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 
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Câu hỏi 13: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 
cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với việc nâng cao chất lượng hoạt động 
của các tổ chức khoa học và công nghệ công lập tại tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô 
trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 14: Ông/Bà đánh giá như thế nào về mức độ sử dụng thư điện tử của cán bộ, công 

chức của tỉnh trong trao đổi, giải quyết công việc? (Đánh dấu X vào 1 ô trống 
tương ứng) 

Không bao giờ Thỉnh thoảng 
(1 lần/1 tuần) 

Tương đối thường xuyên 
(3 – 4 lần/1 tuần) 

Thường xuyên 
(1 lần/1 ngày) 

    
Câu hỏi 15: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của thông tin 

được cung cấp trên Cổng thông tin điện tử/Trang thông tin điện tử của tỉnh? 
(Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không được cung 

cấp kịp thời 

Một số thông tin 
được cung cấp kịp 

thời 

Hầu hết các thông 
tin được cung cấp 

kịp thời 

Tất cả các thông 
tin được cung cấp 

kịp thời 
    

 

Câu hỏi 16: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ đầy đủ của thông tin 
trong các lĩnh vực quản lý được cung cấp trên Cổng thông tin điện tử/Trang 
thông tin điện tử của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không được cung 

cấp đầy đủ 

Một số thông tin 
được cung cấp đầy 

đủ 

Hầu hết các thông 
tin được cung cấp 

đầy đủ 

Tất cả các thông 
tin được cung cấp 

đầy đủ 
    

 

Câu hỏi 17: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ thuận tiện trong truy 
cập, khai thác thông tin được cung cấp trên Cổng thông tin điện tử/Trang thông 
tin điện tử của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không  thuận tiện 

trong truy cập, 
khai thác 

Một số thông tin 
thuận tiện trong 

truy cập, khai thác 

Hầu hết các thông 
tin thuận tiện trong 
truy cập, khai thác 

Tất cả các thông 
tin đều  thuận tiện 

trong truy cập, 
khai thác 

    

 
XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 

  



286 B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015 

PAR INDEX 2015 
 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2015 

BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN LÃNH ĐẠO CẤP HUYỆN 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật.  

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 
THÔNG TIN CHUNG: 
 Giới tính:    1. Nam                       2. Nữ             
 Tuổi: ...........   
 Trình độ chuyên môn: 
   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     
 Tỉnh/Thành phố: ................................................................................ 

Đơn vị công tác (Huyện):................................................................... 
Chức vụ: ............................................................................................ 

 

Câu hỏi 1: Xin Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về chất lượng các văn bản chỉ 
đạo, điều hành CCHC của địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 

Câu hỏi 2: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của các văn bản 
chỉ đạo, điều hành CCHC của địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả các văn bản chỉ 
đạo, điều hành không 

được ban hành kịp thời 

Một số văn bản chỉ đạo, 
điều hành được ban hành 

kịp thời 

Hầu hết văn bản chỉ đạo, 
điều hành được ban hành 

kịp thời 

Tất cả văn bản chỉ đạo, 
điều hành được ban 

hành kịp thời 
    

Câu hỏi 3: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về việc bố trí nguồn lực (nhân 
lực, tài chính) cho công tác CCHC của địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống 
tương ứng) 

Không bố trí Bố trí không đủ Bố trí tương đối đủ Bố trí đầy đủ 
    

 

Câu hỏi 4: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về công tác chỉ đạo, đôn đốc 
thực hiện nhiệm vụ CCHC của địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 5: Xin Ông/Bà cho vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ phù hợp với tình 

hình thực tế của các văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL) do địa phương ban 
hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả VBQPPL do địa 
phương ban hành không 

phù hợp 

Một số VBQPPL do 
địa phương ban hành 

phù hợp 

Hầu hết VBQPPL do địa 
phương ban hành là phù 

hợp 

Tất cả VBQPPL do địa 
phương ban hành là phù 

hợp 
    

Mẫu: 03 CT/2015 

Mã tỉnh: 
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Câu hỏi 6: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính khả thi của VBQPPL do địa 

phương ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Tất cả VBQPPL 

do địa phương ban 
hành không khả thi 

Một số VBQPPL 
do địa phương ban 

hành khả thi 

Hầu  hết VBQPPL 
do địa phương ban 

hành là khả thi 

Tất cả VBQPPL 
do địa phương ban 

hành là khả thi  
    

 

Câu hỏi 7: Xin vui lòng cho biết đánh giá của Ông/Bà về tính hiệu quả của VBQPPL do địa 
phương ban hành? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả VBQPPL do 
địa phương ban 
hành không hiệu 

quả 

Một số VBQPPL 
do địa phương 

ban hành hiệu quả 

Hầu hết VBQPPL 
do địa phương ban 
hành là hiệu quả 

Tất cả VBQPPL 
do địa phương ban 
hành là hiệu quả 

    
 

 
Câu hỏi 8: Đánh giá của Ông/Bà về kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ của các phòng 

chuyên môn thuộc UNBD huyện ? (Đánh dấu X vào1 ô trống tương ứng) 
 Kém Trung bình Khá Tốt 

1. Phòng Nội vụ     
2. Phòng Tư pháp     
3. Phòng Tài chính - Kế hoạch     
4. Phòng Tài nguyên & Môi trường     
5. Phòng Lao động, TB & XH     
6. Phòng Văn hoá và Thông tin     
7. Phòng Giáo dục và Đào tạo     
8. Phòng Y tế     
9. Thanh tra huyện     
10. Văn phòng HĐND và UBND     
11. Phòng Kinh tế (nếu có)     
12. Phòng Quản lý đô thị (nếu có)     
13. Phòng Nông nghiệp và PTNT (nếu có)     
14. Phòng Kinh tế và Hạ tầng (nếu có)     
15. Phòng Dân tộc (nếu có)     

 
Câu hỏi 9: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của 

cán bộ, công chức của địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 10: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tinh thần trách nhiệm đối 

với công việc của cán bộ, công chức của địa phương?(Đánh dấu X vào 1 ô trống 
tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 
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Câu hỏi 11: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 
cơ chế khoán biên chế và kinh phí hành chính với việc nâng cao chất lượng 
hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước tại địa phương? (Đánh dấu X vào 
1 ô trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 12: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tác động của việc thực hiện 
cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với việc nâng cao chất lượng hoạt động 
của các đơn vị sự nghiệp công lập tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống 
tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 

Câu hỏi 13: Đánh giá của Ông/bà về tác động của việc thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm đối với việc nâng cao chất lượng hoạt động của các tổ chức khoa học và 
công nghệ công lập tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
Câu hỏi 14: Ông/Bà đánh giá như thế nào về mức độ sử dụng thư điện tử của cán bộ, công 

chức của địa phương trong trao đổi, giải quyết công việc? (Đánh dấu X vào 1 ô 
trống tương ứng) 

Không bao giờ Thỉnh thoảng 
(1 lần/1 tuần) 

Tương đối thường xuyên 
(3 – 4 lần/1 tuần) 

Thường xuyên 
(1 lần/1 ngày) 

    
Câu hỏi 15: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về tính kịp thời của thông tin 

được cung cấp trên Cổng thông tin điện tử/Trang thông tin điện tử của địa 
phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không được cung 

cấp kịp thời 

Một số thông tin 
được cung cấp kịp 

thời 

Hầu hết các thông 
tin được cung cấp 

kịp thời 

Tất cả các thông 
tin được cung cấp 

kịp thời 
    

Câu hỏi 16: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ đầy đủ của thông tin 
trong các lĩnh vực quản lý được cung cấp trên Cổng thông tin điện tử/Trang 
thông tin điện tử của địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không được cung 

cấp đầy đủ 

Một số thông tin 
được cung cấp đầy 

đủ 

Hầu hết các thông 
tin được cung cấp 

đầy đủ 

Tất cả các thông 
tin được cung cấp 

đầy đủ 
    

Câu hỏi 17: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ thuận tiện trong truy 
cập, khai thác thông tin được cung cấp trên Cổng thông tin điện tử/Trang thông 
tin điện tử của địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không  thuận tiện 

trong truy cập, 
khai thác 

Một số thông tin 
thuận tiện trong 

truy cập, khai thác 

Hầu hết các thông 
tin thuận tiện trong 
truy cập, khai thác 

Tất cả các thông 
tin đều  thuận tiện 

trong truy cập, 
khai thác 

    

XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 
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BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN DOANH NGHIỆP 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội 

vụ kính đề nghị quý Doanh nghiệp vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các 
câu hỏi dưới đây. Chúng tôi cam kết rằng những thông tin cá nhân mà quý Doanh 
nghiệp cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật.  

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của quý Doanh nghiệp. 
 
THÔNG TIN CHUNG: 
 Tên doanh nghiệp: ........................................................................................................ 

Địa chỉ: ......................................................................................................................... 
Lĩnh vực hoạt động: (khoanh tròn 1 số tương ứng) 

1. Nông, Lâm, Thủy sản   
2. Công nghiệp, Xây dựng 
3. Thương mại, Dịch vụ 

Loại hình doanh nghiệp (khoanh tròn 1 số tương ứng) 
 1. Doanh nghiệp nhà nước 
 2. Doanh  nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (FDI) 
 3. Doanh nghiệp ngoài quốc doanh 

Câu hỏi 1: Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về công tác tuyên truyền, phổ biến 
chính sách và các quy định về cải cách hành chính của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 
ô trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 2: Ông/bà đánh giá thế nào về thái độ phục vụ của cán bộ, công chức của tỉnh? 

(Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
 
Câu hỏi 3: Đánh giá của Ông/bà về tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá 

nhân của cán bộ, công chức của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Phổ biến Tương đối phổ biến Có một số Không có 

    
Câu hỏi 4: Ông/bà đánh giá thế nào về tính kịp thời của thông tin được cung cấp trên Cổng 

thông tin điện tử/Trang thông tin điện tử của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống 
tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không được cung 

cấp kịp thời 

Một số thông tin 
được cung cấp   

kịp thời 

Hầu hết các thông 
tin được cung cấp 

kịp thời 

Tất cả các thông 
tin được cung cấp 

kịp thời 

Mẫu: 04 CT/2015 

Mã tỉnh: 
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Câu hỏi 5: Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ đầy đủ của thông tin về 

các lĩnh vực do tỉnh quản lý được cung cấp trên Cổng thông tin điện tử/Trang 
thông tin điện tử của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không được cung 

cấp đầy đủ 

Một số thông tin 
được cung cấp  

đầy đủ 

Hầu hết các thông 
tin được cung cấp 

đầy đủ 

Tất cả các thông 
tin được cung cấp 

đầy đủ 
    

 

Câu hỏi 6: Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ thuận tiện trong truy cập, 
khai thác thông tin được cung cấp trên cổng thông tin điện tử/trang thông tin điện 
tử của tỉnh? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Tất cả thông tin 
không  thuận tiện 

trong truy cập, 
khai thác 

Một số thông tin 
thuận tiện trong 

truy cập, khai thác 

Hầu hết các thông 
tin thuận tiện trong 
truy cập, khai thác 

Tất cả các thông 
tin đều  thuận tiện 

trong truy cập, 
khai thác 

    
 

Câu hỏi 7: Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về Nơi đón tiếp tại Bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả theo cơ chế một cửa tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống 
tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Câu hỏi 8:  Ông/bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về thái độ phục vụ của cán bộ, công 
chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa tại địa 
phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

Câu hỏi 9: Đánh giá của Ông/bà về thời gian giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp 
nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô 
trống tương ứng) 

Tất cả TTHC của 
doanh nghiệp 
Ông/bà không 

được giải quyết 
đúng thời gian quy 

định 

Một số TTHC của 
doanh nghiệp 

Ông/bà được giải 
quyết đúng thời 
gian quy định 

Hầu hết TTHC của 
doanh nghiệp 

Ông/bà  được giải 
quyết đúng thời 
gian quy định 

Tất cả  TTHC của 
doanh nghiệp 

Ông/bà được giải 
quyết đúng thời 
gian quy định 

    
 
Câu hỏi 10: Đánh giá của Ông/bà về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 
ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    

 
XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA QUÝ DOANH NGHIỆP! 
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BỘ NỘI VỤ 
__________ 

 

  

PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN NGƯỜI DÂN 
VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP TỈNH 

 
Để theo dõi, đánh giá thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC), Bộ Nội vụ kính 

đề nghị Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến của mình theo nội dung các câu hỏi dưới đây. Chúng tôi 
cam kết rằng những thông tin cá nhân mà Ông/bà cung cấp được hoàn toàn giữ bí mật. 

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. 
 
THÔNG TIN CHUNG: 

 Giới tính:    1. Nam                       2. Nữ             

 Tuổi: ...........   

 Trình độ chuyên môn: 

   1. Sơ cấp                 2. Trung cấp, cao đẳng      

3. Đại học                 4. Trên đại học     

 Tỉnh/Thành phố: ................................................................................ 

 
Câu hỏi 1: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về công tác tuyên truyền, phổ 

biến chính sách và các quy định về cải cách hành chính tại địa phương? (Đánh 
dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 2: Ông/Bà đánh giá thế nào về thái độ phục vụ của cán bộ, công chức tại địa 

phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 3: Đánh giá của Ông/Bà về tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá 

nhân của cán bộ, công chức tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 

Phổ biến Tương đối phổ biến Có một số Không có 
    

Câu hỏi 4: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của đội 
ngũ cán bộ y tế tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 

Mẫu: 05CT/2015 

Mã tỉnh:  
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Câu hỏi 5: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về kết quả khám bệnh của các 
cơ sở y tế tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 

Kém Trung bình Khá Tốt 
    

 
Câu hỏi 6: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về kết quả chữa bệnh của các cơ 

sở y tế tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 7: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về thái độ phục vụ của đội ngũ 

cán bộ y tế tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 8: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về các hiện tượng tiêu cực của 

đội ngũ cán bộ y tế tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Phổ biến Tương đối phổ biến Có một số Không có 

    
 
Câu hỏi 9: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về năng lực chuyên môn của đội 

ngũ giáo viên phổ thông tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
Câu hỏi 10: Xin Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về chất lượng dạy và học của 

các trường phổ thông tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 11: Đánh giá của Ông/bà về tình trạng tiêu cực, chạy trường, chạy điểm tại các 

trường phổ thông tại địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Phổ biến Tương đối phổ biến Có một số Không có 

    
 
Câu hỏi 12: Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về nơi đón tiếp tại Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    
 
Câu hỏi 13:  Ông/Bà vui lòng cho biết đánh giá của mình về thái độ phục vụ của cán bộ, 

công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa tại 
địa phương? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 
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Câu hỏi 14: Đánh giá của Ông/bà về thời gian giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) tại Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa? (Đánh dấu X vào 1 ô trống 
tương ứng) 

Tất cả TTHC của 
Ông/bà không 

được giải quyết 
đúng thời gian quy 

định 

Một số TTHC của 
Ông/bà được giải 
quyết đúng thời 
gian quy định 

Hầu hết TTHC của 
Ông/bà được giải 
quyết đúng thời 
gian quy định 

Tất cả TTHC của 
Ông/bà được giải 
quyết đúng thời 
gian quy định 

    
 
Câu hỏi 15: Đánh giá của Ông/bà về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa? (Đánh dấu X vào 1 ô trống tương 
ứng) 
Kém Trung bình Khá Tốt 

    

 
XIN TRÂN TRỌNG CẢM ƠN SỰ HỢP TÁC CỦA ÔNG/BÀ! 
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