UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 301 /VP-KSTT Bac Giang, ngay 18 thdng 8 nam 2020
V/v day manh thu:c hién dich vu
cong truc tuyen mac do 3, 4

Kinh gui:
- Céc S0, co quan thudc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh pho.

Trong 7 thang dau nam 2020, cac So, nganh, UBND huyén, thanh phé da
quan tdm t6 chuc trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu céng truc
tuyén mirc d6 3, 4. Tuy nhién, ho so thuc hién dich vu céng truc tuyén mic do 3,4
ctia mot sé s, nganh va cac huyén, thanh phd con thap, chwa dam bao theo yéu
cau tai Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 06/2/2020 cua Chu tich UBND tinh. Bé dam
ty 18 ho so dich vu cong truc tuyén dat 20% theo yéu cau tai Chi thi, Van phong
UBND tinh dé nghi Giam déc S¢, Thi truéng co quan thuéc UBND tinh, Chu tich
UBND huyén, thanh phé quan tam trién khai mot s6 noi dung nham day manh thuc
hién dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4:

1. Chi dao, quan triét, yéu cau can bo, cong chic, vién chic dang ky tai
khoan, st dung dich vu cdng truc tuyén mac do 3, 4 da duoc cung cap trén Cong
Dich vu cbng quéc gia (http:/dichvucong.gov.vn) va Céng dich vu cong tinh
(http://dichvucong.bacgiang.gov.vn).

To chie tuy@n truyén viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4
bang nhiéu hinh thac khac nhau nhu: xay dung tai liéu, do hoa théng tin hudng
dan; treo bing zon, ap phich va to roi tuyén truyén; thdng tin trén dai phat thanh
huyén, co s0; ...

2. Xay dyng video hudng dan dbi véi dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét di dwoc céng bd tai Quyét dinh sé 554/QDB-UBND ngay
23/3/2020 cua Chu tich UBND tinh; dang tai trén Trang thong tin dién tir cia co
quan, don vi. Pong thoi gui vé Vin phong UBND tinh dé lya chon ding tai trén
Cong thong tin dién tu tinh Bac Giang, xong trwéc 15/9/2020. Yéu cau video
huéng dan thé hién day da noi dung, thdng tin caa dich vu cong truc tuyén; hinh
anh, am thanh, d6 hoa truc quan, sinh dong véi d6 nét chuan; d¢am bao tinh tham
my, than thién, d& hiéu, d& thuc hién va chay trén nhiéu nén tang.

3. Chua tich UBND huyén, thanh phé xac dinh rd nguyén nhan ty 18 hd so
truc tuyén thap dé trién khai dong bo, quyét liét cac giai phap nang cao ty Ié nay
theo chi dao cua Chu tich UBND tinh. Trong d6, trugc mat b tri may tinh, can bo,
cdng chirc hudng dan td chire, ca nhan ding ky tai khoan va thuc hién dich vu cong
truc tuyén mic do 3,4 truc tiép tai Bo phan Mot cura.



http://dichvucong.gov.vn/
http://dichvucong.bacgiang.gov.vn/

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hing tuan céng theo ddi, don doc,
tdng hop, bao c4o viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 cua cac So,
co quan tal Trung tam./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén;

- Luu: VT, KSTT.

Bdn dién tir:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Lanh dao Van phong.

-Trung tdm PVHCC, TTTT.

Bui Huy Khanh
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