TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU VIEN THONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM_
KINH DOANH VNPT - BAC GIANG

V/v VNPT dbng hanh ciing chuong trinh
| VP.UBND TinH BAC SARBD & hdi cua Chinh phu.

H SO....M&S@Q Kinh gtti: ’ ’
Noay:..odD.. . 4. J2040.. - Uy ban Nhén dén tinh Bac Giang;
COUYEN e - S& Lao dong Thuong binh va X4 hoi tinh Bic Giang.

Loi ddu tién, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bfc Giang xin cam on UBND tinh
va S& Lao dong Thuong binh va X& hoi dd ludn quan tim, tao didu kién cho VNPT
trién khai cdc san phdm dich vy, giai phép tmg CNTT cho khéi co quan Pang, nha

- nudce trén dia ban toan tinh,

Cin cir theo Nghij quyét sb 42/NQ-CP ngay 09/04/2020 ctia Chinh phit V/v Cac
bién phap hé tro ngudi dan gép kho khén do dai dich Covid-19;

Can ¢t theo Quyét dinh sb 15/2020/QD-TTg ngdy 24/04/2020 cta Thi tuéng
Chinh phtt V/v Thuc hién c4c chinh sach hd trg ngudi dan gip kho khin do dai dich
Covid-19. .

Nhim chia sé kho khan, dam bao cude sbng cla nhén dén, ngudi lao ding ca
nude, gop phin én dinh x3 héi, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Béc Giang t§ chuc
chwong trinh ch#m séc khéch hang thudng xuyén “VNPT déng hanh cing chuong
trinh An sinh x& héi ciia Chinh phit” ndi dung cu thé nhu sau:

1. Théi gian trién khai: Trong vong 3 thang, cho 3 chu ky cuéce thang 5,6,7/2020.

2. Doi twong va didu kién 4ap dung:
- DPbi tugng: 08 nhom dbi teong duge liét ké dudi day (thude cdc nhém dbi tuong
duoc hudng chuong trinh An sinh x4 hi ctia Chinh phti theo nghi quyét 42/NQ-CP
cta Chinh phit ngay 09/04/2020 va quyét dinh 15/2020/QD-TTg ciia Thi tuwdéng Chinh
phi ngay 24/04/2020). Chi tiét:

STT | Péi twgng ap dung theo chwong trinh ciia Chinh phi Dich vy wu dii

I | Nguoi c6 cdng v6i cdch mang | Di dong VinaPhone

2 | HY ngheo, cén ngheo, d6i trong bao tro xa hoi Fiber/Home

Nguoi lao ddng tam hodn thye hign hop ddng lao dong

hogc nghi viée khong duge hudng luong Di dong VinaPhone

Nguorl lao déng bi chdm dut horp ddng lao dong, hop
4 dong lam viéc nhung khong da didu kién hudng tro clp | Di ddng VinaPhone
thit nghiép




STT

D6i twong ap dung theo chwong trinh ciia Chinh phi Dich vu wu dai

Ngudi lao dong khong c6 giao két hop ddng lao dong bi

5 L oea as Di dong VinaPhone
| mat viéc lam
" Internet cap quan
6 | Ho kinh doanh c4 thé ngimg kinh doanh Jreriie” AP aTans
(Fiber/Home)
Doanh nghiép cé lao ding ngz‘iﬁg viéc trong 3 thang \
7 4.5.6/2020 In’tt‘amet\_cap quang
8 | Doanh nghiép c6 50% lao dong nghi viée Intéfnet cap quang

- Diéu kién hudng chinh sach cham séc hd trg tir VNPT:

+ Céc dbi tuong phai duge S& Lao ddng va Thuong binh x& hoi tinh Bic Giang xéc

nhén.

Dich vu di ddng tra trudc/tra sau cia Ca nhén (d6i twong 1,3,4,5 theo bang trén)
c6 tén/sd dién thoai/CMTND tring véi thong tin thué bao trong hé théng quéan
ly khach hang cia VNPT.

Dich vu bang rdng chia H§ gia dinh (déi tugng 2): ¢6 tén/dja chi hodc dia-chi hd
oia dinh tring v6i thué bao trong hé théng quan 1y khach hang ciia VNPT

Dich vu bang rdng ctia HO Kinh doanh cé thé, Doanh nghiép (dbi tugng 6,7,8):
c6 tén doanh nghiép/ dia chi hodc dia chi tring véi thong tin thué bao.trong hé
théng quan 1y khach hang ctia VNPT,

+ C6 thoi glan sir dung dam bao cac didu kién:

Thué bao di dong tra trude: Thué bao kich hoat, hod mang trude 01/04/2020.
Thué bao hoat ddng hat chiéu tai thoi didm x4c dinh duge cong thém tién vao
tai khodn.

Thué bao di dong tra sau : Hoa mang va phét sinh cudce trude ngay 01/04/2020.
Pbi voi dich vu bing rong: khach hang ding ky gbi va phéat sinh cudc trudce
ngay 01/04/2020.

3. Ni dung chinh séch chim séc ho tro:

- Hb tro cude thang 5,6,7/2020 cho cac khich hang nim trong danh sdch déi tuong
duoge hudng wu dai khi st dung céc dich vu di ddng, Internet cép quang danh cho céc
c4 nhan & doanh nghiép (goi don 1¢ & tich hop MyTV), cu thé:

STT

Dich vu Chinh sach h tre

Internet cap quang danh cho céc c4 nhén & doanh

x a » h ’
1| nghiep (g6i don 16 & tich hop MyTV) HO trg 20% cude thang
2 | Dich vu Di dong




STT | Dich vu Chinh sach hé tro

2.1 | Di dong tra sau HJ trg 20% cude thang

H3 tro huu lwong tuong

2.2 | Di dong tré truée dwong 20.000 VND

- Khich hang thudc ddi tugng chim soéc s& nhan duge tin nhin théng béo
brandname VinaPhone (d6i v6i dich vu di d6ng) va brandname VNPT (déi vai dich vu
cép quang, goi tich hop) khi duge ap dung chinh sach hd tro cia cac thang trong Gng.

Trén day 13 ndi dung chuong trinh “VNPT déng hanh cimg chiong trinh An sinh xd
hoi evia Chinh phu”, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Béc Giang b4o cdo Uy ban nhén
dén tinh Béic Giang va kinh d& nghi S& Lao dong Thwong binh va X4 hoi tinh Bic Giang
phdi hop cung cAp danh sach cac ddi twong dugc 4p dung chuong trinh An sinh x4 hdi ciia
Chinh phu (chi tiét nhue muc 2} ¢6 xéc nhén clda Quy Ban.

Trung tim Kinh doanh VNPT — Bic Giang rét mong nhan dugc sy quan tim, phéi
hop ciia Uy ban Nhan ddn tinh Bic Giang va S& Lao dong thuong binh va X& hoi tinh
Béc Giang. '

Déu méi lién hé:

* Nguyén Thj Dung — SDT: 0912.13.1987 — Email: ntdung bgg@vnpt.vn
- Ddng Thi Minh Phuong-SPT: 0912.286.357-Email:phuongdim. bgg@vnpt.vn.

Tran trong cdm on!-z,

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Truéng dai dién VNPT tai Béc Giang (dé blc);
- Phé Giam dbe (dé biét);

- Luw VT, DHNV (02) NTD.
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