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TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 50 /BC-UBND Bdc Giang, ngay Y thang nim 2019
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tac kiém soat thii tuc hanh chinh va co ché mjt
cira, mgt cira lién thong Quy I nidm 2019 va nhiém vy, gidi phap Quy Il nim
2019 trén dia ban tinh Bac Giang

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phti vé
kiém soat thdi tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phii v& stra di, bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phtt v& thyuc hién co ché mdt clra, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va huéng dan ctia Van phong Chinh phi vé béo cdo tinh hinh,
két qua thuc hién kidém so&t TTHC tai Théng tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017, Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, Cht tich UBND
tinh Bic Giang béo cdo két qua cong téc kiém soat TTHC va co ché mét cia,
mdt cta lién thong Quy 1 nam 2019 (12 ngdy 16/12/2018 dén ngay 15/3/2019)
va nhiém vy, giai phap Quy Il ndm 2019, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
VA CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG QUY I

1. Cong tac chi dao, didn hanh cong tac kiém soat TTHC va co ché
mot cira, mot cira lién thong

1.1, Céng tic chi dao diéu hanh

Dé trién khai c6ng tac kidm soat tht tuc hanh chinh, UBND tinh d& ban
hanh va chi dao céc s&, ban, nganh va UBND huyén, thanh phé thyuc hién céc ké
hoach vé kiém soat thii tuc hanh chinh va co ché mot cira, mdt cira lién thong'";
ra soat, danh gia TTHC n@m 2019. Chi dao thyc hién Nghj quyét ) 01/NQ-CP,
Nghi quyét sd 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ciia Chinh pht, K& hoach s 10/KH-
UBND ngay 18/01/2019 ctia UBND tinh v thuc hién Nghi quyét sb 01/NQ-CP
ngdy 01/01/2019 clia Chinh phu va céc Nghi quyét cua Tinh ay, HDND tinh v&
nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién k& hoach phét trién kinh té - x4 hoi
va du toan ngan sach nha nudc nam 2019. Trong d6, tép trung thyc hién céc
nhiém vy, giai phap chi yéu nhim cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang
cao hiéu lue, hiéu qua chi dao didu hanh, ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh,

('Y Ké hoach sb 53/KH- UBND ngay 07/1/2019 thuc hién kiém sodt thu tuc hanh chinh va co ché mét clira, mot
cira lién théng; K& hoach sb 18 1/KH-UBND ngay 17/01/2019 v& ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh ndm 2019;
K& hoach kiém tra cong tc cai cach hanh chinh, kiém sot tha tuc hanh chirh, thyc hién IS0, Gng dung cbng
nghé thong tin nam 2019
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thudng xuyén ra soat, don gian hoéa céc TTHC dé cit giam chi phi, thoi gian cho
nguodi dan, doanh nghiép.

Ban hanh vin ban va chi dao t6 chue trién khai D& an lién thong céc th
tuc hanh chinh: Pang ky khai tlr, x6a ding ky thuong tr, huong ché do tir
tudt/hd tro chi phi mai tdng/hudng mai tang phi” duge phé duyét tai Quyét dinh
s6 1380/QP-TTg ngay 18/10/2018 ctia Tha tuéng Chinh pht trén dia ban tinh®.
Trong quy I ndm 2019, chi dao t6 chitc 02 Hdi nghi tap hudn huéng din thyuc
hién lién théng cac TTHC cho gin 1.000 dai bidu 1a can bd, cong chuc thudc
linh vuc h tich, cu trd, bao hiém x4 hdi, lao dong thuong binh va xd hoi trén dia
ban tinh.

1.2. Tinh hinh trién khai co ché mpt civa, mpt civa lién thong

Dé trién khai co ché mdt cia, mot cia lign théng, UBND tinh, Chi tich
UBND tinh d3 ban hanh Quy ché td chiic va hoat déng ciia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Bic Giang; Quy trinh noi bd déi véi 2.049 TTHC® wén
dia ban tinh (trong do, cap tinh: 1449 TTHC; cap huyén: 342 TTHC; cip xa 180
TTHC; lién théng: 78 TTHC). Chi dao sd, nganh thuc hién tich hop két ndi Co
s& dit éu qudc gia v& TTHC v6i cong thong tin dién tir cla tinh; thudng xuyén
ra soat trinh cong bd danh muc TTHC tiép nhan theo co ché mot cira, mdt cira
lién thong va tiép nhén va tra két qué qua dich vu buu chinh c¢6ng ich; kién toan
td chirc, bd tri tru s0, trang thiét bj tai B phéan Mot ctra theo quy dinh; thuc hién
thi diém Phan mém Mot cira dién tir lién théng 3 cp tinh-huyén- x4 (tai thanh
phd Bic Giang) va nhan rong, trién khai dong bo Hé théng thong tin mét cia
dién tr clia tinh; kiém tra, gidm sét céc co quan, don vi trong viéc thuc hién co
ché mét cira, mét cta lién thong, dé kip thoi théo g& nhing khoé khan, vudng
méc trong qua trinh thyc hién.

2. P4nh gi4 tic d9ng; tham dinh, thim tra TTHC trong l4p dé nghi
xay dung va dy an, dy thao VBQPPL

Trong Quy I nam 2019, thim dinh, thim tra 0 dy thao vin ban QPPL c6
quy dinh TTHC (C6 Biéu 01b v 02¢/VPCP/KSTT kém theo).

3. V& cong b, cong khai TTHC

Quy I/2019, trén co sé cac quyét dinh cong bd cia cac BO, nganh, céc sd,
ngénh da trinh Cht tich UBND tinh ban hanh 04 quyét dinh céng bd 55 TTHC 4p

(*) Quyét dinh s6 862/QD-UBND ngay 31/12/2018 v& viéc thyc hién lién théng cac TTHC: Déng ky khai tir, X0a
ding ky thudng trii, huong ché d¢o tir twdv/hd tro chi phi mai ting/hwong mai tang phi theo Qayet dmh sb
1380/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phi; Ké hoach sb 417/KH-UBND ngay 01/2/2019 vé viéc trién khai thuc
hign Bé 4n lién théng céc TTHC: Pang ky khai tit, x6a ding ky thuémg trd, hudng ché d6 tir twAt/hd tro chi phi
mai tang/hudng mai tang phi trén dia ban tinh Bic Glang
() Quyét dinh sb 402/QD-UBND ngay 18/3/2019 vé viéc phé duyét quy trinh néi bo gii quyel tha tuc hdnh
chinh lién théng gma cép tinh, cip huyén va cdp x4 trén dia ban tinh Bic Giang; Quyét dinh sb 401/QD-UBND
ngay 18/3/2019 vé viéc phé duyét quy trinh ndi b giai quyet thi) tyc hanh chinh thudc thim quyen ctia UBND
huyén, thanh phd trén dsa ban tinh Bic Giang; Quyét dinh sb 400/QD-UBND ngay 18/3/2019 vé vige pheé duyét
quy trinh ndi b giai quyét thit tuc hanh chmh thude thdm quyén clia UBND cép x& trén dia ban tinh Bic Giang,
Quyét dinh sb 323/QB-UBND vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cla céc 6, co quan thudc
UBND Tinh



dung tai dia phuong trén 4 Iinh vuc™ (ting 03 Quyét dinh so v6i Quy I nim
2018). Trong d6, ¢6 11 TTHC méi, 10 TTHC stra d6i, bd sung, 28 TTHC béi bo.

Sau khi cbng bb, cac TTHC da duoc cip nhit va dang tai cong khai trén
Co sé dit lidu qubc gia vé TTHC, Trang théng tin v& TTHC cua tinh va niém yét
tai noi tiép nhan hd so giai quyét thi tuc hanh chinh (C6 Biéu 03b/VPCP/KSTT
kem theo).

4. V& tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

Quy 1/2019, toan tinh da tiép nhéan: 206. 321 hé so TTHC, trong do: Tiep
nhén truc tuyén mie do 3,4 13 2.600 hd so; t;ep nhén tryc txep 197.151 hd so;

tiép nhan qua dich vu buu chinh cdng ich 12 252 hd so© va 6.318 hd so cla ky trude
chuyén qua. Cu thé nhu sau:

- Téng sb hd so d giai quyét: 200.293 ho so.

+ S6 hd so giai quyét tra ding han: 199.835 hd so (dat ty 18 99,7%),

+ 86 hd so giai quyét trd qua han: 458 hd so (chiém ty 18 0,22%);

- Tdng s6 hd so dang giai quyét: 6.028 hd so.

+ 86 hd so giai quyét chua dén han: 5.945 hd so.

+S6 hd S0 g1a1 quyét cham 83 hd so;

- Tong s6 hd so gial quyét theo co ché mot ctra, mot clra lién théng trén
dia ban toan ’tmb 198.804 hol SO (chxem ty 1€ 96,36% so vOi tong s6 hd so tl@p‘ nhén).
Trong dé: S6 ho so gidl quyét trad ding han 192.774 hé so, trad qua han 434 ho so.

- Tong s6 hd so tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 426 hd so.

(C6 Biéu 06d/VPCP/KSTT; 06g/VPCP/KSTT va Biéu téng hop tinh hinh,
leét quds gici quyét this tue hanh chinh ciia cée huyén, thowh phé kém theo)

5. Vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Quy I nim 2019, tiép nhan 0 phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC (C6 Biéu 05b/VPCP/KSTT kém theo).

6. Vé ra soat, don gidn héa TTHC

Chi dao céc s&, nganh, dia phuong ra soat d61 véi 95 TTHC thude 12 Iinh
vuc (gdm: X4y dung, Vian hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Moi truong,
Théng tin va Truyén thong, Nong nghiép va PTNT, N&i vy, LD-TB&XH,
GD&DT, Céng Thuong, KH&DT, Giao thong vén tai) tai Ké hoach sb 181/KH-
UBND ngay 17/01/2019 vé ra soat, danh gia TTHC ndm 2019, Theo K& hoach
céc s6, nganh tong hop, két quéa ra soat, phuong 4n don gién hoa trinh Chu tich
UBND tinh trudce ngay 15/7/2019.

11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Quy I'ndm 2019, co ban cac nhiém vu Ve kiém soét tht tuc hanh chinh va
co ché mét clra, mdt cira lién théng duoc trién khai nghiém tac, ¢ chit luong,

("y Cong bé TTHC trén 4 linh vue: Cong thuong, K& hoach va Pédu tu, Lao déng- Thuong binh XH, Vin héa,
Thé thao va DL.

(*y Cée don vi ¢6 hd so thue hién qua dich va b chinh cong ichk: S& ndi vy, S& Tu phdp, 56 Lao djng-Thuong
binh va X& hoi, S¢ Xay dung
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d4p tmg y&u ciu theo chi dao ciia Chinh pho, Th tuéng Chinh pht va Vin
phong Chinh pht. UBND tinh, Cht tich UBND tinh dé ban hanh kip thoi cac
van ban chi dao, trién khai thyre hién; kiém so4t chit ch& viéc ban hanh TTHC
trong véan ban QPPL; cong b cong khai, dang tai TTHC duogc thyc hign theo
quy dinh; céc nhiém vu nham trién khai co ché mét clra, mét cta lién thdng co
ban hoan thanh theo ding tién d6, viée giai quyét TTHC duogc thuc hién kip
thoi, nhanh chéng, thuén ti€n, ding phap luat, khoéng lam phat sinh chi phi thuc
hién TTHC cho tb chite, ¢4 nhén ngoéi quy dinh cta phap luét; L’mg dung cdng
nghé thong tin trong hogt dong cla co quan nha nudc, trong gial quyét TTHC
duoc ddy manh; cbéng tdc truyén thong vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC
duoc quan tAm dau tu kinh phi thuc hién.

2. Ton tai, han ché

- Viéc tham muu, trinh cong b danh muc TTHC thudce pham vi chic
ndng quan ly cia cédc s&, nganh co ban bdo ddm theo quy dinh. Tuy nhién, cé
don vi con chua cht déng tham muu, trinh céng b6 danh muc TTHC®,

- Mbt s nhiém vu trong trién khai co ché mot clra, mot cua lién thong
con cham so véi tién d6 d ra: Viée dénh gia giai qu?/et TTHC; vige xdy dung va
ban hanh quy trinh ndi bo trong gidi quyét TTHC"; vide kién toan tb chirc, bd
trf try 56, trang thiét bi tai B phan Mt ciia.

- Hb so giai quyet dang va trudc han dat ty 1€ cao nhung mot s& s0,
nganh, dia phuong van con giai quyét thu tue hanh chinh c¢hém cho to chic, ca
nhan®, tdp trung vao céc linh vyc: Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va moi
truomg, Tu phéap, Lao dong-Thuong binh va Xa hi. $6 Iugng thu tyc hanh chinh
thuc hién qua dich vu céng truc tuyén mic do 3, 4 cla cdac s§, nganh, dia
phuong con thip (dat ty 16 1 26%) so v6i téng sb hd so tiép nhan theo co ché
mot cira, mot cira lién thong; 6 luong thi tuc hanh chinh thue hién qua dich
vu buu chinh c¢dng ich con it so véi tong s6 hd so tiép nhan theo co ché mot cira,
mét clra lién théng (251/206.312 hd so, dat ty 18 0,12%).

3. Nguyén nhén chi yéu

* Nguyén nhin chi quan:

- Lanh dao mdt sb s, nganh, dia phuong chua quan tdm, chi dao thuc
hién c¢6ng tic cai cach TTHC, kiém sodt TTHC va thuc hién co ché moét cua,
mot cira lién théng va trinh d6 ning luc clia can bo tiép nhén, gial quyét TTHC
con han ché; cong tac phbi hop trong giai quyét TTHC con chua tét. Trach nhiém
gidi quyét TTHC ctia mét s6 can bd, cong chire chua cao.

{ ) 8¢ Lao ddng-Thuong binh va X& hoi, S¢ Théng tin va Truyén thong

{ ) S& Y té, S& Lao déng-Thuong binh va Xa hdi, S6 Nai vu

(*) Céc 58, nganh, dia phuong ¢6 hd so qua han: S& K& hoach va Diu tu (16 h/s), S& Tu phap (18 h/s), S¢ Lb-
TB&XH (26 h/s), S& NGi vu (22 h/s); huyén Yén Diing (193 h/s), Luc Nam (184 h/s), huyén Hiép Hoa (15 h/s),
Lang Giang (37 h/s).

B Cac don vi khong c6 hé so thuc hign qua dich vy ¢ong tric tuyén (mic do 3, 4): S& Khoa hoc va Céng nghé,
S& Y 8, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, $& Xay dung, S& Tai nguyén va Moi trudng, Ngoai vy, S& N§i vu va
UBND céc huyén, thanh phé.



- Cong tac truyén thdng vé hoat dong kiém soat TTHC néi chung, truyén
thong vé str dung dich vy cdng true tuyén, dich vu buu chinh cong ich néi riéng
chua dép ing duoc yéu cau dé ra nén chua ndng cao dugc nhin thire cia ngudi
dén, doanh nghiép vé loi ich cta viée sir dung dich vu cbng truc tuyén, dich vu
buu chinh cdng ich.

* Nguyén nhin khach quan:

Viéc xdy dung quy trinh ndi b va danh gid TTHC la nhiém vy méi, trong
khi Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phi
huéng dan thi hanh mdt sb quy dinh ctia Nghi dinh s& 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phd vé thuc hién co ché mdt cira, mot clra lién thong trong
giai quyét TTHC lai khéng quy dinh & céch thirc trién khai, phuong phép trién
khai théng nhét.

Phan mém M6t cira dién tir con 181 va hoat déng khong 6n dinh, gy kho
khin trong viée giai quyét TTHC. Phén mém chuyén nganh va Phin mém Mot
cira dién tir chua két ndi voi nhau nén can bb, cong chirc mét nhidu thoi gian xir ly
ddng thoi trén nhidu hé thdng. Ngoai ra, mét sb truong hop TTHC cén phai xéc
minh, tuy nhién vin ban QPPL lai khong quy dinh thoi han trong trudng hop nay
nén dan dén tinh trang giai quyét TTHC qua thoi gian quy dinh.

[I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN KIEM SOAT TTHC VA CO
CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG QUY II

1. Kip théi trién khai cac nhiém vy vé kiém soat TTHC va co ché mdt cia,
mot ctra lién thong theo chi dao cha Chinh pht, Thu twdng Chinh pht va Vin
phong Chinh phi. Chi dao céc s, nganh, dia phuong trién khai céc nhiém vu theo
K¢ hoach s6 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ctia Chinh pht; Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 07/1/2019 thye hién kiém
soat thu tuc hanh chinh va co ché mét cira, mdt ctia lién thdng; Ké hoach sb
181/KH-UBND ngay 17/01/2019 vé ra soat, dénh gi4 tha tuc hanh chinh nam
2019; Ké hoach s6 417/KH-UBND ngay 01/2/2019 vé& viée trién khai thuc hién
Pé 4n lién théng cac TTHC: Dang ky khai t&, x6a ding ky thudng trl, hudng

ché 6 tiy tudt/hd tro chi phi mai ting/hudng mai tang phi trén dia ba.n tinh Béc Gxang

2. Tap trung chi dao thyc hién toan bé quy trinh tiep nhén, giai quyet
TTHC thudc thdm quyen giai quyét tai B& phan Mét cira dam bao ty 18 i thidu
20% TTHC dbi véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng; 50% TTHC aéi voi
B6 Phan Mot cira cap huyén; 80%TTHC d6i voi B6 phén Mot cira cap xa; TH
chue danh gia viée giai quyet TTHC theo co ché mot cura, mot cua lién thong; ra
soat TTHC thudc tham quyén txep nhén cua sd, nganh phén cép, giao cho UBND
huyén, thanh pho thue hién tiép nhén; tap huin nghiép vu, st dung hé thong
thdng tin mot ctra dién ttr cho can bd, cong chirc vién chire thye hién co ché mot
cita, mgt cua lién théng.

3. Kiém soat t6t viéc ban hanh thi tuc hanh chinh trong vin ban QPPL cia
dia phuong theo quy dinh tai khoan 4 Bidu 14 Luét ban hanh van ban QPPL.



4. Chi dao céc s6, nganh kip thoi trinh céng bd, cong khai cac TTHC trén
co s& c¢bng bd TTHC cua céc bd, nganh; cip nhat ddy da, kip thoi trén Co sé dit
lidu qubc gia v& TTHC, Cbng thong tin dién t& clia tinh va tai noi tiép nhan ho
so thi tuc hanh chinh.

5. Chi dao cic so, nganh, dia phuong gial quyét TTHC cho té chir, c4
nhén theo ding quy dinh cta phép ludt, nhit 13 bdo dam vé thoi han giai quyét.
Trong d6, kiém tra, lam rd nguyén nhan va xir Iy dit diém cac hd so cham giai
quyét trong quy I. DAy manh viéc cung cap dich vy cong truc tuyén mirc 4§ 3, 4
cho c4 nhan, t6 chuc theo Quyét dinh s& 1907/QD-UBND va Quyét dinh sb
1908/QB-UBND ngay 05/12/2018 ctia Chi tich UBND tinh.

6. Bon dbc cdc co quan, don vi thuc hién ra soét, danh gia TTHC chit
luong hiéu qua, dam bao tién db theo ké hoach,

7. Chi dao td chire kidm tra cong téc cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC
dbi v6i cée co quan, don vi, dia phuong; kidm tra viée thyc hién lién thong céc
TTHC: Ping ky khai tir, x6a dang ky thudng tra, huong ché do ti tudt/hd tro chi
phi mai tang/hudng mai tang phi dbi véi UBND huyén, thanh phd.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé nghi B& Noi vu sém ban hanh Quy dinh vé cong tac luu iy hd so dir
liéu dién tir tai Bo phén Mot ctra.

2. Dé nghi B Théng tin va Truyén théng sém ban hanh hudng dén k§
thust qubc gia vé& cdu tric dinh dang dir lidu géi tin phuc vu két ndi Cong dich
vu cong qudc gia v6i cdng dich vu ¢bng, hé thdng théng tin mdt cira dién tir cdp
bo, cép tinh va céc co sé dit lidu qude gia chuyén nganh.

Trén day la Bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC
va co ché mot cira, mot cira lién thong quy I nam 2019 va phuong hudng, nhiém
vu Quy Il ndm 2019, Chu tich UBND tinh Bic Giang bdo c4o Van phong Chinh phi/. b

Noi nhan:# CHU TICH

- Van phong Chinh phu; “IN PHO CHU TICH
- Luu: VT, KSTT. Rk :
Bin dign tie: AT
- TT Tink by, TT HDND;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céac s6, co quan thudge UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé; 3
- VP UBND tinh: LDVP; céc phong, TT. N W -
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