UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 213 /KH-UBND Bac Giang, ngay 29 thdng 12 ndam 2023
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nwéc tinh Bac Giang nim 2024

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh (viét tit la CCHC) nha nudc giai
doan 2021-2030; Ké hoach s6 402/KH-UBND ngay 21/8/2021 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Bac Giang giai doan 2021-
2030, Chi tich UBND tinh Bic Giang xy dung Ké hoach CCHC nha nudc tinh
Bic Giang nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat luong CCHC, cai thién manh m& moi truong dau tu kinh doanh
gan lién v6i chuyén (101 s toan dién dé tiép tuc dua tinh Bac Giang nam trong so cac
tinh dan dau ca nudc vé CCHC, moi truong dau tu kinh doanh, ning luc canh tranh
cép tinh, tao dong luc dé dot pha va thu hut cac ngué)n luc dau tu vao tinh.

Hién dai héa phuong thure chi dao, diéu hanh dua trén ung dung hi¢u qua
thanh tyu cta chuyén doi s6 xy dung nén hanh chinh cua tinh ngay cang chuyén
nghiép, ky cuong, nang dong, cong khai, minh bach, hiéu luc, hi¢u qua tao diéu
kién t6t nhat cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc trién khai toan dién, dong bd, c6 hiéu qua Nghi quyét s 76/NQ-
CP; K& hoach s6 402/KH-UBND va cac vin ban huéng dan, chi dao ctia Ban Chi
dao CCHC ctia Chinh phi va cac B, nganh Trung wvong nham xay dung nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai; thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc rut ngén
vé thoi gian, giam dugc kinh phi.

2. Yéu ciu

Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cép x4; cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh tiép tuc d6i méi,
nang cao chét luong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chtrc thuc hién nhiém vu cong
tac CCHC, nhat 12 tiép tuc nang cao vai tro trach nhiém ctia ngudi ding dau trong
chi dao, t6 chirc thyuc hién cac nhiém vu CCHC cua co quan, don vi.

Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin (chuyén doi sé) trong
hoat dong cong vu & cac co quan, don vi, dia phuong va chinh quyén cép xa; Tang
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc; thuc hién
viéc trao d6i, d6i thoai véi to chie, cong dan trén cac phuong tién truyén thong.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU

Trén co sé Ké hoach CCHC nha nudc tinh Bic Giang giai doan 2021-2030,
Ké hoach CCHC nha nudc tinh Bic Giang nim 2024 tiép tuc tap trung vao 06 noi
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dung chu yéu sau: Cai cach thé ché; Cai cach thi tuc hanh chinh; Cai cach to chic
bd may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do cong vy; Cai cach tai chinh cong;
X4y dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb.

1. Muc tiéu chung

- Chu trong cai thién nang cao chét luong cung cép dich vu cong, cai thi¢n
moi truong dau tu kinh doanh, gbp phan gitr vimg va ning cao Chi sd ning lyuc
canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI), Chi s6 CCHC (PAR INDEX) ctia tinh nim 2024 thudc nhom cac dia
phuong dan dau ca nudc.

- Hoan thanh va dam béo tién do, chat lwong 100% nhi€ém vu cu thé trong
Ké hoach CCHC nam 2024 cua tinh; Ké hoach CCHC cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

- 100% van ban quy pham phap luat cua tinh dugc ban hanh ding quy trinh,
d6ng bo va thong nhat véi hé thdng phap luat cua Trung wong.

- 100% thu tuc hanh chinh nd1 bd gifra co quan hanh chinh nha nudc duoc
cong bd, cong khai va ra soat don gian héa. Bao dam trén 90% ho so TTHC tai
bd phan tiép nhan va tra két qua cac cip duoc giai quyét trude va ding han, trong
d6 c6 trén 60% tra trude han. Truong hop, dé xay ra tinh trang qué han phai thuc
hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chiic theo quy dinh.

- Trén 95% hd so cong vigc tai cap tinh, 85% ho so cong viéc tai cip huyén
va 65% ho so cong viée tai cap xd duge xur ly trén moi truong mang. Ty 16 hd so
duogc xir 1y hoan toan truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC dat trén
70%. Ty 1¢ nguoi dan st dung dich vy cong truc tuyen tur xa dat trén 60%. Ty 1¢
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sé giao dich
thanh toan cua dich vu cong dat trén 60%.

2. Muc tiéu, nhiém vu cu thé

(C6 Phy luc chi tiét cdc muc tiéu, nhiém vu; phdn céng chii tri, phéi hop va
thoi gian thuwc hién cu thé cia tirng linh vuec kém theo)

II1I. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién CCHC
ctia ngudi ding dau tir UBND, Chii tich UBND tinh dén cac co quan, dia phuong.
Giam dbc S¢, Thu trudng co quan thuoc UBND tinh, Chu tich UBND céc huy¢n,
thanh phd chiu trach nhiém truc tiép chi dao, thdng nhét viéc xay dung va to chic,
thuc hién Ké hoach trong pham vi quan ly cuia minh; xac dinh CCHC la nhiém vu
trong tam, xuyén sudt clia nam va giai doan; xay dung ké hoach bam sat ké hoach
cta tinh va tinh hinh thuc té cua don vi, dia phuong; lugng hoéa cac muyc ti€u
CCHC véi mirc do phu hop, thiét thuc ; dong thoi, xac dinh 16 nhiém vu cu thé,
phan cong 16 trach nhiém cua timg co quan, to chirc va can bd, cong chirc, vién
chirc dé bao dam tinh kha thi cao nhét; coi trong cong tac thi diém mot sé mo hinh
moi, sang tao trong CCHC. Ut tién b tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thyc
hién c6 hiéu qua nhiém vu CCHC khi xay dung ké hoach chi ngan sach hang nam
cua tinh. B tri dua vé s lugng, dam bao vé chat lwong do1 ngli can bg, cong chirc,
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thuc hién cac nhiém vu CCHC; thuong xuyén dao tao, boi dudng nang cao nang
luc chuyén mén nghiép vu, k¥ niang cho doi ngii tryc tiép tham muu nhiém vy
CCHC cua s0, nganh, dia phuong.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Tiép tuc ning cao nhan thirc, diy manh cong tac tuyén truyén, quan triét
sdu rong chu truong, duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nude vé cai CCHC;
bao dam sy nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién khai CCHC cta Chinh phu, cac
bd, nganh Trung wong va cac dia phuong, nhat 1a bam sat K& hoach sé 402/KH-
UBND d¢é thyc hién dang 10 trinh, ké hoach dé ra.

3. Cong tac kiém tra

Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong do1 ngi
can by, cong chuc, vién chirc gan voi chinh sach déi ngo, dong vién, khuyén khich
can bo, cong chirc, vién chirc hoan thanh tot nhiém vuy.

Chu trong cong tac thanh tra, kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi, dia
phuong, nhét 1a nguoi ding dau trong viée trién khai thyc hién cong tac CCHC.
Giam dbc S&, Thu truong co quan thuoc UBND tinh, Chua tich UBND huyén, thanh
phé xay dung Ké hoach kiém tra CCHC noi bd nim 2024 (thoi gian hoan thanh
trong thang 02/2024); to chirc trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra nghiém tuc,
dung quy trinh, c6 trong tim, trong diém, dam bao chinh xéc, khach quan.

Tiép tuc phat huy vai tro giam sat caa Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan
thé nhan dan d6i v6i cong tic CCHC gop phan nang cao ning luc cua doi ngil
cong chuc 1am cong tac cai CCHC.

5. Tiép tuc d6i mai, nang cao chét lugng cong tac to chire danh gia, xéac
dinh Chi s6 CCHC hang nim cta co quan hanh chinh theo hudng toan dién, da
chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong tmg dung CNTT trong danh gia.

Thuong xuyén khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chuc ddi véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap dudi nhiéu hinh thire khac nhau, nhu
ban hanh co ché, chinh sach phap luat; t6 chirc thuc thi phap ludt; cung cap dich
vu cong... ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap. Ung dung hiéu qua CNTT,
truyén thong trong khao sat truc tuyén ngudi dan, t6 chirc dé cung cap thong tin
thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé tinh hinh phuc vu cta cac co quan hanh chinh
cho UBND tinh va UBND cap huyén, cip xA.

6. Tlep tuc day manh viéc tng dung cong nghé thong tin, truyén thong,
cong nghé sb, chuyén ddi sb nham nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong, chat
luong phuc vu dich vu cong va trong hi¢u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bb tri tir ngudn ngan sach nha nude theo
phan cap ngan sach nha nude hién hanh. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh
ctia phap luat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach dia phuong dé trién khai Ké hoach.

2. Céc S0, co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, UBND cép huyén, cap
x4 b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach trong du toan ngan sach
hang nam dugc cap c6 thim quyén giao.



V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc s6, co quan, don vi thuéc UBND tinh; UBND cép huyén; UBND
cAp xa

1.1. Can ct Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong xay dung ké
hoach CCHC nha nudc nim 2024, ndi dung ké hoach phai dam bao rd nhiém vy,
két qua, thoi gian hoan thanh, phan cong rd trach nhiém cua t6 chure, c4 nhan dam
bao tinh hiéu qua trong to chirc trién khai thyc hién. Thoi gian hoan thanh: Cac
50, co quan thuéc UBND tinh, UBND cip huyén, xong truée ngay 15/01/2024;
UBND ciép x4 xong trude ngay 31/01/2024.

1.2. T6 chirc pho bién, quan tri¢t, thong tin, tuyén truyen day du, kip thoi vé
cong tac CCHC, nhat 1a viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong dén can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vi¢c thuc hién cong tic CCHC
tai co quan, don vi, dia phuong. Kip thoi tong hop, bao cdo dinh ky hang thang,
quy, 6 thang, nam hodc dot Xuat ve két qua CCHC véi Chii tich UBND tinh (qua
S Noi vu) dé tong hop, bao cao céap trén theo quy dinh.

1.4. Xay dung, ban hanh ké hoach khac phuc va nang cao Chi sé6 CCHC
nam 2024 cua cac sé, nganh, cac huyén, thanh phé sau khi Chu tich tinh cong bd
két qua chdm diém; hoan thanh trwéc ngay 28/02/2024.

2. Phén cong nhiém vu doi véi cac co quan chi tri cac ndi dung CCHC

Ngoai viéc thyc hién nhitng ndi1 dung, nhi€ém vu trong Phuy luc kém theo Ké
hoach; cic co quan ¢ tén dudi diy co trach nhiém trién khai thyc hién cac ndi
dung, nhiém vu sau:

2.1. 50 Ngi vu - Co quan thuong truc cua Ban Chi dao CCHC tinh.

Chu tri, ph01 hop vdi cac co quan lién quan huong dan, don dbc, theo doi,
danh gia viéc trién khai Ké hoach nay dam béo chét lugng, hiéu qua, dung tién do
theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tong hop tai liéu, tu xac dinh chi
s6 CCHC nim 2024 cua tinh giri B6 Noi vu thdm dinh; thyc hién chdm diém chi s6
CCHC nam 2024 cua cac sé, co quan thuoc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phé;
tham muu Chu tich UBND tinh giai phdp nang cao Chi sé6 CCHC cua tinh nim
2024 va nhitng nam tiép theo.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, dia phuong tham muu chi dao thyc hién
cong tac chi dao, diéu hanh linh vuc cai cach to chic bod may; cai cach cong vy;
1ap du tru kinh phi CCHC nam 2024.

Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh va t6 chtrc thuc hién ké hoach
kiém tra cong tac CCHC va thyuc thi nhi¢ém vy, cong vu cua tinh nam 2024; dam
bao kiém tra it nhat 30% s co quan, dia phuong.

Phéi hop v6i Bao Bic Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cac co
quan c6 lién quan tuyén truyén vé CCHC nha nudc; kip thoi cung cip thong tin
vé tinh hinh thyc hién CCHC nha nudc cia tinh.

Dinh ky tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua, kip thoi dé xuét voi Chu tich
UBND tinh bién phéap thio g& kho khan, vudng mic trong qua trinh thuc hién.



2.2. Van phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop v6i co quan lién quan tham muu chi dao thuc hién linh
vuc cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh va t6 chire thyc hién K& hoach
Kiém soat TTHC nam 2024 ciia tinh.

Cung cap tai liéu kiém chung cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh
vuc cai cach TTHC; tiéu chi d6i thoai cua lanh dao tinh véi nguoi dan, doanh
nghié¢p; ti€u chi thyc hién nhi¢m vu dugc Chinh pha va Thu tudng Chinh phu giao
ctia BO chi s6 CCHC cap tinh nam 2024.

2.3. So Tw phap

Chu tri, phdi hop véi co quan lién quan tham muu chi dao thuc hién linh
vue cai cach thé ché.

Cung cap tai liéu kiém ching cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctua Bo chi
s CCHC cép tinh nam 2024 thudc linh vuc cai cach thé ché.

2.4. 8¢ Thong tin va Truyén thong

Chu tri, chi dao, dinh hudng cac co quan bao chi Trung wong dong trén dia
ban tinh; cac co quan bao, dai cap tinh; Trung tam Van hoa, thong tin va thé thao
cap huyén to chirc thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC bang cac hinh thirc
pht hop nham nang cao nhén thic va trach nhiém cia cac cap, cac nganh, can bo,
cong chtrc, vién churc, nguoi dan va doanh nghiép.

Chu tri, phéi hop v6i cac co quan chi dao thyc hién viéc img dung CNTT
trong linh vuc xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb thudc
pham vi quan ly.

Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach
tuyén truyén vé cong tac CCHC nha nudc ctia tinh nim 2024,

Cung cap tai liéu kiém chtng cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctiia Bo Chi
s6 CCHC cép tinh nam 2024 thudc linh vuc hién dai héa nén hanh chinh.

2.5. 8o Tai chinh

Chu tri, phéi hop voi1 cac co quan lién quan tham muu chi dao thuc hién
linh vuc cai cach tai chinh cong.

Tham muu UBND, Chu tich UBND tinh b tri kinh phi thuc hién Ké hoach
CCHC cua tinh.

Cung cap tai lidu kiém ching cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Bo chi
s6 CCHC cap tinh nam 2024 thudc linh vyc tai chinh cong.

2.6. S¢ Ké hogch va Diu tw

Tham muu cho UBND, Chu tich UBND tinh cac giai phap nang cao Chi
s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); cic giai phép cai thién moi trudng dau tu,
kinh doanh cua tinh; dam bao st dung c6 hiéu qua két qua Chi s PCI.

2.7. 80 Khoa hoc va Cong nghé
~ S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ la co quan quan thuong tryc Hoi dong Sang
kién tinh; chu tri, phoi hop vo1 S& Noi1 vy, Van phong UBND tinh trinh Chu tich
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UBND tinh xét chap thuan; cong nhan hiéu qua ap dung va pham vi anh huéng
cap tinh d6i voi sang kién linh viec CCHC theo quy dinh hién hanh.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu chi dao thuc hién
g dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

2.8.5¢ Yté

Tiép tuc duy tri thuc hién phuong phap do ludng mirc d6 hai long ctia ngudi
dan ddi vai dich vu y té cong trén dia ban tinh. Nam 2024, phén d4au murc d6 hai
10ng ctia nguoi dan, t6 chirc ddi v6i dich vu y té cong dat t6i thiéu 90%.

Tiép tuc dé xuat cac giai phap nham doi mdi, nang cao chat lugng, hiéu qua

hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y té.

2.9. 8¢ Gido duc va Dao tao

Trién khai dting 19 trinh cac chuong trinh, dé 4n, ké hoach cia tinh vé - phat
trién gido duc va ddo tao giai doan 2021-2025. Tham muu ra soat, sap xép heé
thong mang ludi truong, 16p dam bao tinh gon, hiéu qua; nang cao chat lugng,
chuan hoa doi ngi giao vién va can b quan ly gido duc cac cap. Tiép tuc day
manh phan cap quan 1y, giao quyén tu cha cho cac co so gido duc cong 1ap. Pau
tu xay dung truong hoc so, xay dung thu vién hoc li¢u dién tr toan nganh.

Trién khai Dé an do luong su hai 10ng cta ngudi dan déi véi dich vu gido
duc cong, giai doan 2023-2030. Nam 2024 phan dau mic d6 hai long ciia ngudi
dan d6i véi dich vu gido duc cong dat trén 90%.

2.10. So Lao dong - Thwong binh va xd hgi

Giai quyét day du, kip thoi cac ché do vu dai dbi voi nguoi co cong (NCC)
v0i cach mang va than nhan cua ho theo Phap Iénh Uu dai NCC va cac van ban
huéng din. Tiép tuc ning cao hiéu qua cong tac quan ly, giai quyet ché do chinh
sach dbi voi nguoi co cong voi cach mang trén dia ban tinh. Tiép tuc d6i méi
phuong thirc chi tra trg cap uu dai d01 V01 nguoi co cong va than nhan cua ho,
trong do nghién ciru xay dung va trién khai D¢ an thyc hién phuong thuc chi tra
khong dung tién mit trén dia ban tinh. Cha trong cung cap Dich vu cong tryc
tuyen d6i v6i nhém TTHC linh vuc NCC, nhat 1a cac TTHC giai quyét theo co
ché mot cira mot cira lién thong; 100% hé so TTHC linh vue NCC duoc giai quyét
dung va trudc han; 100% ho so TTHC linh vue nguoi c6 cong giai quyét theo co
ché mot cua lién thong cap xa, huyén, tinh duoc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Tlep tuc nang cao chat luong trong giai quyet TTHC nham kip thoi hd tro,
giai quyét ché do, chinh sach cho ngudi lao dong that - nghi¢p, nguoi lao dong dang
tim viéc lam; trong d6 uu tién d6i méi phuong thirc ho trg, dua tmg dung CNTT dé
nang cao hiéu qua két ndi, im viéc, g101 thiéu viéc lam d6i v6i lao dong that nghiép.
bam bao 100% TTHC dé nghi giai quyet hudng bao hiém that nghiép dugc tlep
nhén va giai quyét dung quy dinh, phan dau 70%TTHC/tong s6 TTHC dé nghi glal
quyét hudng Bao hiém that nghiép duoc tiép nhan qua cong dich vu cong quoc gia.
Nang cao chat lugng phién giao dich viéc lam, ngay héi viée lam nham dap mg
nhu cau tuyén lao dong cho cac doanh nghiép dé phat trién san xuat.
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2.11. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Tang cuong khuyén khich, van dong cac to chiic, c4 nhan trong va ngoai
tinh quan tim dAu tu co s vat chat cho hoat dong vin hoa, thé thao va du lich; 6n
dinh co s& vat chit cho cac don vi su nghié¢p; day manh thuc hién Phong trao
"Toan dan doan két xay dung doi séng van hoa".

Tiép tuc d6i méi cong tac quan 1y vin hoa, thé thao va du lich, ddy manh
thuc hién phan cép cho don vi su nghiép nham tang tinh chu dong; déng thot,
nang cao vai tro trach nhiém cua cac don vi trong hoat dong chuyén mon.

Tang cudng dau tu xay dung co so vat chit cho hoat dong van héa, thé thao
va du lich. Khuyén khich c4 nhan, t6 chtc ngoai cong lap dau tu xay diém vui
choi giai tri, rap chiéu phim; san van dong, nha van hoa tur tinh dén cép huyén va
co s6. Huy dong Nhan dan tham gia dong gdp xay dung nha van hoa, cong trinh
thé duc thé thao cong déng, ti sach bao... Tham muu trién khai hiéu qua chinh
sach wu dai dbi véi to chirc, ca nhan, doanh nghiép tham gia x4 hoi hoa cac hoat
dong van hoa, thé thao va du lich, nham tao dong luc lan tda, thuc déy cac hoat
dong x3 hoi hoa cia cac doanh nghiép trong va ngoai tinh. Tranh thil cac ngudn
von dau tu xay dyng co s§ vat chét cua Trung wong, cua tinh, ctia cac t6 chuc, ca
nhan trong va ngoai nudc, quan tdm phat trién sy nghiép van hoa, thé thao va du
lich (nhét 1 van hoa, thé thao truyén thong) & cac dia phuong trong tinh.

2.12. Cong an tinh

Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua 24
mO hinh, nhiém vy lién quan dén 05 nhom tién ich caa Pé an “Phat trién tng dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Bac Giang.

Tiép tuc chi dao Cong an cac dia phuwong thuc hién cong tac thu thap, cap
nhat, chinh sira di liéu dan cu, dam bao “dung, du, sach, sbng”. Tiép tuc tuyén
truyén van dong ngudi dan dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir.

2.13. Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nwéc tinh, Bio hiém xi hji tinh, Dién
lwc tinh

Thudng xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mon ctia UBND tinh trong
thuc hién TTHC; diy manh ung dung CNTT trong giai quyét TTHC nham tao
thuan lo1, giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC. Duy
tri tot viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong tinh va tai B phan Tlep nhan va Tra ket qué giai quyét TTHC cap huyén, cip

x3 d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cac co quan Trung uwong dong trén
dia ban tinh.

2.14. Buu dién tinh

Chu dong phdi hop véi cac co quan hanh chinh nha nude cia tinh trong thuc
hién céac dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh. Nang cép, trang bi co s& vat chét
thiét yéu dé tat ca cac buu cyc, nhat 1a Buu dién van héa xa co thé két ndi thong tin
dé trién khai viéc tiép nhan hd so TTHC cua nguoi dan, chuyén 1én co quan hanh
chinh cua tinh, huyén, xa.
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Panh gia hiéu qua, nhan rong viéc bd tri nhan vién Buu dién thuc hién tiép
nhan hd so, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Bo phan Mét cira
cap huyén, cap xd. Tang cuong tap huén cho nhan vién Buu dién cac ndi dung lién
quan dén viéc tiép nhan va tra ket qua TTHC, céc k¥ nang tiép xuc voi ngudi dan,
t6 chirc, doanh nghiép, giai quyét tinh hudng.

B tri doi ngti la diéu tra vién c6 trinh d9, nang luc, kinh nghiém dé trién khai
diéu tra, khao sat theo dé nghi ctia cac co quan hanh chinh, nhat 14 diéu tra danh gia
Chi s6 do luong su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cia céc co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s6 CCHC (PAR Index).

2.15. Bdo Bic Giang, Pai Phdt thanh va Truyén hinh tinh

Pay manh thong tin, tuyén truyén vé ndi dung, nhiém vu ciia Ké hoach
CCHC nha nudc ndm 2024. Chi trong biéu duong dién hinh, md hinh, sang kién,
giai phap hi¢u qua.

Tiép nhan ¥ kién phan hoi ciia ngudi dan, doanh nghi¢p, cac co quan, t6 chirc
vé CCHC cua tinh dé chuyén dén cac co quan c6 tham quyén giai quyet

Xay dung mang ludi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, bao dam
thong tin da dang, phong ph, kip thoi, chinh xac. Thuong xuyén cap nhat cac van
ban chi dao diéu hanh, két qua trién khai cong tic CCHC trén cac an pham cia bao,
dai; da dang hoa cac thé loai tin, bai, anh, clip... Trung binh mdi thang thuc hién 01
trang/tin chuyén dé CCHC trén bao in, bao hinh, bao dién tir va c4c tin, bai vdi cac
ndi dung vé két qua trien khai nhiém vu CCHC & c4c so, nganh, dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach CCHC nha nudc tinh Bac Giang nim 2024, yéu cau
Gidm dbc So, Thu truong co quan thudc UBND tinh, Chu tich UBND huyén,
thanh phd nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- By Noi vu (b/e); PHO CHU TICH
- Vu CCHC, B0 Noi vu (b/c);

- TT Tinh tty, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac Thanh vién BCP CCHC tinh;

- Céc sd, co quan thuoc UBND tinh;
- Céc co quan TW dong trén dia ban;
- Buru dién tinh, Dién luc tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Van phong UBND tinh: LBDVP, TH; Mai Son
- Luu: VT, NC (Th).
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