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V/v ndng cao chit lwong thuc thi cong vu
ctia doi ngil can bj, cong chikc frong phuc
vy nguoi din, doanh nghiép

Béc Giang, ngay/A thang 12 ndm 2021

Kinh gui: - Ban can sy dang UBND tinh,
- Cac co quan, sd, ban, nganh tinh,
- Uy ban MTTQ va céc doan thé tinh,
- Cac huyén uy, thanh ay,

Thoi gian qua, Tinh Gy, HDND, UBND tinh da chi dao trién khai thuc hién
nhidu cha trivong, bién phap ddy manh cai cach hanh chinh, chan chinh, d6i mai
tac phong, 18 16i lam viée, ting cwong ky luat, ky cuong, nang cao chét lwong thuc
thi cdng vu, phat huy dén chi, thng budce xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan
dan va doanh nghiép... gop phin quan trong thic diy phat trien kinh t& - x& h01 cla
tinh va tip tuc cting ¢b, nang cao long tin ctia Nhan dan véi chp Gy, chinh quyén.

Tuy nhién, qua chi dao khdo sat sy hai long ctia nguoi dén dbi véi cong chire
b5 phan tiép nhén va tra két qué tiy ban nhin dén cac cdp nim 2021 cho thy vén
con mét s6 ton tai han ché nhar: Mot bd phén cong chire, vién chitc b phén tiép nhan
va tra két qué chua thye hién dﬁy dii chire trach, nhiém vu, ¢6 biéu hién cham tré,
kéo dai, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép; viéc thuc hién hudng dan thd tuc
cho nguoi dan va doanh nghiép chua chu ddo, con lang ting, tra cham két qua giai
quyét, mot s6 can c6 bidu hién gay khé khin, nhiing nhidu, voi vinh... Tmh hinh trén
da phan nao lam giam long tin cta ngudi dan, doanh nghiép ddi véi cép 1y, chinh
quyén, can tré sy phat trién va anh huéng dén méi trudng diu tu kinh doanh cia
tinh nha.

Pé chén chinh, khéc phuc nhimg han ché néu trén, ting cudong ky luat, ky
cuong hanh chinh, ning cao chét luong thue thi c6ng vu; Thudng tryc Tinh Gy yéu
cdu céc cap Uy, chinh quyén, co quan, don vi tir tinh dén co s tap trung thyc hién
St mot sb nhiém vu sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén, quén triét, ning cao nhan thitc cho can b, cong
chuc vién chirc vé cac chi truong, quan diém chi dao ciia Trung wong, clia Tinh
iy v& viéc chin chinh 18 16i, tic phong, trich nhiém trong thyc thi nhiém vy, céi
cach hanh chinh, cai thién méi trucmg dau tu kmh doanh. Néng cao chit luong
cong tac thong tin, tuyén truyén dé Nhén dan dé tiép c4n thong tin, ndng cao nhan
thire vé quyen va trach nhiém trong viéc giam sét, phan anh nhitng han' ché, yéu
kém, nhét 14 cac biéu hién tiu cuc, nhiing nhiéu, voi vinh... cua d6i ngli can b,
¢ong chire, vién chire trong thye thi cdng vu. Cong khai, minh bach két qua xu 1y,
giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép.
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2. Ban cén sw dang UBND tinh lanh dao UBND tmh chi dao cac co quan
nha nudc, chinh quyen céc cp tién hanh tir kiém diém, danh gia cong tac 1anh dao,
chi dao, quan ly didu hanh cua td chirc, co quan, don vi thoi gian qua; t6 chirc ra
so4t, hoan thién bd quy tic tng xir cla cdng chirc, vién chic lam viée tai Trung
tAm phuc vu hanh chinh cong tinh va b phén tiép nhan va tra két qua céc co quan
nha nudc, xong trong quy 1/2022.

Tiép tuc tap trung thuc hién ddng bd cc bién phap ning cao chét lugng giai
quyét thi tuc hanh chinh, huéng dén xay dung nén hanh chinh thén thién, phuc vy,
hién dai va hidu qua. Pay manh viéc ap dung cong nghé sb dé giai quyét tha tyc
hanh chinh tir tinh dén co sé&; thye hién c6ng khai, minh bach qué trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh cia céng chirc, co quan nha nuée trén internet d& Nhan déan
giam sat.

3. Yéu cdu mdi cbng chirc, vién chirc 1am vidc tai bd phan tiép nhén va tra
két qua thue hién nghiém tac, diy di cac quy dinh cia Dang, Nha nude va ndi quy,
quy ché cta co quan, don vi; x8y dyng tac phong lich sy, than thién, gén giii khi
tiép xtc, lam viéec voi ngudi dan, doanh nghiép; xu Iy cong viéc thanh thao,
chuyén nghiép, hudng din tin tinh, chu d4o ngudi dan, doanh nghiép dén thuc
hién cac thil tyc hanh chinh, Nghiém cdm hanh vi phién ha, séch nhifu, voi vinh
nguoi dan va doanh nghiép.

4. Tang cudng kiém tra, gidm sat, thanh tra cdng vu viée thyc hién chirc
trdch, nhiém vy cla cbng chite, vién chirc bd phan tiép nhin va tra két qué. Kién
quyét xir 1y, thay thé, didu chuyén cbng tic nhing can bd khéng dap tmg yéu cau
nhiém vu, c6 bidu hién gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cye.

5. Ban Dan van Tinh iy chu td, phdi hop voi Uy ban Mit tran T qudc va
céc t6 chirc chinh tri - x3 hdi tinh thue hién nén nép, dinh ky 6 thang 01 14n khao
sat sw hai 1ong clia ngudi dan, doanh nghiép d8i véi sy phuc vy cia chinh quyén;
phéi hop voi Ban can sy ddang UBND tinh, cdc huyén uy Luc Nam, Tan Yén,
Thanh Gy Béc Giang tap trung lanh dao, chi dao day nhanh tién d¢ xiy dung md
hinh diém "chinh quyén than thién", "cong an than thién" x4, phuong, thi trin dé
tdng két thi didm trudce khi nhan rong ra dién rong.

Giao Ban Dan vén Tinh 1y theo doi, dén dbc, kiém tra, gidm sat viée thyc
hién Céng van nay, dinh ky bao cdo Thuong tryc Tinh Gy, Ban Thudong vu Tinh Gy
theo quy dinh. &

Noi nhén:""

- Nhuw trén,

- Ban Bi thu (bdo cdo),

- Ban Dén vén Trung wong (bdo cdo),
- Céc dong chi Tinh uy vién,

- Lwu Vén phong Tinh Oy.
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