UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:2141 /UBND-NC Bdc Giang, ngdy 14 thang 5 nam 2022

V/v day manh thanh toan truc tuyén
va thanh toan khong dung tién mat
trong thuc hién tha tuc hanh chinh

tai Bo phan Mot ctra cac cap

Kinh gui:
- Cac s0, co quan thuéc UBND tinh;
- Cac co quan Trung wong nganh doc dong trén dia ban tinh;
- UBND huyén, thanh pho;
- B4o Bic Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Ngan hang Vietcombank chi nhanh Bic Giang.

Thoi gian qua, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da tich cuc
trién khai thuc hién viéc thanh toan truc tuyén va khong dung tién mat; 100%
Bo phan Mét cia caa sé, nganh, UBND huyén, thanh phd, UBND x3, phuong,
thi tran d3 md tai khoan thu huong tai Ngan hang Vietcombank - Chi nhanh Bic
Giang; mot s co quan da thyuc hién thanh toan phi, 1& phi trén Nén tang thanh
toan Payment Platform dugc tich hop trén Cong dich vu c6ng Qudc gia (Nén
tang thanh toan) véi tai khoan thu huong mé tai Ngéan hang Vietcombank - Chi
nhanh Bic Giang®.

Tuy nhién, két qua thanh toan truc tuyén cua cac s, nganh, UBND huyén,
thanh phd trén trén Nén tang thanh toan dat duoc rat thap, chua twong xung voi
cac diéu kién da chuan bi. Hién tai méi c6 4/18 Bo phan Mot ctra cia sé, nganh
tinh c6 thu phi, 18 phi thanh toan trén Nén tang thanh toan; 100% Bo phan Mot
ctra cia UBND huyén, thanh phé va UBND xa, phudng, thi trin va céc co quan
nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh chua thu phi, 18 phi trén Nén tang
thanh toan.

B¢ khac phuc ton tai, han ché trén, gp phan ting ty 1¢ thanh toén truc tuyén
trén Neén tang thanh toan va tao diéu kién thuan lgi hon nira cho ngq:c‘ri dan, doanh
nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh, Cha tich UBND tinh yéu cau:

1. Giam déc cac s¢, nganh, thi truéng co' quan cp tinh; Chi tich
UBND huyén, thanh pho; Chu tich UBND x&, phwong, thi tran.

1.1. Chi dao Bo phan Mot cira phéi hop véi cac ngan hang thuong mai, cac
don vi cung cap dich vy thanh toan dé lap dat thiét bi, ha ting bang mot hoac
mot s6 phuong thirc thanh toan nhu sau: Momo, VNPAY, Zalo Pay hoic Mobile
Banking QR-Pay, VNPT Pay, Viettel Pay, md QR Code, POS (diém chdp nhdn

1 5¢ Nong nghiép va Phat trién nong thdn, S¢ Y té, S Giao thong van tai, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép
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thanh todn khong duing tien mat), the tin dung... dé thanh todn khong duing tien
mat tai Bo phan Mot cura cac cap. Thoi gian hoan thanh trong quy 11/2022.

1.2. Chi dao céc to chuc, ¢ nhan thuoc quyen quan Iy chu tri, phoi hop véi co
quan, don Vi Iie}n quan chuan bi du dieu kién, tap trung thuc hién cac nhiém vy, dam
bao dat duoc két qua nhur sau:

(1) Twr Quy I nam 2022, tai 100% B phan mot cira cua cac so, co quan thudc
UBND tinh trong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; cac co quan Trung wong
nganh doc déng trén dia ban tinh; UBND huyén, thanh phé trién khai thuc hién thanh
toan truc tuyén va thanh toan khdng diing tién mat, trong do:

- Thang 7/2022: Hoan thanh xong viéc lap dat 100% thiét bi, ha tang thanh
toan khong dung tien mat tai Bo phan Mot ctra.

- Thang 8/2022: Hoan thanh viéc tap huan cho cén bo phu trach thu phi, 1¢
phi tai Bo phan Mot cira dé hudng dan cong dan, doanh nghiép dén giai quyet
thu tuc hanh chinh va thanh toan khdng dung tién mat tai Bo phan Mot cira.

- Thang 9/2022: tdi thiéu 80% cdng dan, doanh nghiép thanh todn khang
dung tién mat tai Bo phan Mot cua; tur thang 10/2022 tro di 100% thanh toan
khéng dung tien mat tai Bo phan mot cura.

(2) Tt quy III ndm 2022, dam bao 70% va tir Quy IV ndm 2022, dam bao
100% Bo phan Mot ctra caa UBND cap xa trién khai thuc hién thanh toan truc
tuyen va thanh toan khong dung tién mat, trong do:

- Théng 8/2022: Hoan thanh viéc lap dat 100% thiét bi, ha tang thanh toan
khéng dung tien mat tai Bo phan Mot cua.

- Thang 9/2022: Hoan qthanh viég tap huan cho can bo phu trégh thu phi, I’é
phi tai B6 phan Mot cira dé huong dan cong dan, doanh nghiép den giai quyet
thu tuc hanh chinh va thanh toan khong dung tién mat tai Bo phan Mot cira.

- Théng 10/2022, t6i thiéu 70% cdng déan, doanh nghiép thanh toan khang
dung tien mzjt‘tai B6 phan Mot cira; tir thang 11/2022 tro di, 100% thanh toan
khong dung tien mat tai Bo phan Mot cura.

~1.3. Céc so, nganh cap tinh phéi hop véi UBND cap huyén, cap xa ra soét,
thong ké 100% thu tuc hanh chinh du dieu kién, co phat sinh ho so va phi, 1€ phi.
Ket qua ra soat gui dén So Thong tin va Truyen thong trude ngay 30/6/2022 dé cau
hinh, tich hop trén Nén tang thanh toan.

Sau khi S¢ Thong tin va Truyen théng hoan thanh tich hop, cau hinh, két noi
cac thu tyc hanh chinh trén Nén tang thanh toan (xong trong thang 8/2022), t6
chure thuc hién dat két qua nhu sau:

- Trong Quy 111/2022, phai dam béo toi thiéu 60% thu tuc hanh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh (phi, I& phi, thue...) duoc trién khai thanh toan truc tuyen trén trén
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Nén tang thanh toén; trong s6 do, ty 18 hd so giao dich thanh toén truc tuyén phai dat
tir 30% tro 1én?.

- Tur ndm 2023 tré di, 100% tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai
chinh (phi, 1& phi, thué...) duoc trién khai thanh toan truc tuyén trén Nén tang
thanh toan; d¢am bao téc do ting binh quén vé thanh toan truc tuyén nim sau cao
hon nim truéc téi thiéu tir 20 - 25%/nam, dén khi dat két qua 100%.

1.4. UBND huyén, thanh phé ting cuong chi dao, kiém tra UBND céc X4,
phuodng, thi tran trén dia ban diy manh thu cac khoan thué, phi, 1 phi.... khi
cung cap dich vu cong bang hinh thac thanh toan khéng dung tién mit va thanh
toan truc tuyén; tuyén truyén, van dong, khuyén khich can bo, cdng chuc, vién
chuc, nguoi lao dong thuoc pham vi quan ly va Nhan dan trén dia ban tich cuc
thuc hién thanh toan truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat khi si dung
cac dich vu cong.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi bo phan chuyén mén thugc Vin phong Chinh phu,
Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan két ndi céc thi tuc
hanh chinh dua diéu kién trén Nén tang thanh toan.

- Chu tri, phdi hgp vai cac sé, nganh ra soat 100% céc thu tuc hanh chinh
da diéu kién, c6 phat sinh hd so va phi, 1& phi, thué... cau hinh thanh toan truc
tuyén trén Nén tang thanh toan va thanh toan khéng dung tién mat tai Bo phan
Mot ctra cac cap. Thoi gian hoan thanh trong thang 8/2022.

- Chu tri, phdi hop véi Ngan hang Vietcombank Chi nhanh Bic Giang lap
dat thiét bi, md QR Code dé thanh toan khdng dung tién mat tai Bo phan Mot
ctra cua cac sé, nganh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B6 phan Mot
ctra huyén, thanh phd va UBND céc x4, phuong, thi tran. Thoi gian hoan thanh
Quy 111/2022.

- Chu tri, phdi hop véi don vi ¢6 lién quan tap huan cho can bo phu trach
thu phi, 18 phi tai Bo phan Mét ctra dé hudng dan cong dan, doanh nghiép dén
giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién thanh toan truc tuyén va thanh toan
khéng dung tién mat. Thoi gian hoan thanh trong quy 111/2022.

- Giao dau méi thanh 1ap nhém zalo v¢i thanh phan 1a cac can bg, cong
chuc c6 lién quan cua cac s, nganh va B phan Mot ctra cac cap dé husng dan
thuc hién cac ndi dung trén; dong thoi, thuong xuyén tuong tac, thio g& vuong
mac khi to chic thuc hién.

- binh ky hang thang (truc ngay 25), c6 van ban thong ké, thong bao két qua
thanh toan truc tuyén dén céc sa, co quan, UBND cap huyén, cap x&. Trong d6 néu
10 co quan, don vi thuc hién dat va khong dat chi tiéu giao.

3. Sé Tai chinh: Nghién ctu, tham muu UBND tinh trinh HDND tinh giam
(cé thoi han) muc phi, 1€ phi cac tha tuc hanh chinh thanh toan truc tuyéen va thanh

2 Theo yéu ciu tai K& hoach sé 6891/KH-UBND ngay 28/12/2021 cia Chu tich UBND tinh vé viéc cai cach
hanh chinh nha nudc tinh Bic Giang nam 2022
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toan khong dung tién mat trong thuc hién thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cia
C4C Ccap.

4. Cyc Thué tinh: Chu tri, phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng, cac
co quan, don vi lién quan huéng dan viéc nop ngan sach nha nudc dbi voi cac
khoan thu tir thué, phi, 18 phi... bang hinh thirc thanh toan truc tuyén va thanh toan
khong dung tién mat tai Bo phan Mot cira cac cap.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh: Chu tri, phdi hop véi S
Thdng tin va Truyén thong, Ngan hang Vietcombank Chi nhanh Bic Giang khao
st lp dat thiét bi, md QR Code dé thanh toan khong ding tién mat tai B phan
Mot cuira cua cac so, nganh tai Trung tdm. Thoi gian hoan thanh trong Quy 11/2022.

6. Ngan hang Vietcombank Chi nhanh Bic Giang

- Nghién cttu chuong trinh khuyén khich thuc day thanh toan khéng dung tién
mat; xay dung noi dung khuyén khich céng dan, doanh nghiép thanh toan trén Nén
tang thanh toan va thanh toan khéng ding tién mat qua tai khoan caa Ngan hang
mé tai Bo phan Mot cira céc cap. Thoi gian hoan thanh trong quy 11/2022.

- DPay manh cong tac tuyén truyén thanh toan phi, 1€ phi dich vu cong truc
tuyen trén dia ban tinh. Xay dyung video clip huéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p
thuc hién thanh toan phi, 1€ phi dich vu cbng truc tuyen.

- Tiép tuc nghién ciu cc giai phap, san pham, dich vu méi dé khai thac toi
da thé manh cac san pham, dich vu cta Vietcombank, phuc vu tot hon cho viéc
thanh toan phi, I¢ phi dich vu céng cta nguoi dan, doanh nghiép.

- Phdi hop chat ch& vei cac don vi huéng thu doi soat tai chinh hang thang
va kip thoi phan anh nhitng bat cap, phat sinh maéi trong qué trinh thyc hién.

7. B4o Bic Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Lya chon cac mé hinh diém, cach lam hay cua cic co quan, don vi trong
trién khai thanh toén truc tuyén, thanh toan khdng dung tién mit; cac to chic,
cdng dan, doanh nghiép thuong xuyén thanh toan truc tuyén, thanh toan khong
ding tién mat dé tuyén truyén, qua do tao su ddng thuan trong xa hoi.

- Kip thoi dua tin, bai, phong su vé két qua thuc hién thanh toan truc tuyén,
khong dung tién mat tai Bo phan Mot cira cac cap, nhitng co quan, dia phuong
lam tét. Cung véi do, phan anh nhitng don vi, dia phuong thiéu quan tam, két
qua han ché dé rat kinh nghiém trong trién khai, thuc hién.

- Xay dung céc video clip, tin bai theo dang infographic huéng dan to chic,
cong dan sir dung dich vu thanh toan tryc tuyén, thanh toan khdng dung tién
mat, dang tai trén Bao Bic Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong
thong tin dién tr, cc Facebook, Zalo cua cac don vi.

8. Pé nghi cac cac ngan hang thuong mai khac (ngoai Vietcombank), cac
don vi cung cap dich vu phdi hop véi cac co quan, don vi va Bo phan Mot cira
cac cap thuc hién lap dat thiét bi, ha tang, cung cép tai khoan... dé phuc vu
thanh toan truc tuyén va khdng duing tién mit.
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Giao Van phong UBND tinh theo ddi, don déc viéc thuc hién cac nhiém vu
tai Cong van nay; dinh ky hang quy, tong hop két qua thuc hién, béo cao Chu tich
UBND tinh dé xem xét, danh gia trach nhiém nguoi dimg dau va binh xét thi dua
khen thuong./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Van phong UBND tinh:

+ LBVP, céac phong, Ban, TT;
+ Luu: VT, NC.

L .-f...i. Ty :;L |_.-
Mai Son
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