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@2 Co.quan phat hanh: Van phong Chinh ph

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phie
S6: 52/2024/ND-CP Ha Ngi, ngay 15 thang 5 ndm 2024
NGHI PINH

Quy dinh vé thanh toin khéng dung tién mit

 Can cu Lugt ch chire Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua

doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt To chic Chinh phu va Ludgt To chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cw Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén cik Ludt Cde t6 chite tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Céin cir Ludt Pau tu ngay 17 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Ngan sach nha nude ngay 25 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

Cén cir Ludt Phong, chong rira tién ngay 15 thdang 11 néim 2022,

Can cik Ludt Phong, chong khing bé ngay 12 thang 6 nam 2013;

Can cwr Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Theo dé nghi ciia Théng doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé thanh todn khéng dimg tién mat.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khong dung tién mit,
bao gom: mo va sur dung tai khoan thanh toan; dich vu thanh toan khong dung
tiép mat; dich vu trung gian thanh toan; t6 chirc, quan ly va giam sat cac hé
thong thanh toan.

biéu 2. Poi twong ap dung

1. TH chirc cung tmg dich vu thanh toén khong dung tién mat.



2. T6 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

3. T chirc, ca nhén c6 lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu thanh
toan khong dung tién mat, dich vu trung gian thanh toan.

4, Td chitc, ca nhan st dung dich vu thanh todn khong dung tién mat,
dich vu trung gian thanh toan (sau day goi la khach hang).

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

L. Dich vu thanh toan khong dung tién mit (sau diy goi 1a dich vu thanh
toan) bao gom: dich vu thanh toan qua tai khoan thanh todn cua khach hang
va dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toén cua khach hang.

2. Dich vu thanh to4an qua tai khoan thanh toan cua khach hang la viéc
cung Ung phuong tién thanh toan; thuc hi¢n dich vu thanh toan séc, Iénh chi,
iy nhiém chi, nho thu, ty nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu hg, chi
hd va cac dich vu thanh todn khéc cho khach hang thong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang.

3. Dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang la
viéc cung tng dich vu thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan khong thong
qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

4, To chtrc cung ung dich vu thanh toan khong dung tién mat (sau day
goi la to chirc cung mg dich vu thanh toén) la to chic dugc cung Uing mot
hodic mdt sd dich vu thanh toan theo quy dinh tai Nghi dinh nay, bao gbm:
Ngén hang Nha nuée Viét Nam (sau ddy goi 1a Ngan hang Nha nudc), ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, quy tin dung nhén dan, t6 chirc tai
chinh vi md va doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich.

5. T6 chure cung tmg dich vu trung gian thanh toan la t6 chirc khong phai
la ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duge Ngin hang Nha nude cap
Giay phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

6. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich la doanh nghiép
dugc chi dinh theo quy dinh ctia Luat Buu chinh.

7. Giao dich thanh toén khong dung tién mit (sau diy goi la giao dich
thanh toan) 1a viéc stt dung dich vu thanh toan dé thuc hién tra tién hoac
chuyén tién cta to chirc, ca nhan.

8. Thanh toan quéc té 1a giao dich thanh toan dugc thuc hién cho mot
bén lién quan la td chirc hodc ca nhin c6 tai khoan thanh toan hoac phuong
tién thanh toan phat hanh & ngoai 1anh thd Viét Nam.



9. Chu tai khoan thanh todn la ca nhan ding tén md tai khoan doi vai tai
khoan cua c4 nhin hodc 1a t6 chirc ma tai khoan doi vai tai khoan cua to chirc.

10. Phuong tién thanh toan khong dung tién mat (sau day goi la phuong
tién thanh toan) la phwong tién do t6 chirc cung g dich vu thanh toan, cong
ty tai chinh dugc phép phat hanh thé tin dung, to chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan cung u’ng dich vu vi dién tr phat hanh va dugc khach hang s
dung nham thyc hién giao dich thanh todn, bao gom séc, 1énh chi, iy nhiém
chi, nho thu, iy nhiém thu, thé ngan hang (bao gom: thé ghi ng, thé tin dung,
thé tra trude), vi dién tir va cac phuong tién thanh toan khéc theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.

11. Phuong tién thanh toan khong hop phap la cédc phuong tién thanh
toan khong thude quy dinh tai khoan 10 Diéu nay.

12. Tién dién tir la gia trj tién Viét Nam dong luu trit trén cac phuong
tién dién tir dugc cung Ung trén co so d6i tmg véi so tlen duoc khach hang tra
trude cho ngédn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, td chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan cung Umg dich vu vi dién tu.

13. Dich vu chuyén mach tai chinh la dich vu cung tmg ha téng k¥ thuat
két ndi, truyén din va xur ly dir lidu dién tir cac giao dich thanh toan trong
nude giira céc td chirc cung ung dich vu thanh toan, cong ty tai chinh dugc
phép phat hanh thé tin dung, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan.

14. Dich vu chuyén mach tai chinh quéc té 1a viéc két ndi vai hé théng
thanh toan quoc té dé truyén dan va xur ly dit liéu dién tir cac giao dich thanh
toan quoc te.

15. Dich vu bu trir dién tr la dich vu cung ing ha té.ng k¥ thuat, nghiép
vu dé ‘thyc hién viée tiép nhén, dbi chiéu di liéu thanh todn va tinh todn két
qua sb tién phal thu, phai tra sau khi bu trir giita cac bén thanh vién tham gia
dé thuc hién viéc quyét toan cho céc bén c6 lién quan.

16. Dich vu vi dién tr 1a dich vu do ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai, t0 chire cung Umg dich vu trung gian thanh toan cung tmg cho
khach hang dé nap tién vao vi dién tur, rit tien ra khoi vi dién tir va thuc hién
giao dich thanh toan.

17. Dich vu hd tro thu ho, chi ho 1a viée tiép nhan, xur ly dir lidu dién tu,

tinh toan két qua thu hd, chi ho, huy viéc thu hd, chi ho cho khach hang c6 tai
khoan thanh toan, thé ngan hang va thuc hién thanh toan cho cac bén co lién quan.

18. Dich vu céng thanh toén dién tr 14 dich vy cung (ing ha tang ky thudt
dé két ndi, truyen dan va xur ly dit lidu dién tir cac giao dich thanh toan dugc
thuc hién bang phuong tién thanh toan giita khach hang, don vi chdp nhan
thanh toan véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cong ty tai chinh
duoc phép phat hanh thé tin dung, to chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.



19. Hé théng thanh todn la he thdng bao gém cac quy dinh, phuong tién,
quy trinh, thu tuc, co s& ha ting k§y thuat dé xir ly, chuyén mach, bu tri, quyét
toan cac giao dich thanh todn.

20. Hé thong thanh toan qudc té 1a hé théng thanh todn dugc thanh lap o
nude ngoai va cho phép thuc hién cac giao dich thanh toan quoc té.

21. Hé thong thanh toan quan trong 1a h¢ théng thanh toan co vai tro chu
dao trong viéc phuc vu nhu cau thanh toan ctia cac chu thé trong nén kinh té,
6 kha ning phat sinh rii ro hé thong, d4p ting it nhat mét trong céc tiéu chi sau:

a) La hé thong thanh toan duy nhat hodic chiém ty trong 16n so véi tong
gia tri thanh toan cua cac hé théng thanh todn cung loai; hodc

b) La hé théng xu ly cac giao dich thanh toéan gia tri cao; hodc

¢) La hé théng duge str dung dé quyét toan cho cac hé thong thanh toén
khac hodc cho cic giao dich trén thi truong tai chinh.

22. Rui ro hé théng 14 rii ro ma mot thanh vién tham gia hé thong thanh
todn khong co6 kha nang thuc hién cac nghla vu tai chinh trong hé thong thanh
todn khi dén han din dén viéc céc thanh vién tham gia khac ciing khong thé
thuc hién nghia vu tai chinh khi dén han, c6 lan truyén rii ro dén céc hé thong
thanh toan khac.

23. Tai khoan thanh ton chung 1a tai khoan thanh toén c6 it nhat hai chu
thé tré 1én ciing ding tén ma tai khoan.

Diéu 4. Trach nhiém quin ly nha nwée cia Ngin hang Nha nudée ve
hoat djng thanh toan khong dung tién mat

1. Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan c6 thAm quyén ban
hanh cac vin ban quy pham phap luat Ve hoat dong thanh todn khong dung
tién mat; quy dinh viéc quan ly, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu hoat dong
thanh toan khong dung tién mat.

2. TH chtre, quan ly, van hanh, gidm sat hé thdng thanh toan qudc gia;
tham gia to chuc, giam sat su van hanh cua cac hé théng thanh toan quan
trong khac trong nén kinh té; giam sat hoat dong cung tmg dich vu thanh toan
va dich vu trung gian thanh toan.

3. Chap thuan bang van ban viéc tham gia hé thng thanh toan quc té
cua ngin hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

4. Cép, stra ddi, bd sung va thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toan cua td chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan.



5. ChAp thudn va thu hoi van ban hoat dong cung tmg dich vu thanh toan
khdéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang cua doanh nghiép cung ing
dich vu buu chinh cdéng ich.

6. Kiém tra, thanh tra va xir ly theo thim quyen doi voi céc hanh vi vi pham
phap luat hoat dong thanh toan khong dung tién mat cta cac td chirc, ca nhan.

7. Quan 1y hoat déng hop tac qudc té trong linh vuc thanh todn; chi tri,
phoi hop véi céac co quan chirc nang trong viéc quan ly hoat dong thanh toan
quoc té.

Diéu 5. Thanh todn bing ngoai té va thanh todn quéc té

1. Thanh toan bang ngoai té va thanh toan quoc té phai tuan theo céc quy
dinh ctia Nghi dinh nay, phap luat vé quan ly ngoai héi, bao vé dir liéu nguoi
dung, an ninh mang, quan ly thué, phap luat vé phong, chéng rira tién, tai trg
khing bd, tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat va céc didu udc qubc té,
thoa thudn quoc té vé thanh toan ma Viét Nam tham gia. Viéc ap dung tap
quan thuong mai thuc hién theo Piéu 3 Luat Céc t6 chire tin dung.

2. Ngin hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dugc tham
gia hé thong thanh toan qudc té sau khi dép ng cac didu kién quy dinh tai
Piéu 21 Nghi dinh nay.

3. T6 chirc nude ngoai cung tmg dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan cho khach hang la nguoi khong cu tri va ngudoi nude ngoai cu tri
tai Viét Nam dé thuc hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai Viét
Nam pha1 thuc hién thong qua ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang
nude ngoai da duge Ngan hang Nha nude chéap thuan tham gia hé thong thanh
toan qudc té ctia to chirc nude ngoai do.

4. Tb chirc cung tng dich vu chuyén mach tai chinh duoc két ndi véi hé
thong thanh todn quoc té dé thuc hién dich vu chuyén mach tai chinh qudc té
sau khi dap uing cac diéu kién quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh nay.

5. TH chitc cung tng dich vu trung gian thanh toan (trix to chiic cung ting
dich vu chuyén mach tai chinh) dugc cung img dich vu trung gian thanh toan
cho khach hang dé thuc hién giao dich thanh toan cho hang hoa, dich vu nuéc
ngoai; viéc thuc hién thanh toan, quyét toan cho céc giao dich thanh toan
quoc té do phal dugc thyc hi¢n thong qua ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nude ngoai da duge Ngan hang Nha nuéc chdp thuin hoat dong
ngoai héi trén thi truong qudc té.

6. Cac bén lién quan dén hoat dong thanh toan qubc té c6 trach nhiém
cung cap thong tin ddy du, chinh xac, kip thoi va dép ung cac yéu cau cla co
quan quan ly nha nudc theo quy dinh cia phéap luat Viét Nam.



Piéu 6. Vi dién tir, thé tra trude
1. Vi dién tur, thé tra trudce 1a phuong tién luu triv tién dién tu.

2. Ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phat hanh, cung
Umg vi dién tu, thé tra trude. Viée cung ting, phat hanh va sir dung vi dién ti,
thé tra trudc thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudée.

3. Té chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn cung tmg dich vu vi
dién tir phai dam bao duy tri tong sd du trén tat ca cac tai khoan dam bao
thanh toan cho dich vu vi dién tr mo tai ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khong thap hon tong s du tht ca céc vi dién tir da phat hanh cho
khach hang; chi cho phép sir dung dich vu di voi cac vi dién tir co lién két
voi tai khoan thanh toén, thé ghi ng cta chinh khach hang.

Diéu 7. T6 chire, quan Iy va vAn hanh hé théng thanh todn quoc gia

l. Ngan hang Nha nudc t6 chtic, quan ly va van hanh hé thdng thanh
toan quoc gia dé cung ung dich vu thanh toan cho cac thanh vién tham gia hé
théng 1a Ngan hang Nha nudc, cac td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nuée ngoai, Kho bac Nha nudc; thuc hién quyét toan két qua bu trir cho cac
hé thong thanh todn khac.

2. Ngéan hang Nha nudc quy dinh viée quan ly, van hanh, dam bao an
toan hoat dong cua hé thong thanh toén qudc gia.

Pidu 8. Cac hanh vi bi cAm

1. Stra chita, tdy xo6a phuorng tién thanh toan, ching tlr thanh toan khong
diung quy dinh phdp luat; lam gia phuong tién thanh todn, chung tir thanh
toan; luu gitr, luu hanh, chuyen nhuong, stir dung phuong tién thanh toén gia.

2. Xam nhép hodc tim cach xm nhép, danh cap dit liéu, phé hoai, lam
thay ddi trai phép chuong trinh phan mém, dit liéu dién tir st dung trong
thanh toan; loi dung 18i hé thong mang méy tinh dé truc loi.

3. Cung cép khong trung thuc théng tin 6 lién quan dén viéc cung ting
hodc str dung dich vu thanh toéan, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 19, cung cép thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toén, s6 du
thé ngan hang, s6 du vi dién tir va cac giao dich thanh toan cua khach hang tai
td chirc cung mg dich vu thanh todn, td chie cung tmg dich vu trung gian
thanh toan khong ding theo quy dinh cia phap ludt o lién quan.

5. M hodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tir nac danh, mao danh;
mua, ban, thué, cho thué, muon, cho mugn tai khoan thanh todn, vi dién tir;
thué, cho thué, mua, ban, md ho thé ngan hang (trlr truong hop thé tra trude
v6 danh); 14y cép, thong dong dé lay cap, mua, ban thong tin tai khoan thanh
toan, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu.



6. Phat hanh, cung Umg va st dung cac phuong tién thanh todn khong
hop phap.

7. Thyc hién cung ung dich vu trung gian thanh toan khi chua dugc
Ngéan hang Nha nudc cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan. Thuc hién cung Uing dich vu thanh toan ma khong phai la t6 chirc
cung Ung dich vu thanh toén.

8. Thuc hién, té chite thuc hién hoic tao diéu kién thuc hién cac hanh vi:
sit dung, loi dung tai khodn thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, td chirc danh bac, gian lan,
Itra d4o, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

9, Téy x0a, thay dbi noi dung, mua, ban, chuyén nhuong, cho thué, cho
muon, lam gia Gidy phép hoat dong cung uimg dich vu trung gian thanh toan.

10. Gy thac, giao dai ly cho td chire, ca nhan khéc thuc hién hoat dong
duoc phép theo Giay phép hoat ddng cung tng dich vu trung gian thanh toan.

11. Gian lan, gia mao cac gidy to chimg minh du didu kién dé dugce cap
Giay phép hoat dong cung (g dich vu trung gian thanh toan trong ho so dé
nghi cap Gidy phép.

12. Hoat dong khong ding ndi dung quy dinh trong Gidy phép hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh toan.

13. Chu tai khoan thanh todn c6 tai khoan thanh toén tai t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan nhung cung cép thong tin hodc cam két khong c6 tai
khoan thanh toan tai td chirc cung tmg dich vu thanh toan cho céc bén c6
quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cta phép luét vé giai ngan von cho
vay ctia td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai.

. Chuong IT ]
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Muec 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 9. Mé va sir dung tai khodn thanh todn

Viéc mé va st dung tai khoan thanh toan ctua khach hang tai td chirc
cung ung dich vu thanh toan thuc hién theo quy dinh cia Ngén hang Nha
nudc va quy dinh cua phap luat lién quan.

Piéu 10. Sir dung va iy quyén str dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khoan thanh toan duoc sir dung tai khoan thanh toan ctia minh
dé ndp, rut tién mat va yéu cau to chirc cung ung dich vu thanh toan thuc hién
cac giao dich thanh toan hogp 1&. Chu tai khoan thanh todn cé quyén yéu céu to



chitc cung tng dich vu thanh todn cung cap thong tin ve giao dich va sb du
trén tai khoan thanh toén ctia minh theo thoa thuan véi td chirc cung tng dich
vu thanh toan noi mé tai khoan thanh toan.

2. Chu tai khoan thanh toan dugc ﬁy quyén trong s dung tai khoan
thanh toan. Vlec uy quyen phai thuc hién bing vin ban, phtt hgp véi quy dinh
phap ludt vé uy quyén.

3. Chi tai khoan thanh toan c6 nghia vu cung cép théng tin day du, trung
thuc va tudn thu cac quy dinh vé mo, su dung, uy quyén trong su dung tai
khoéan thanh todn cta to chirc cung tmg dich vu thanh toan va phai dam bao
c6 du tién (s6 du Co) trén tai khoan thanh toan dé thuc hién 1énh thanh toan
da lap trir truong hop co thoa thudn cho vay thdu chi vé6i t6 chiic cung tmg
dich vu thanh toan.

4. TH chtrc cung ung dich vu thanh toan cé nghia vu thuc hién d:?ly da,
kip thoi Iénh thanh toan hgp 1é cua chu tai khoan thanh toan.

5. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan c6 quyén tir chdi thuc hién 1énh
thanh toan cua chu tai khoan thanh toan khi 1énh thanh toéan khong hop 1¢
hodc ¢6 co s phap 1y dé xéc dinh chi tai khoan vi pham céc hanh vi bi cdm
theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh nay hodc khi tai khoan thanh toan khong
du tién trix truong hop c¢o thoa thuan khac. Truong hop tir chdi thuc hién 18nh
thanh toan cua chi tai khoan thanh toan, to chirc cung tng dich vu thanh todn
phai thong bao ly do tur chdi cho chi tai khoan thanh toan.

Piéu 11. Phong téa tai khoin thanh toin

1. Tai khoan thanh toén bi phong tod mét phén hodc toan bo s6 du trén
tai khoan thanh toan trong céc truong hop sau:

a) Theo thoa thudn trude gilra chu tai khoan thanh toan va t6 chirc cung
g dich vu thanh todn hoéc theo yéu cau cuia chu tai khoan;

b) Khi c¢é quyét dinh hodc yéu cdu bang vin ban cuia co quan c thim
quyén theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Khi td chirc cung g dich vu thanh toan phat hién c6 nham l4n, sai
sot khi ghl C6 nhdm véo tai khoan thanh toan cua khach hang hodc thuc hién
theo yéu cau hoan tra lai tién cua td chirc cung g dich vu thanh toan chuyén
tién do c6 nhim 14n, sai s6t so voi 1énh thanh toan ctia bén chuyén tién sau khi
ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang. S tién bi phong tda trén tai
khoén thanh toan khong dugc vuot qua s tién bi nhim 14n, sai sot;



d) Khi cé yéu cau phong téa ctia mot trong céc chu tai khoan thanh toan
chung trir truomg hop co thoa thuén trude bing van ban giita td chirc cung ting
dich vu thanh to4n va cac chu tai khoan thanh toan chung.

2. Viéc chadm dit phong toa tai khoan thanh toan dugc thuc hién:

a) Theo thoa thuédn bang vin ban giita chu tai khoan thanh toan va td
chirc cung ung dich vu thanh toan;

b) Khi c6 quyét dinh chdm duat phong toa ctia co quan c6 thdm quyén
theo quy dinh cua phap luat;

c) ba xur ly xong sai sot, nham lan trong thanh toan chuyén tién quy dinh
tai diém c khoan 1 Piéu nay;

d) Khi ¢6 yéu cau chdm dut phong toa ctia tat ca céc chu tai khoan thanh
toan chung hodc theo thoa thuédn trudce bing van ban gitta td chirc cung ung
dich vu thanh toén va cac chu tai khoan thanh toan chung.

3. T chirc cung ing dich vu thanh todn, chu tai khoan thanh toan va co
quan cé tham quyén néu thyc hién hodc yéu cau thuc hién phong toa tai khoan
thanh toan trai phap ludt gy thiét hai cho chu tai khoan thanh toan thi chiu
trach nhiém bdi thuong theo quy dinh ctia phap lut.

Pidu 12. Péng tai khoin thanh toin
1. Viéc dong tai khoan thanh toan dugc thuc hién khi:

a) Chu tai khoan thanh toan co yéu cAu va da thuc hién diy du cac nghia
vu lién quan dén tai khoan thanh toan;

b) Chti tai khoan thanh todn 14 cé nhén bi chét, b tuyén bé da chét;

¢) TH chitc cé tai khoan thanh todn cham dut hoat dong theo quy dinh
cua phap luat;

d) Chu tai khodn thanh toén vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh
toén quy dinh tai khoan 5, khoan 8 Diéu 8 Nghi dinh nay.

d) Cac truong hop theo thoa thuan trude bang vdn ban giita chi tai
khoan thanh toan véi td chirc cung tmg dich vu thanh toén;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
2. Xt 1y s6 du khi déng tai khoan thanh todn:

a) Chi tra theo yéu cau cia chu tai khoan thanh toan hogc dugc thuc hién
theo thoa thuén truge gifta chu tai khoan thanh toan va td chirc cung tmg dich
vu thanh toan; trudng hop chu tai khoan 1 ngudi mét nang luc hanh vi dan
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sw, nguoi c6 kho khan trong nhén thire, lam chu hanh vi, nguoi bi han ché
nang luc hanh vi dan sy, viéc chi tra thyc hién theo yéu cau nguoi dai dién
theo phap luat, ngum gidm hg phu hop voi quy dinh phap luat dan su; hodc
chi tra cho nguoi thira ké, dai dién thura ké hop phép trong truong hop chu tai
khoan thanh toan 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

b) Chi tra theo quyét dinh cta co quan cé thim quyén theo quy dinh cta
phap luat;

¢) Xu ly theo quy dinh cta phap luat d6i véi truomg hop ngudi thu
hudng hop phap s6 du trén tai khoan thanh todn da duge thong bdo ma khong
dén nhan.

Muc 2
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
CUA NGAN HANG NHA NUOC

Pidu 13. Mé va sir dung tai khoin thanh toan ctia Ngin hang Nha nuéc

1. Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nudc,
cac to chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai theo quy dinh tai Luét
Ngan hang Nha nude va Luat Cac to chic tin dung.

2. Ngéan hang Nha nudc mg tai khoan cho ngén hang trung uong cac
nude, ngan hang nudce ngoai, to chire tién té qudc té, ngan hang quoc té theo
cac didu udc va thoa thudn qudc té ma Viét Nam la thanh vién tham gia.
Trong truong hop Viét Nam chua phai la thanh vién tham gia, viéc mo tai
khoan thanh toan thuc hién theo quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh ph.

3. Ngan hang Nha nudc mo tai khoan thanh toan va thue hién giao dich
trén tai khoan thanh toan & ngan hang nudc ngoai, t6 chuc tién t& quéc té,
ngan hang qudc té. Ngan hang Nha nuéc mo tai khoan thanh todn tai ngén
hang trung wong cac nudc, md tai khoan thanh toan va thuc hlen giao dich
thanh toan ¢ nudc ngoai theo cac didu udc va thoa thuan qudc t& ma Viét
Nam la thanh vién tham gia.

Pidu 14. HO so' va trinh tw thi tuc mé, dong tai khodn thanh todn tai
Ngan hang Nha nudce cia to chire tin dung, chi nhdanh ngén hang nuéc ngoai,
Kho bac Nha nwoe

1. Nguyén téc lap va gui ho so:

a) Ho so phai dugc lap bang tiéng Viét. Néu gidy to trong ho so md tai
khoan thanh toan bang tiéng nudc ngoai thi phai dugc dich sang tiéng Viét va
duoc cong chung, chirg thuc theo quy dinh cua phap luat;
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b) Cac ban sao glay td, tai liéu trong ho so md, déng tai khoan thanh
toan phai 1a ban sao c6 ching thuc hodc ban sao cép tir s6 gbc hodc ban sao
kém ban chinh dé déi chiéu theo quy dinh cua phap luét, truong hop hd so gui
truc tuyen thi thuc hién theo quy dinh vé tht tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir;

c) Ho so duge gui qua duong buu dién (dich vu buu chinh) hodc nop
truc tiép toi Bo phan Mot cia Ngén hang Nha nudc noi td chirc dé nghi mo
tai khoan thanh toan hoac truc tuyen tai Céng dich vu cong Ngan hang Nha
nude hodc Cdong dich vu cong quoc gia;

d) T chuc dé nghi mo, dong tai khoan thanh toén hoan toan chiu trach
nhiém trudc phap luit vé tinh chinh xéac, trung thuc cia cac thdng tin cung cap.

2. Ho so mo tai khoan thanh todn tai Ngan hang Nha nuéc, bao gom:

a) Pon dé nghi m¢ tai khoan thanh toan kém ban ding ky mau diu, mau
chit ky theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh nay do nguoi dai dién
theo phdp luét hodc ngudi dai dién theo uy quyén cta t6 chirc mo tai khoan
thanh toan ky tén, déng déu;

b) Céc tai li¢u ching minh t6 chirc mo tai khoan thanh toan dugc thanh
lap va hoat dong hop phéap, gdom: quyét dinh thanh Iap, gidy phép hoat dong,
giay chung nhan dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhan dang ky hop tic xa
hodc giay to cé gia tri tuong duong;

c) Céc tai li¢u chimg minh tu cach dai dién cua nguoi dai dién theo phép
luat hoac nguoi dai dién theo uy quyén cta to chirc mé tai khoan thanh toan
va thé cin cudc, thé can cudc cong dan, can cude dién ti hodc chimg minh
nhan dan hodc hd chiéu con thoi han ciia nguoi do;

d) Vin ban hoic quyét dinh bd nhiém va thé can cude, thé cin cude cong
dan, can cudce dién tu hodc chung minh nhan dan hodc ho chiéu con thoi han
ctia ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan, ngudi kiém soat ching tur
giao dich véi Ngan hang Nha nude cua td chirc ma tai khoan thanh toan.

3. Trinh tu, thu tuc mo tai khoan thanh toén:

a) Khi ¢6 nhu cidu mo tai khoan thanh todn tai Ngén hang Nha nudc, to
chirc dé nghi mé tai khoan thanh toén gui 01 b hd so md tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay dén Ngan hang Nha nudc (So Giao
dich, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho) noi dé nghi mé tai
khoan thanh toan;

b) Khi nhan duogc hd so ma tai khoan thanh toan, Ngén hang Nha nudc
tién hanh kiém tra céc thanh phan hd so va ddi chiéu véi cée yéu t6 da ké khai
tai don dé nghi m& tai khoan thanh toan, dam bao su khép ding, chinh xac.
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Truong hop hd so md tai khoan thanh toan chua day du, chua hop 1é
hodac con co sy sai léch gira cac yéu td ké khai tai don dé nghi mao tai khoan
thanh todn véi cdc tai liéu lién quan trong ho so, trong thoi han 01 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc hd so mé tai khoan thanh todn, Ngan hang Nha
nuée thong bao cho té chire dé nghi ma tai khoan biét dé hoan thién hd so.

~ Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban d& nghi
bo sung, hoan thién ho so cia Ngén hang Nha nu6c ma td chire dé nghi mé
tai khoan khéng gui b6 sung, hoan thién ho so thi Ngén hang Nha nudc sé co
van ban tir chéi mé tai khoan thanh toén va tra lai ho so cho td chirc d& nghi
mao tai khoan;

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir khi nhan diy du ho so mo tai
khoén thanh toan hop 1¢ ctia to chirc dé nghi md tai khoan thanh toan, Ngén
hang Nha nudce phai xtr ly viéc ma tai khoan thanh todn cho to chirc. Truong
hop Ngan hang Nha nuée tir chdi mé tai khoan thanh toan thi phai thdng béo
ly do cho t6 chirc biét bang van ban.

4, Trinh tu, thu tuc dong tai khoan thanh toan:

a) T6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai, Kho bac Nha
nude cd nhu cau déng tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc phai 1ap
don d& nghi dong tai khoan thanh toan va yéu cau xir Iy s6 du tai khoan thanh
toan (néu cd) theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay do nguoi dai
dién hop phap cua t6 chirc ky tén, déng dau va gui Ngan hang Nha nudc (noi
m¢ tai khoan thanh toan);

b) Khi nhén duge don dé nghi déng tai khoan thanh toan, Ngin hang
Nha nudc tién hanh klem tra, déi chiéu théng tin trén don dé nghi véi thong
tin tai khoan va xtr ly s6 du trén tai khoan thanh toan theo yéu cau cua chu tai
khoan (néu c6). Sau khi hoan thanh viéc xtr ly s6 du con lai trén tai khoan
thanh toan, Ngan hang Nha nudc thuc hién dong tai khoan thanh toan;

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don d& nghi
dong tai khoan thanh toan cua td chirc md tai khoan thanh toan, Ngan hang
Nha nuéce phai xur 1y viéc dong tai khoan thanh toan;

d) Truong hop dong tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém ¢, d, d
khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh nay, viéc xu ly s6 du con lai trén tai khoan thanh
toan (néu c6) sau khi da hoan tat cac nghia vu véi cac bén lién quan thi dugce
thuc hién theo yéu cau bang van ban cia chu tai khoan trude khi co quyet
dinh thu hdi G1ay phép thanh 1ap va hoat dong, theo quyét dinh cia co quan
nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh phép luat c6 lién quan. Sau khi
dong tai khoan thanh toan, trong thoi han 05 ngay lam viéc, Ngan hang Nha
nude théng bao cho td chiic mé tai khoan biét bang vin ban.
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Muc 3
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
TAI CACTO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI

Pidu 15. M va sir dung tai khoan thanh todn giita cic to chire tin
dung, chi nhanh ngian hang nwéc ngoai

1. Viéc mé tai khoan thanh toan giita cac to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudéc ngoai phai thyc hién theo ding quy dinh tai Luat Cac t chirc
tin dung. Tai khoan thanh todn m¢ gitta cac td chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nude ngoai chi phuc vu cho muc dich thanh toan, khéong duoc cho vay,
thau chi hodc str dung cho cic muc dich khéc.

2. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai dugc phép hoat
dong ngoai hdi dugc mé tai khoan thanh todn bang ngoai té tai to chic tin
dung dugc phép khéc. Viéc md, s dung tai khoan thanh toan bang ngoai té
thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé ngoai héi.

Pidu 16. Mé tai khoan thanh toin cho khach hang khéng phai la t6
chire tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai hudng din viéc mé tai
khoan thanh toan cho khach hang phi hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha
nude va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

2. Chu tai khoan thanh toén chung Ia td chirc, ca nhan. Muc dich st dung
tai khoan thanh ton chung, quyén va nghia vu ctia cac chu tai khoan thanh
toan chung va cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan
chung phai duoc xac dinh ro bang vin ban va phu hgp véi quy dinh phép luét
vé md, sir dung tai khoan thanh todn.

Chuong I1I . )
DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Muc 1
DICH VU THANH TOAN QUA TAI KHOAN THANH TOAN
CUA KHACH HANG

Piéu 17. Dich vu thanh toin qua tai khodn thanh todn ctia khach hang
1. Dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan ctia khach hang, bao gom:
a) Cung img phuong tién thanh todn;

b) Thyc hién dich vy thanh toan: séc, 1énh chi, ty nhiém chi, nho thu, uy
nhiém thu, thé ngén hang, chuyén tién, thu hg, chi ho;
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¢) Céc dich vu thanh toan khéc thyc hién theo quy dinh cua Ngéan hang
Nha nudec.

2. Céc td chire cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan cta
khach hang:

a) Ngan hang Nha nude cung ung cac dich vu thanh toan cho cac khach
hang ma tai khoan thanh toéan tai Ngan hang Nha nudc;

b) Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngén hang
chinh séch cung tmg tit ca cac dich vu thanh todn quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

¢) Ngén hang hop tac xa dugc cung tng mot s6 dich vu thanh toan quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay sau khi dugc ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat
dong do Ngan hang Nha nudc cap.

3. Viéc cung tng dich vu thanh to4n qua tai khoan thanh toan cia khach
hang thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Muc 2
DICH VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Picu 18. Dich vu thanh toan khong qua tai khoén thanh toin ciia
khach hang

1. Dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang,
bao gom:

a) Thuc hién dich vu thanh toan: chuyén tién, thu hg, chi ho;

b) Cac dich vu thanh toan khac khdng qua tai khoan thuc hién theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nudec.

2. Céc td chic duge cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan
thanh toan cua khach hang:

a) Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nude ngoai, ngén hang
chinh sach;

b) Ngéan hang hop tic xa dugc cung Ung mot s6 dich vu thanh toan
khoéng qua tai khoan thanh toan cua khach hang sau kh1 duogc ghi trong Giy
phép thanh 14p va hoat dong do Ngéan hang Nha nude cp;

¢) Quy tin dung nhan dan duge cung mg dich vu chuyén tién, thue hién
nghiép vu thu ho, chi hd cho thanh vién, khach hang ctia quy tin dung nhan
dan d6 sau khi duoc ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat dong do Ngén
hang Nha nuéc cép;
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d) T6 chire tai chinh vi md dugc cung Ung dich vu chuyén tién, thu ho,
chi hd cho khach hang cua td chire tai chinh vi mé sau khi dugc ghi trong
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong do Ngan hang Nha nudc cép;

d) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh coéng ich dugc cung ing
dich vu chuyén tién, thu hd, chi ho sau khi dép Gmg diéu kién quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh nay va dugc Ngén hang Nha nudce chap thuin bang van ban.

3. Viéc cung tng dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khéach hang thue hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Piéu 19. Piéu kién cung img dich vu thanh toin khdng qua tai khoan
thanh toan ciia khach hang cia doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh
cong ich

Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh c¢éng ich duge cung ting dich
vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang khi dap mg
day du va phai dam bao duy tri di céc diéu kién sau day trong qua trinh cung
tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toén cua khach hang:

1. C6 hé thong théng tin phuc vu cho hoat dong cung tng dich vu thanh
toan khong qua tai khoéan thanh toan ctia khach hang dap tmg yéu céu dam
bao an toan hé théng thong tin cap dd 3 theo quy dinh cta phap lut.

2. Didu kién vé nhén su: Ngudi dai dién theo phép luat, Téng Giam déc
(Giam dbc), Nguoi phu trach cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan cua khach hang cua doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh c6ng ich phai c6 bang dai hoc trd 1én vé mot trong céc nganh kinh té,
quan tri kinh doanh, luét, cong nghé thong tin.

Céac cén bd chu chét thuc hién cung ung dich vu thanh toan khéng qua
tai khoan thanh toan cua khéach hang (gém Truorng phong (ban) hodc tuong
duong va cac can bo ky thudt) co bing cao ding tré 1én vé mdt trong céc
nganh kinh té, quan tri kinh doanh, ludt, cong nghé thong tin hodc linh vyc
chuyén mon dam nhiém.

3. C6 quy trinh nghiép vu k¥ thuat dbi véi ting loai dich vu; c6 bién
phap dam bao kha néng thanh toan, duy tri s6 dur tai khoan thanh todn ctia don
vi minh tai ngan hang va tién mit 16n hon s6 tién phai tra cho khach hang tai
thoi diém chi tra; quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd; co ché quan Iy rui ro;
cac nguyen tic chung va quy dinh néi bd vé phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd va tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat; quy trmh va thu tuc

giai quyét yéu cdu tra soét, khiéu nai, tranh chép; quy dinh quyén va trach
nhiém cua cac bén cd lién quan.
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4. C6 phuong an thu gom, van chuyén tién mat dam bao cubi ngay nop
vao tai khodn thanh todn m¢& tai ngén hang, dam bao an ninh, an toan d6i vai
viéc ludn chuyén tién mat; trang bi céc thlet bi dam bao viéc giao nhén, bao
quan tién mat, quy dinh han mirc chuyén tién, nhéan tién, mic tén quy tai cac

diém cung cép dich vu; ddm bao cong téc phong chay, chita chay theo quy
dinh cua phap luat.

Didu 20. Hd so, quy trinh, thi tuc chip thuin bing viin bén, thu hdi vin
bin hoat dong cung tng dich vu thanh toan khong qua tai khodn thanh toin
ctia khach hang ciia doanh nghiép cung tng dich vu buwu chinh cong ich

1. Hd so dé nghi chap thuin cung Ung dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toén ctua khach hang gom:

a) Don dé nghi cung ung dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh
toan cta khach hang theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Nghi quyet ctia Hoi dong thanh vién, van ban cua nguoi dai dién co
tham quyén cua chui s¢ hiru phu hop vai tham quyén quy dinh tai Piéu 18
cong ty vé viéc thong qua Ban thuyét minh diéu kién cung tng dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang;

c) Ban thuyét minh cdc diéu kién cung tng dich vu thanh todn khéng qua
tai khoan thanh toan ctia khich hang theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay;

d) HO so ve nhén syu: So yéu ly lich, ban sao co chimg thuc hodc ban sao
duogc cap tir s& gde hodc ban sao kém xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu cac
van bang chimg minh néng luc, trinh d§ chuyén mén nghlep vu cua nhiing
nguorl dai dién theo phap lut, Téng Giam dbc (Giam d6c), Nguoi phu trach
va cdc can bd chu chét thuc hién cung tmg dich vu nay;

d) G1ay phep thanh 1ap hodc gidy ching nhan ding ky doanh nghlep
hoac gidy to co gid tri twong duong do co quan nha nudc c6 tha_m quyén cap,
Piéu 1 cong ty (ban sao c6 chimg thuc hodc ban sao duge cép tir so goc hoic
ban sao kém xut trinh ban chinh dé ddi chiéu).

2. Quy trinh, thu tuc chép thuén:

a) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich gui 03 b ho so
dé nghi cung ung dich vu thanh toén khong qua tai khoan thanh toan cua
khich hang theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay qua duong buu dién (dich vu
buu chinh) hodc ndp truc tiép tGi Bo phan Mot ctra Ngan hang Nha nude hoac
truc tuyen tai Cong dich vu cong Ngén hang Nha nuoc hodc Cong dich vu
cong qudc gia (hd so gl truc tuyén thi thuc hién theo quy dinh vé thui tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr). Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich d& nghi phai chiu hoan toan trach ‘nhiém trudce phap luat
vé tinh chinh xac, trung thuc cla cac thong tin cung cap.
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Cin ct vao hd so dé nghi, Ngan hang Nha nudc tién hanh thim dinh
ho so trén co s cac diéu kién quy dinh tai DPieu 19 Nghi dinh nay;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dugc ho so dé nghi,
Ngén hang Nha nudc c6 van ban giri doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich dé nghi x4c nhan da nhan day du thanh phan hd so hop 18 hoic
khong day du, hop 18 theo quy dinh.

Trudong hop hd so dé nghi khong day du, hop 1¢ theo quy dinh, Ngan
hang Nha nuéc c6 van ban giri doanh nghiép nay yéu cau bd sung, hoan thién
hd so. Thoi gian doanh nghiép b sung, hoan thién hd so khong tinh vao thoi
gian thAm dinh.

c) Trong thoi han 60 ngay lam viée ké tir ngay nhan day du thanh phan
hé so hop 18, Ngan hang Nha nudc tién hanh thim dinh hd so. Néu qué 60
ngay ké tir ngay Ngéan hang Nha nuéc ¢6 van ban yéu cAu bd sung, hoan thién
hé so nhung doanh nghiép dé nghi khong giri bd sung hd so hodc sau 02 lan
giri ma hd so van khoéng dp (mg diéu kién thi Ngan hang Nha nude cé van
ban tir chéi chép thuén va tra lai ho so cho doanh nghiép cung umg dich vu
buu chinh cong ich.

Trong thdi han 60 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc hd so bd sung,
hoan thién cua doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh cong ich, Ngan
hang Nha nudc tién hanh thim dinh, chap thuan bang vin ban theo quy dinh.
Trudng hop khong chip thuan, Ngan hang Nha nudce c¢6 vén ban tra 101 doanh
nghiép, trong do6 néu rd ly do.

3. Thoi han hiéu luc cta van ban chép thuan 1a 10 nam tinh tir ngay ky
van ban chép thuan ctia Ngan hang Nha nude. Truong hop gia han higu luc
ctia vin ban chip thuén hoat déng cung tmg dich vu thanh todn khong qua tai
khoan thanh toan cua khach hang, trong thoi han ti thidu 60 ngay trudc khi
van ban chap thuan hét thoi han, doanh nghiép dé nghi gt 03 b ho so dé
nghi chap thuén gia han van ban gom: don d& nghi cung ing dlCh vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang theo Mau s 03 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay; bao cdo tinh hinh thuc hién hoat dong theo van ban
chip thuan ké tir ngay dugc chap thuén dén ngay nop don dé nghi va ban sao
van ban chap thuan dang c6 hiéu luc t&i Ngan hang Nha nudc.

Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi gia
han van ban chép thun cta doanh nghiép, Ngan hang Nha nudc s& xem xét
va gia han van ban hodc c¢6 van ban thong béo tir chéi trong dé néu 13 1y do.

Thoi han gia han van ban chép thudn 14 10 ndm tinh tr ngay doanh
nghiép duoc Ngén hang Nha nudce gia han van ban.
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4. Thu hdi van ban chép thuan hoat dong cung ing dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

a) Doanh nghiép dugc Ngan hang Nha nudc chip thuin bang van ban
hoat dong cung Ung giich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cuia
khach hang bi giai thé hodc pha san theo quy dinh cia phap luat;

b) Doanh nghiép dugc Ngan hang Nha nuéc chép thuan bing van ban
hoat dong cung tng dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cuta
khach hang c6 don d& nghi thu hdi van ban chép thuan do chiam dit hoat dong
cung Uing dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan cta khéach hang
theo Mau sb 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) Khi ¢6 ban 4n, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh x{r phat vi pham
hanh chinh ctia co quan nha nude c6 thAm quyén, co quan thi hanh 4n hinh sy
¢6 ndi dung yéu cau thu hdi vdn ban chép thuan clia doanh nghiép cung ting
dich vu buu chinh cong ich hoiic ¢6 vin ban yéu cau clia co quan nha nudc cé
tham quyen co quan thi hanh an hinh su dé nghi thu hdi vin ban chap thuin
cua doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich;

d) Doanh nghiép dugc Ngan hang Nha nudc chép thuan bang vin ban
hoat dong cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn cua
khach hang vi pham hanh vi bi cAm tai khoan 8 Piéu 8 Nghi dinh nay;

d) Sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngan ‘hang Nha nudce cO van ban
théng bao cho té chirc vi pham mdt trong cac diéu kién trong qua trinh cung
tng dich vu quy dinh tai Diéu 19 va phai thuc hién cic bién phap khac phuc
nhung doanh nghiép khong khic phuc duoc;

e) Hoat dong khong ding ndi dung chip thudn ctia Ngan hang Nha nudce
vé cung ung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang;

g) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong cung ung dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang phat hién trong
thoi han 06 thang lién tuc, doanh nghiép khong thuc hién hoat dong cung tng
dich vu thanh to4n khong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang.

5. Quy trinh, thu tuc xem xét thu hdi hodc thu hdi van ban chép thudn
hoat ddng cung tmg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toén cua
khéch hang cta doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich:

a) Truong hop doanh nghi¢p bi giai thé hodc pha san theo quy dinh tai
didm a khoan 4 Piéu nay, doanh nghiép cé van ban thong bao vai Ngan hang
Nha nuée trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy thong qua Quyét dinh
giai thé doanh nghiép theo quy dinh tai Luat Doanh nghi€p hodc ngay nhan
duge Quyét dinh tuyén bb pha san cua Toa 4n nhin dan theo quy dinh cua
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phép luat vé phd san. Sau 10 ngay lam viéc ké tlir ngay nhan dugc van ban
thong bdo cua doanh nghiép, Ngdn hang Nha nudc ra quyét dinh thu héi van
ban chip thuén.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay Ngan hang Nha nuéc nhan duge don dé
nghi thu hdi vdn ban chip thuin hoat dong cung tng dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang quy dinh tai diém b khoan 4
Piéu nay, Ngan hang Nha nuéc ra quyét dinh thu hoi vin ban chép thuan.

Sau 10 ngay lam viéc ke tlr ngay phat sinh mét trong céc truong hop quy
dinh tai diém c, diém d, diém d khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc ra
quyét dinh thu hdi van ban chap thuan;

b) Khi doanh nghiép c6 ddu hiéu vi pham mot trong cac trudng hop néu
tai diém e, diém g khoan 4 Diéu nay, Ngan hang Nha nudc ra thong bao va dé
nghi doanh nghiép giai trinh.

Sau 15 ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan hang Nha nudc ra thong béo
nhung doanh nghiép dugc chip thuan khong cé vin ban giai trinh hodc noi
dung giai trinh khong xac dang, Ngan hang Nha nudc xem xét ra quyét dinh
thu hdi van ban chép thuan.

6. Ngay khi nhan duoc Quyét dinh cia Ngan hang Nha nudc vé viéc thu
hdi vin ban chap thuan, doanh nghiép bi thu hoéi van ban chip thuan phai 1ap

tirc ngimg cung tng dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh ctia Ngan hang Nha
nude vé viée thu hoi vén ban chép thuén, doanh nghi€p phai gui thong bao
bing vén ban toi cac td chirc va c4 nhén lién quan dé thanh 1y hop dong va
hoan tit cac nghia vu, trach nhiém giita cc bén theo quy dinh phéap lut.

Khi doanh nghiép da hoan tat cac nghia vu, trach nhiém gifta cdc bén
theo quy dinh cua phap luét, sau thoi han 03 nam ké tir ngay doanh nghiép bi
thu héi vin ban chap thuén trong trudng hop quy dinh tai khoan 4 (trur diém a
khoan 4) Piéu nay, doanh nghiép dugc dé nghi cung tng dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang theo quy dinh tai Piéu 19
Nghi dinh nay. Quy trinh, tht tuc, hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Piéu nay.

Muc 3
THAM GIA HE THONG THANH TOAN QUOC TE

Diéu 21. Piéu kién tham gia h¢ thong thanh toin quoe té ciia ngin hang
thwong mai, chi nhanh ngan hang nuwde ngoai

1. Ba dugc phép thuc hién hoat dong ngoai héi co ban trén thi truong
trong nudc va quoc te.
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2. C6 chinh sach va quy trinh quan ly rui ro vé rira tién, tai tro khing bo,
tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat dap ing yéu cau cla phap lut vé
phong, chéng rira tién, tai trg khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang
loat khi tham gia hé théng thanh toan qudc té.

3. C6 hé théng théng tin dap ting yéu cau vé quan tri diéu hanh, an toan,
bao mat theo quy dinh phép luat cia Viét Nam; cé quy dinh ndi bd vé tiéu
chuén lua chon két noi cac hé thong thanh toan quoc té.

4. T chic van hanh hé théng thanh toan quéc té duoc thanh lap va hoat
dong hop phap & nude ngoai.

Chuong IV
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 22. Cic dich vu trung gian thanh toin va diéu kién cung tng
dich vu

1. Dich vu trung gian thanh toan bao gom dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu chuyen mach tai chinh qudc té, dich vu bu trir dién tir, dich vu
vi dién tir, dich vu hd trg thu hg, chi hd va dich vu cong thanh toan dién ti.
Hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan thuc hi¢n theo quy dinh
cta Ngan hang Nha nudc.

2. Piéu kién cung tng dich vu trung gian thanh toan:

T chirc khong phai la ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai dugc
Ngan hang Nha nude cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan khi dap tmg day d va phai dam bao duy tri du cac diéu kién sau
day trong qua trinh cung tng dich vu trung gian thanh toan, cu thé nhu sau:

a) Co gidy phep thanh 1ap hodc glay ching nhan dang ky doanh nghiép
do co quan nha nude cd tham quyen cap va khong dang trong qua trinh chia,
tach, hop nhét, sép nhap, chuyen d6i, giai thé, pha san theo quyet dinh da
dugc ban hanh trong qua trinh d& nghi cap Giay phép hoat dong cung tmg
dich vu trung gian thanh todn; truong hop cung ung dich vu chuyén mach tai
chinh, dich vu bu tru dién tu, td chirc phai dam bao khdng kinh doanh nganh
nghé khac ngoai hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toéan;

b) Co von diéu 18 thuc gop hodc duge cép toi thiéu: 50 ty dong d6i voi
dich vu vi dién tir, dich vu hd trg thu hg, chi hd va dich vu cong thanh toan
dién tr; 300 ty dong dm vé6i dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu chuyen
mach tai chinh qudc te dich vu bu trur dién tu; chiu hoan toan trach nhiém vé
tinh hop phap cua ngudn von di gop hoic vén duoc cép;
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) Co Pé 4n cung tng dich vu trung gian thanh toan duqc;ép <0 thdm
quyén theo quy dinh tai Didu 1 cta to chic phé duyét theo Mau so 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

d) Didu kién v& nhan su: Nguoi dai dién theo phap luat, Toéng Giam dbe
(Giam dbe) cua td chire phai co bing dai hoc tro [én vé mot trong cac nganh
kinh té, quan tri kinh doanh, luat, cdng nghé thong tin va co it nhat 05 nim
kinh nghiém 1a ngudi quan ly, nguoi didu hanh cta td churc trong linh vuc tai
chinh, ngén hang va khong thudc nhitng d6i tugng bi cAm theo quy dinh cua
phép luat; phai bio dam luon c6 it nhat mot nguoi dai dién theo phap luat cu
tr tai Viét Nam (Khi chi con lai mot nguoi dai dién theo phéap ludt cu trd tai
Viét Nam thi ngui nay khi xudt canh khoi Viét Nam phai uy quyén bang van
ban cho ca nhan khac cu tra tai Viét Nam thuc hién quyén va nghia vu cua
nguoi dai dién theo phap luat. Trudong hop nay, ngudi dai dién theo phap luat
van phai chiu trach nhi¢m vé viéc thuc hién quyén va nghia vu da uy quyén).

Phé Téng Giam dbc (Pho Giam ddc) va céc can b chu chét thuc hién
Pé 4n cung tmg dich vu trung gian thanh todn (gom Trudng phong (ban) hodc
twong duong va cac can bo ky thuat) co bing cao dang trd 1én vé mot trong
c4dc nganh kinh té, quan tri kinh doanh, luat, cong nghé thong tin hodc linh
vuc chuyén mon dam nhiém;

d) C6 Ban thuyét minh giai phap ky thuat phuc vu cho hoat dong cung
tng dich vu trung gian thanh toan dé nghi cip Gidy phép dugc cap co thdm
quyén theo quy dinh tai Pidu 1& cua td chirc phé duyét dap ing yéu cau dam
bao an toan hé thong thong tin cap d6 3 theo quy dinh cua phap luat;

&) Pbi véi dich vu vi dién tir va dich vu hd trg thu ho, chi hd cho cac
khach hang c6 tai khoan tai nhiéu ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, td chitc cung tmg dich vu phai dugc mot t6 chirc cung tng dich vu
chuyén mach tai chinh va dich vu bu trir dién tr duge Ngan hang Nha nudc
chp phép dé thuc hién chuyén mach giao dich tai chinh va xtr 1y bu trir cac
nghia vu phat sinh trong qua trinh cung {mg dich vu trung gian thanh toan cua
to chic;

g) Péi v6i dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién tr, ngoai
cic didu kién quy dinh tai diém a, diém b, diém c, diém d va diém d khoéan 2
Diéu nay, td chitc cung ung dich vu phai: dugc mot td chirc thuc hién quyét
toan két qua b trir gitta cac bén lién quan; ¢6 thoa thuén két ndi véi it nhat 50
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co tdng von diéu 1& trong nam
lin k& trude nam ndp ho so d& nghi cap Giy phép chiém trén 65% tong von
didu 18 cua cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trong hé thong
cac to chire tin dung va it nhit 20 td chie cung tmg dich vu trung gian thanh
toan; ¢ co so ha tang thong tin dap tng t4i thiéu theo yéu cau vé bao dam an
toan hé thong thong tin cap do 4 theo quy dinh cua phap luat, dam bao kha
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nang tich hqp, k’ét noi duge voi hé théng ky thuat cua td chirc tham gia ¢co
thoa thudn két noi; cd hé thong may chu thuc hién theo quy dinh phap luét va
dap img nang luc xr ly toi thieu 10 triéu giao dich thanh todn/ngay;

T chire tham gia khong duogc két ndi qua 02 t6 chirc cung tmg dich vu
chuyén mach tai chinh, dich vu bu trur dién tu;

h) Béi véi dich vu chuyén mach tai chinh qudc té, to chirc cung tGng dich
vu phai co Gidy phép hoat dong cung ung dich vy trung gian thanh toan
chuyen mach tai chinh con hiéu luc; duge mot to chirc thuc hién quyet toan
két qua bu tr gitra cac bén lién quan; ¢ quy dinh noi bo vé tiéu chuén lua
chon két ndi cac hé théng thanh toan quoc té dé thuc hién chuyen mach tai
chinh céc giao dich thanh toan quéc té; cé quy dinh ni bo vé quy trinh
nghiép vu k¥ thuat d6i v6i dich vu chuyén mach tai chinh quoc té dé nghi cap
phép va td chirc van hanh hé thdng thanh toan qubc té& két ndi véi to chic
cung tng dich vu chuyén mach tai chinh quéc té phai duge thanh 1ap va hoat
dong hop phap & nudce ngoai.

3. Trong thoi han tdi da 06 thang ké tir ngay dugc Ngan hang Nha nude
cap Glay phép hoat ddng cung tmg dich vu trung gian thanh todn, to chirc
dugc cap phép phai cung tng dich vu trung gian thanh toén ra thi truong va
chi dugc phép cung tng dich vu trung gian thanh toan ra thi truong sau khi
trién khai hé théng k¥ thuat dap ung quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu nay,
dap Gng quy dinh tai diém g, diém h khoan 2 Piéu nay d6i véi dich vu chuyen
mach tai chinh, dich vu bu trir dién tu, dich vu chuyén mach tai chinh quoc té.

Didu 23. Nguyén tic lap va giri ho so dé nghi chp, cap lai, sira ddi, bo
sung, thu hoi Giay phép hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh todn

1. HO so phai duoc lap bing t1eng Viét. Trudong hop van ban do co quan,
td chirc c6 thim quyén ctia nudc ngoai clp, cong ching hodc chimg nhén phai
duoc hop phap hoéa lanh su theo quy dinh cia phéap luat Viét Nam (trr truong
hop duge mién hop phép hoa lanh su theo quy dinh phap luat vé hop phap
héa lanh su) va dich ra tiéng Viét.

2. Cac ban sao ho so, tai lidu phai 1a ban sao c6 ching thyc hodc ban sao
cap tir s6 gdc hodc ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu theo quy dinh cua
phap luét, truong hop hd so gt truc tuyén thi thue hién theo quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trén mai truong dién tu.

3. So yéu Iy lich cé nhéan tu 1ap dugc chimg thuc chit ky theo quy dinh
cua phap luat.

4. Ho so dugc gii qua dudng buu dién (dich vu buu chinh) hodc nop
truc tiép tdi Bo phan Mot cira Ngan hang Nha nudce hodc truc tuyen tai Cong
dich vu cdng Ngan hang Nha nudc hoac Cong dich vu cong quoc gia.
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5. T4 chtrc dé nghi cap, cép lai, sira doi, bo sung, thu hdi Gidy phép phai
chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac, trung thyc cua
c4c thong tin cung cép.

Piéu 24. Cip Gidy phép hoat dong cung Gmg dich vu trung gian
thanh toan

1. Ngan hang Nha nudc cap Gidy phép hoat dong cung g dich vu trung
gian thanh toan quy dinh tai khoan 1 Piéu 22 Nghi dinh nay cho td chirc dé
nghi cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh todn.

2. Hb so dé nghi cép Giéy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan:

a) Pon dé nghi cip Gidy phép theo Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay;

b) Nghi quyét ctia Hoi dong thanh vién, Hoi dong quan tri, Dai hoi dong
cd déng, véan ban cua nguoi dai dién c6 tham quyen cua chu s hitu phu hop
v6i thim quyén quy dinh tai Piéu 18 cong ty vé viéc thong qua Dé an cung
tng dich vu trung gian thanh todan va Ban thuyét minh giai phap k¥ thut;

¢) Pé an cung ung dich vu trung gian thanh toan theo Mau sé 08 ban
hanh kem theo Nghi dinh nay;

d) Ban thuyét minh giai phap k¥ thuat;

d) Ho so vé nhan sy: so yéu ly lich theo Mau sé 09 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay, ban sao céc van bang chimg minh nang lyc, trinh do chuyén
mon nghiép vu cua nguoi dai dién theo phap luat, Tong Giam déc (Giam
doc) Phé Téng Giam dbc (Phé Giam doc) va céc can bd chu chét thuc hién
Pé 4n cung ung dich vu trung gian thanh toan; phiéu 1y lich tu phap hodc van
ban c6 gia tri twong duong cua ngudi dai dién theo phap luat, Tong Gidm dbc
(Giam doc) theo quy dinh cua phép luét (trude thoi diém ndp ho so dé nghi
cap Glay phép khong qua 06 thang); vdn ban cua nguoi dai dién co tham
quyen cua don vi noi nguol dai dién theo phap luat, Tong Giam dée (Giam
d6c) dd hodc dang lam viéc x4c nhén chirc vu va thoi gian dam nhan chirc vu
hodc ban sao van ban chimg minh chirc vu va thoi gian dam nhiém chirc vu
tai don vi ctia ngudi dai dién theo phap luat, Téng Gidm d6c (Giam doc);

e) Ban sao cdc tai liéu chimg minh to chic dé nghi cap Gidy phép dugc
thanh 14p va hoat dong hop phap, gom gidy phép thanh lap hoic gidy chimng
nhan déng ky doanh nghiép hodc gidy to co gia tri twong duong; Piéu 18 t6
chire va hoat dong ctia to chiic; gidy chimg nhan dau tu cia nha dau tu nudce
ngoai (néu co);
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g) Van ban cam két va tai liéu chimg minh cta chu so hitu, thanh vién
sang lap, cd dong sang lap cua to chic vé viéc dam bao duy tri gia tri thuc co
cua von diéu 1¢;

h) Péi véi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién tur:
phuong an duge mdt to chirc thuc hién quyét toan két qua bu trir gifta cac bén
lién quan quy dinh tai Mau S() 08 ban hanh kém theo Nghi dinh nay; vdn ban
thoa thuén két nm véi céc tb chire tham gia, c6 ndi dung cam két khong duge
két ndi qua 02 td chirc cung tng dich vu chuyen mach tai chinh, dich vu bu
trir dién t; tai liéu ching minh co so ha tng thong tin, hé thong may chu dap
ting quy dinh tai diém g khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh nay;

i) Bbi véi dich vu chuyen mach tai chinh quoc té: Quy dinh noi bo vé
tiéu chudn lua chon hé théng thanh toén quoc te dé két ndi thuc hién chuyén
mach tai chinh cac giao dich thanh toan quoc te quy dinh ndi bd vé& quy trinh
nghiép vu voi cac bién phap quan ly rii ro dbi véi dich vu chuyen mach tai
chinh quoc té d& nghi cap phép; ban sao tai liéu chig minh té chirc van hanh
hé théng thanh todn qudc té dugc thanh lap va hoat dong hop phép ¢ nudc
ngoai do co quan cd thim quyen cua quoc gia, vung lanh thd noi to chire
thanh 1ap hoac dit tru s¢ chinh cap; phuong an dugc mot t6 chic thue hién
quyét toan két qua bu trlr gifra céc bén lién quan quy dinh tai Mau s6 08 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Quy trinh, thu tuc cap Gidy phép

Truong hop nop hd so duge gii qua dudng buu dién (dich vu buu chinh)
hodc ngp truc tiép toi Bo phén Mot cira Ngan hang Nha nudec, t6 chirc dé nghi
cap Glay phép gui 02 bd ho so va 06 dia CD (hoac 06 USB) luu trit ban quét
Bo ho so day du dé nghi cap Glay phép theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
Cén ctr vao ho so dé nghi cap Gidy phép, Ngan hang Nha nuoc phéi hop voi
céc b, co quan lién quan tién hanh thAm dinh hd so trén co so céc diéu kién
quy dinh tai khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh nay.

a) Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhén dugc ho so d& nghi
cap G1ay phép, Ngan hang Nha nudc ¢ van ban gui td chirc xac nhén da
nhan day du thanh phan ho so hop 1&. Truong hop thanh phan hd so khong
day du va hop 1&, Ngan hang Nha nuéc ¢6 van ban gii to chirc yéu cau b
sung, hoan thién thanh phan ho so. Thoi gian bd sung, hoan thién thanh phan
hd so khong tinh vao thoi gian thdm dinh ho so.

Trong thoi han 60 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha nuge co van ban yéu
cau bd sung thanh phan ho so nhung to chic dé nghi cép Gidy phép khong
gt lai hd so hoic hd so bd sung clia td chirc khong dap tmg thanh phén thi
Ngan hang Nha nudc cd van ban tra lai hd so cho to chirc;
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b) Trong thoi han 90 ngay lam viéc ké tir ngay nhan déy du thanh phén
ho so hop 18, Ngan hang Nha nudc tién hanh thim dinh hd so. Trong thoi han
60 ngay ké tir ngay Ngén hang Nha nudc ¢6 van ban yéu cAu giai trinh, hoan
thién hd so ma to chirc khong gui lai hd so thi Ngan hang Nha nuée ¢6 vin
ban tra lai hd so cho td chirc.

Trong thoi han 90 ngay lam viéc ké tur ngay nhén dugc hé so bo sung,
hoan thién cta td chic, Ngan hang Nha nuge tién hanh thdm dinh, cp Gidy
phép theo quy dinh. Truong hop khong cip Gidy phép, Ngan hang Nha nudc
c6 vin ban tra 10i tb chirc, trong d6 néu ré 1y do;

©) Ké tir ngay Ngén hang Nha nudc nhéan day du thanh phéan hé so ‘hop
1&, td chirc d& nghi cép Glay phép dugce ty giri bd sung, hoan thién ho so tbi da
02 lan; thoi glan nop hd so tu bd sung, hoan thién cia té chic t01 da khong
vugt qua 60 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nudc ¢6 vin ban giri t chirc xéac
nhén da nhan day du thanh phan hd so hop 1€.

4. Quy trinh, thu tuc trién khai hoat dong sau khi duoc cap Gidy phép

Téi thiéu 30 ngay lam viéc trude ngay du kién cung ung dich vu trung
gian thanh todn ra thi truong va khong qua 06 thang ké tir ngay duoc Ngén
hang Nha nude cp Gidy phép, td chirc dd dugc Ngan hang Nha nudce cap
Gidy phép cung g dich vu trung gian thanh toan phai thong bao va cung céap
tai liéu ching minh cho Ngan hang Nha nudc ve viéc: Hé théng ky thuat dap
ung diéu kién quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh nay; ban 520
Bién ban nghiém thu k¥ thuét cac dich vu trung gian thanh toan da dugc cip
phép v6i mét ngén hang hop tac d6i vai dich vu vi dién tw, dich vu ho tro thu
hd, chi hd va dich vu cong thanh toan dién tu theo Mau s6 10 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay; tai liéu chimg minh dugc mot td chirc thuc hién quyét
toan két qua bu trir giita cdc bén lién quan d6i véi dich vu chuyen mach tai
chinh, dich vu bu trir dién tr, dich vu chuyén mach tai chinh quéc té dap tng
diéu kién quy dinh tai diém g, diém h khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh nay.

Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc day du ho so, tai
liéu, Ngan hang Nha nudc thuc hién kiém tra thuc té tai t6 chie cung ng
dich vu trung gian thanh toan va c6 van ban thong bao vé viéc dap tng hoic
khong dép tmg quy dinh tai diém d, diém g, diém h khoan 2 Piéu 22 Nghi
dinh nay. Truong hop khong dép Umg, Ngan hang Nha nudc xem xét thuc
hién thu hoi Glay phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan theo
quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 27 Nghi dinh nay.

5. Thoi han Gidy phép

Thoi han hoat dong ghi trén Cnay phép 1a 10 nam tinh tir ngay t6 chirc
dugc Ngan hang Nha nudc cap Gidy phép. Péi véi dich vu chuyén mach tai
chinh quodc té, thoi han hoat dong khong dugce vuot qua thoi han hoat dong
ghi trén Gidy phép cung tmg dich vu chuyén mach tai chinh.
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Pidu 25. Cip lai Gidy phép hoat dong cung vwng dich vu trung gian
thanh toan

Ngan hang Nha nudc cép lai Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu
trung gian thanh toan trong céc truong hop sau:

1. Hét thoi han Gidy phép

THi thidu 60 ngay trude ngay hét thoi han hoat dong gh1 trén Gidy phép,
té chire cung tmg dich vu trung gian thanh todn phai gui Ho6 so dé nghi cép lai
Gidy phép cho Ngan hang Nha nuédc. Trudng hop hd so dugce giri qua duong
buu dién (dich vu buu chinh) hodc nop truc tiép toi Bd phan Mot cira Ngén
hang Nha nudc, td chiic cung tmg dich vy trung gian thanh todn giri 03 b ho
so dé nghi cAp lai Gidy phép gom: don dé nghi cip lai Gidy phép theo Mau s6 11
ban hanh kem theo Nghi dinh nay, bao cao tinh hinh thyc hién hoat dong theo
Glay phép ké tir ngay dugc cap Gidy phép dén ngay nop don dé nghi cap lai
Gidy phép va ban sao Gidy phép dang c6 hiéu luc téi Ngan hang Nha nudc.

Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so dé nghi cap
lai Gidy phép cuia to chiic, Ngan hang Nha nude s& xem xét cp lai Gidy phép
hoic ¢6 vin ban thong béo tir chbi trong d6 néu 16 1y do;

Thoi han hoat dong ghi trén Glay phép la 10 nam tinh tr ngay td chirc
dugc Ngan hang Nha nudce cap lai Giay phép.

2. Gidy phép bi mét, bi rach, bi chay hogc bi hiy dudi hinh thirc khac

T chiic cung tmg dich vy trung gian thanh toan guri don dé nghi cip lai
Gidy phép theo Miu s6 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay trong d6 néu rd
Iy do. Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc don dé nghi cép
lai Gidy phép cua t6 chire, Ngén hang Nha nudc xem xét cip lai Gidy phép
hodc ¢6 vin ban théng bao tir chdi trong dé néu rd ly do;

Thoi han hoat dong ghi trén Giéy phép duge gitt nguyén nhu thoi han
hoat dong trén Gidy phép dd bi mat, bi rach, bi chay hodc bi huy dudi hinh
thure khac.

Didu 26. Sira ddi, bd sung Giay phép hoat dong cung ting dich vu trung
gian thanh toan

1. Truong hop thay dbi mot trong cac ndi dung quy dinh trong Giay phép
hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan sau: tén tb chirc, dia diém
dat tru so chmh ngimg cung cap mot hodc mot sd dich vu trung gian thanh
toan da dugc cép phép, két nbi thém hé thong thanh toan qudc té cua td chiic
cung ung dich vu chuyén mach tai chinh qudc té:
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a) T6 chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan gui 01 bo hd so dé
nghi stra doi, b sung Gidy phép gém: don dé nghi sira ddi, bd sung Gidy
phép hoat dong cung ng dich vu trung gian thanh toan theo Mau s6 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay; ban sao Gidy phép hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh toén con hiéu luc; ban sao gidy ching nhén dang ky doanh
nghiép dé thay dbi tén doanh nghiép, gidy chimg nhéan ding ky dau tu dbi véi
nha dau tu nude ngoai (néu co); béo cdo tinh hinh thuc hién hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toén ké tir ngay dugc cdp Gidy phép dén ngay
ndp ho so dé nghi stra doi, b6 sung Gidy phép.

Truong hop dé nghi két ndi thém hé thong thanh todn qudc té, t6 chirc
cung tng dich vu chuyén mach tai chinh quoc t& bd sung thém cac tai liéu quy
dinh tai diém i khoan 2 DPiéu 24 Nghi dinh nay;

b) Ngén hang Nha nudc tiép nhan va xét tinh hop 1& cia ho so dé& nghi
stra d6i, bd sung Glay phép trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén
dugce hd so va quyét dinh sta déi, bd sung Giay phep hoat dong cung ung
dich vu trung gian thanh toan trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duge day du hd so hop 1&. Truong hop tur chéi stra ddi, bé sung Gidy
phép, Ngéan hang Nha nudce ¢6 van ban tra 101 t6 chirc trong d6 néu 6 1y do;

¢) Thoi han hoat dong ghi trén Gidy phép sira d6i, bd sung khong vuot
qua thoi han hoat dong ghi trén Giay phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh toan;

d) Béi véi dich vu trung gian thanh toan dé nghi ngung cung cp, to
chire cung tng dich vu trung gian thanh toan phai ngung cung cap dich vu sau
khi Ngén hang Nha nudc sia déi, bd sung Gidy phép va trong thoi han 30
ngay ké tir ngay dugc Ngan hang Nha nudc sta dbi, bd sung G1ay phép, to
chie cung tng dich vy trung gian thanh toan phai gui thong bao bang vén ban
t6i cac to chirc va ca nhan lién quan dé thanh 1y hop ddng va hoan tat cac
nghia vy, trich nhiém gitta céc bén lién quan theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop thay dbi mot trong cac ndi dung sau: nguol dai dién theo
phép ludt, thay ddi von diéu 1¢, thay dbi ty 18 so hitu von diéu 1& cia chu s&
hiru; thue hién chia, tach, hop nhét, ~sap nhap, chuyén d6i doanh ngh1ep, trong
thoi han hiéu luc cua Gidy phép, t chirc cung Ung dich vu trung gian thanh
toén khéng phai lam thi tuc d& nghi stra ddi, bd sung Gidy phép nhung phai
gui thong bao cho Ngan hang Nha nuée bang vin ban va tai lidu chimg minh

céc thong tin lién quan (néu co) trong thoi han 30 ngay ké tir ngay c6 céc thay
d6i néu trén.

Piéu 27. Thu hdi Gidy phép hoat dong cung wng dich vu trung gian
thanh toan

1. Ngan hang Nha nudc xem xét thuc hién thu hdi Gidy phép mét trong
cac truong hop sau day:
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a) T chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan bi giai thé hodc pha
san theo quy dinh cua phap luat;

b T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan c6 don dé nghi thu
hoi Giay phép do cham dit hoat dong cung (g dich vu trung gian thanh toan
duogc cip phép theo Mau so 15 ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) Khi ¢6é hiéu luc ban an, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh cua co quan nha nude ¢ thim quyen co quan thi hanh an
hinh su ¢é ndi dung yéu cau thu hoi Gidy phép cua t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan hodc c6 van ban yéu cau cua co quan nha nude co tham
quyén, co quan thi hanh an hinh su dé nghi thu hdi Gidy phép cua té chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

d) T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn st dung, loi dung tai
khoan thanh toén, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan dé danh bac, td chic dénh bac, lira déo, kinh doanh tréi phap
luat, rira tién, tai trg khing bé, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat;

d) Sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngan ‘hang Nha nude c6 van ban
thong béo cho td chirc vi pham mdt trong cac didu kién trong qua trinh cung
ung dich vu quy dinh tai diém a, diém b, diém c, didm d, diém e, diém g,
khoan 2 Diéu 22, hé thong k¥ thuat khong dap tmg quy dinh tai diém d khoan 2
Piéu 22 Nghi dmh nay va phai thuc hién cac bién phap khic phuc nhung t6
chire khéng khac phuc duogrc;

e) To chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan khoéng dap ing quy
dinh tai khoan 3 Diéu 22 Nghi dinh nay, khdng cung cAp dugc tai ligu chung
minh hodc tai liéu chiing minh khong dap (mg quy dinh tai khoan 4 Diéu 24
Nghi dinh nay va sau thoi han 03 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nudc co
van ban thong bao yéu ciu to chirc thue hién céc bién phap khic phuc nhung
t6 chirc khéng khéc phuc duoc;

g) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung tmng dich
vu trung gian thanh toan phat hién trong thoi han 06 thang lién tuc, t6 chue
khong thuc hién hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan duoc cép
phép cho khach hang;

h) T6 chire cung ung dich vu trung gian thanh toan tai pham viéc bdo cao
khéng trung thuc so du, s6 lugng vi dién tir theo quy dinh.

2. Quy trinh, tha tuc thu hdi Gidy phép

a) Truong hop to chtre bi giai thé hodc pha san theo quy dinh tai d1em a
khoan 1 Didu nay, td chiic cé don dé nghi thu hoi Gidy phep theo Mau sb 15
ban hanh keém theo Nghi dinh nay gui Ngan hang Nha nudc trong thot han 07
ngay lam viéc ké tir ngay thong qua Quyét dinh giai thé doanh nghiép theo
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quy dinh tai Luat Doanh nghiép hodc ngay nhén dugc Quyét dinh tuyén bd
pha san cta Toa 4n nhan dén theo quy dinh cua phép ludt vé pha san. Sau 10
ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc vén ban thong bao cua td chirc, Ngan
hang Nha nude ra Quyét dinh thu hoi Gidy phép.

Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay Ngéan hang Nha nuéc nhan duge don dé
nghi thu hoi Glay phép do chdm dut hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh to4n cua to chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc ra quyét dinh thu hdi Gidy phép.

Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh mot trong cac truong hop quy
dinh tai diem c, diém d, c‘hem d, diém e khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha
nuée ra quyét dinh thu hoi Gidy phép.

b) Khi té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan cé dau hiéu vi
pham truong hop néu tai diém g, diém h khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha
nude xem xét thu hdi Gidy phép va ra thong bio dé nghi t6 chirc giai trinh,

Sau 20 ngay lam viéc ké tir ngay Ngan hang Nha nudc ra thong bao
nhurng t6 chirc duge cap Gidy phép khong cé vin ban giai trinh hodc noi dung
giai trinh khéng xac dang, Ngan hang Nha nudc ra quyét dinh thu héi Gidy phép.

3. Ngay khi nhén dugc Quyet dinh cua Ngan hang Nha nude vé viée thu
hdi Gidy phép, td chirc bi thu hdi Gidy phép phai lap tirc nglmg cung tmg dich
vu trung gian thanh toan.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay co Quyet dinh ctia Ngan hang Nha
nuée vé viée thu hdi Gidy pheép, t6 chirc bi thu hoi Gidy phép phai gui thong
bao bang vin ban téi cac to chitc va ca nhan lién quan dé thanh 1y hop dong
va hoan tat cac nghia vy, trich nhiém giita cac bén theo quy dinh phap luat.

Khi td chirc bi thu hdi Gidy phép da hoan tit c4c nghia vu, trach nhiém
gitta cac bén theo quy dinh cua phap luat, sau thoi han 03 ndm ké tir ngay to
chirc bi thu hdi Gidy phép trong truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, to
chirc dugc d& nghi cip Gidy phép hoat dong cung mg dich vu trung gian
thanh toan theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh nay. Quy trinh, thu tuc, ho so

d& nghi cip Gidy phép thuc hién theo quy dinh tai Didu 23 va Diédu 24 Nghi
dinh nay.

~ Diéu 28. Trich nhi¢m phdi hop cip, cip lai, sira doi, bo sung va thu hoi
Giay phép hoat dong cung ting dich vu trung gian thanh toian

1. Trach nhiém phéi hop trong qué trinh tham dinh

a) Ngin hang Nha nudce co van ban gui ldy ¥ kién ctia Bo Cong an va cac
co quan lién quan vé viéc tuan thu quy dinh phap luét lién quan cia td chic
va nguoi dai dién theo phap luat cua t6 chiic trong thoi gian hoat dong trude
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khi dugc xem xét cap, cap lai, stra dbi, b6 sung va thu hoi Giay phép theo quy
dinh tai Diéu 24, khoan 1 Piéu 25, khoan 1 Diéu 26, diém d, diém g khoan 1
Diéu 27 Nghi dinh nay;

b) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban cla
Ngén hang Nha nudc, cac bg, co quan lién quan tai diém a khoan nay ¢ ¥
kién bang vin ban giri Ngan hang Nha nudc;

¢) Ngan hang Nha nudc xem xét cip, cip lai, stra doi, bd sung va thu hdi
Gidy phép trén co s& hd so va y kién ctia cac bd, co quan lién quan.

2. Ngén hang Nha nudc cong bé cong khai vé viée cap, cép lai, stra doi,
bd sung va thu hoi Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
toan cua td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toéan trén Cong thong tin
dién tir cua Ngén hang Nha nudec. Té chire cung ung dich vu trung gian thanh
toan phai cong b6 cong khai Gidy phép, Quyét dinh sta doi, bd sung, Quyét
dinh thu hdi Gidy phép hoat déng trén trang thong tin dién tir chinh thic cua
t6 chirc d6 dé khach hang biét.

) Cﬁhu’o’n’g A\ X A
TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 29. Pam bdo an toan, bio mit trong thanh todn

1. T6 chire cung ting dich vu thanh toén, td chtre cung tng dich vu trung
gian thanh toan phai 4p dung céac bién phap dam bao an toan, bao mat trong
thanh toan theo quy dinh cua phép luat va duge quy dinh cac bién phap dam
bao an toan trong hoat dong thanh toan phu hgp véi cac quy dinh phép luat
lién quan. Khach hang st dung dich vu c¢6 nghia vu tudn thu cdc bién phap
dam bao an toan, bao mét trong thanh toan theo quy dinh va hudng dan cua
céc td chirc cung tmg dich vu.

2. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, td chire cung tmg dich vu trung
gian thanh toan phai c6 bién phap klem tra, giam sat cac don vi chép nhan
thanh toan nhim phét hién va gla1 quyet hodc dé nghi co quan nha nudc c6
thAm quyén xr Iy céc hanh vi vi pham veé hoat dong thanh toan theo quy dinh
cua phap luat.

3. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toén, t6 chirc cung ing dich vu trung
gian thanh toan phai cé bién phap quan tri rai ro, phong, chéng viée sir dung,
loi dung viéc cung tng phwong tién thanh toan, dich vu thanh toén, dich vu
trung gian thanh toin dé danh bac, to chic danh bac, thuc hién giao dich
thanh toan khéng (giao dich thanh toan hang hoa, dich vu ma khong phat sinh
viéc mua ban hang héa hodc cung Umg dich vu) hodc cac hanh vi vi pham
phap luat khac.
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4. Tb chiic cung tmg dich vu trung gian thanh todn va cac t chiic, ca nhan
lién quan c6 nghia vu cung cép day du thong tin, gidy t& va ching tir theo quy
dinh ctia to chirc cung tng dich vu thanh toan khi thuc hién thanh toan ngoai té
va thanh toan quoc té quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 5 Nghi dinh nay va
chiu trach nhiém trudce phéap luat vé tinh x4c thuc ctia céc loai gidy t&, ching tur
dd xudt trinh. T chirc cung tmg dich vu thanh toan phai ap dung cac bién phap
xem xét, kiém tra, luu giit cac gidy to va chimg tlr lién quan dén cac giao dich
thue té dé dam bao viée thanh todn bing ngoai t& va thanh toan quéc té thue
hién dung muc dich va pht hop véi quy dinh cia phap luat.

Diéu 30. Quyén vé thong tin, bdo cdo

1. Ngén hang Nha nudc co quyén yéu ciu cac td chirc cung tmg dich vu
thanh todn va céc to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan cung cap
théng tin c6 lién quan tGi viée cung tng dich vu theo dinh ky va dot xudt; viéc
cung cép thong tin nay thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nude.

2. Tb chirc cung mg dich vu thanh toan, to chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan cé quyén yéu cau khach hang str dung dich vu cung cép thong
tin ¢6 lién quan khi st dung dich vu cua minh.

Piéu 31. Nghia vu vé thong tin, bio cdo

1. TS chirc cung tmg dich vu thanh toén, to chue cung tmg dich vu trung
gian thanh toan c6 nghia vu bao cdo va cung cép thong tin cho céc co quan
nha nuéce c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chie cung g dich vu trung
gian thanh toan c6 nghia vu cung cép théng tin vé giao dich va s6 du trén tai
khoan ctia chii tai khoan thanh toan, giao dich va s6 du trén vi dién tir ctia chu
vi dién tlr theo thoa thudn véi chu tai khoan thanh toan, chu vi dién tu.

Diéu 32. Bao mit thong tin
1. Quyén tir chdi cung cip thong tin

T chirc cung ung dich vu thanh toan, t6 chire cung tmg dich vu trung
gian thanh toén c6 quyén tir chéi yéu cau cua té chie, cd nhén khac vé viéc
cung cap thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan,
vi dién to, giao dich va so du trén vi dién tir trir truong hop theo yéu cau clia
co quan nha nude cd thAm quyén theo quy dinh ctia phép luat hodc dugc su
chap thuén ctia khach hang.

2. Nghia vu bao mat thong tin

T6 chiic cung tmg dich vu thanh toan, t6 chire cung tmg dich vu trung
gian thanh todn c6 trach nhiém gitr bi mat cac thong tin lién quan dén tai
khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan, vi dién tir, giao dich va so du trén vi

dién i, trir trudng hop duoc su chap thuan cia khach hang hodc phép luat c6
quy dinh khac.
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Chuwong VI ’
HOAT PONG GIAM SAT

Pidu 33. Giam sat cac hé thong thanh todn quan trong trong nén kinh té

1. Ngan hang Nha nudc ban hanh cac quy dinh vé giam sat va thyc hién
giam sat cdc hé théng thanh todn quan trong trong nén kinh té dé g0p phén
tang cudng dam bao sy hoat dong on dinh, an toan cua cac hé thong thanh
todn quan trong trong nén kinh té.

2. Ngan hang Nha nudc xac dinh céc hé thong thanh toan quan trong
chiu su giam sat cia Ngan hang Nha nude. Ngéan hang Nha nudc giam sat cac
hé thong thanh toan quan trong bang céc bién phap giam sat tir xa, kiém tra tai
chd va cac bién phap khéc khi can thiét theo nguyén tic khong lam can tro
hoat dong binh thudng ctia hé théng va t6 chirc van hanh hé théng thanh toan
quan trong.

3. Ngan hang Nha nudc co quyen yéu cau td chirc van hanh, ngan hang
quyét toan, cac thanh vién tham gia hé théng thanh toan quan trong cung cap
thong tin lién quan dén hé thong.

4. T chirc van hanh, ngan hang quyét toan, thanh vién tham gia hé
thong thanh toan quan trong co trach nhiém cung cép thong tin lién quan dén
hé thong theo yéu ciu ctia Ngan hang Nha nuéc.

5. Céc td chirc van hanh, ngan hang quyét todn hé thong thanh toan quan
trong c6 trach nhiém chap hanh cac quy dinh va thuc hién cac yéu cau giam
sat cia Ngan hang Nha nudc; ban hanh cdc quy dinh néi bo vé kiém soat rui
ro va dam bao su hoat dong lién tuc cua hé thong.

Piéu 34. Giam sat hoat dong cung @ng dich vu thanh toan

1. Ngan hang Nha nudc xac dinh pham vi, ban hanh quy dinh vé gidm
sat va thuc hién gidm sat hoat dong cung tmg dich vu thanh toan.

2. Ngan hang Nha nudc gidam st hoat dong cung tmg dich vu thanh toan
bang céc bién phdp giam sat tir xa, kiém tra tai chd va céac bién phap khac khi
can thiét theo nguyén tic khong lam can trd hoat dong binh thudng cia céc to
chirc cung ung dich vu thanh toan.

3. Ngéan hang Nha nudc cé quyén yéu cdu to chirc cung tmg dich vu
thanh todn cung cdp thong tin lién quan dén hoat dong cung ung dich vu
thanh toan.

4. Tb chirc cung mg dich vu thanh toan cé trach nhiém cung cap thong
tin lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu thanh toan theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc va c6 trach nhiém chdp hanh cac quy dinh, thuc hién
cac yéu cau giam sat cua Ngan hang Nha nude.
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Diéu 35. Giam sat hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toin

1. Ngan hang Nha nudc ban hanh quy dinh vé giam sat va thuc hién
gidm sat hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan cua to chirc dugc
Ngén hang Nha nudc céap Gidy phép.

2. Ngan hang Nha nudc gidm sat hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan bang cdc bién phap giam sat tr xa, kiém tra tai chd va cac bién
phap khac khi can thiét theo nguyén tic khong lam can tré hoat dong binh
thuong ca cac td chire cung Gng dich vy trung gian thanh toan,

3. Ngan hang Nha nudc co quyén yéu cau to chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toén cung cap thong tin lién quan dén hoat dong cung g
dich vu trung gian thanh toan.

4. T6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan co trach nhiém cung
cap thong tin lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan
theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc va o trach nhiém chap hanh céac quy
dinh, thuc hién cac yéu cau gidm sat cia Ngan hang Nha nudc.

5. T chire cung tng dich vu trung gian thanh toan phai xay dung va
cung cip cong cu giam sat truc tuyén dé Ngéan hang Nha nudc gidm sat hoat
dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan trude khi chinh thirc cung tmg
dich vu ra thi trrong cho khach hang.

6. Ngan hang hop tac vaoi to chire cung mg dich vu trung gian thanh toan
¢6 trach nhiém bdo cao, cung cap thong tin lién quan dén hoat dong hop tac
cung Umg dich vu trung gian thanh todn; thong tin dit liéu lién quan dén viéc
mad va quan ly tai khoan dam bao thanh toan cho td chtrc cung ung dich vu
trung gian thanh toan dbi véi dich vu vi dién tir, dich vu hd tro thu h, chi hd
theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nude.

_ Chuong vie
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 36. Quy dinh chuyén tiép

1. Ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai da tham gia
cac hé thong thanh toan quc té trudc ngay Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh
dugc t1ep tuc tham gia cac hé thdng thanh toan qudc té d6. Trong thoi han 24
thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, ngan hang thuong mai,
chi nhénh ngén hang nudce ngoai c6 trach nhiém dap tng didu kién kinh doanh
quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh nay va hoan thanh thu tuc dé nghi chip thuan
tham gia hé thong thanh toan quéc té theo quy dinh cta Théng déc Ngan hang
Nha nudc; qua thoi han néu trén, ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang

nude ngoai phai chim dut tham gia cac hé théng thanh toan qudc té khong ghi
trong Gidy phép.
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2. T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan duoc cap phép dich
vu hd tro chuyén tién dién tir (theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Thong tu
$639/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nim 2014 cia Ngan hang Nha nudc
huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan) ghi trong Gidy phép hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh todn trude ngay Nghi dinh nay c¢6 hi€u luc
thi hanh thi dich vu nay dugc tiép tuc thuc hién theo thoa thuan gita cac bén.

3. T chirc cung g dich vu chuyén mach tai chinh dugc cap phép trude
ngay Nghl dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh da két ndi v6i cac hé thong thanh
toan qudc té thi dugc tiép tuc két ndi v6i cac hé théng thanh toan qudc té do.
Trong thoi han 24 thang ké tir ngay Nghi dinh nay ¢d hi€u lyuc thi hanh, to
chire cung ung dich vu chuyén mach tai chinh duge cap phép co trach nhiém
dap tmg diéu kién kinh doanh va hoan thanh thu tuc de nghi cap Gidy phép
hoat dong cung Ung dich vu chuyén mach tai chinh quoc té theo quy dinh tai
Nghi dinh nay; qué thoi han néu trén, to chirc phai chdm dut két ndi véi cac
hé théng thanh todn qubc té khong ghi trong Gidy phép hoat dong cung tng
dich vu chuyén mach tai chinh quéc té.

4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dugc tiép tuc thuc
hién cung tmg dich vu thanh todn khéng qua tai khoan thanh toan theo quy
dinh cua phap luat. Trong thoi han 24 thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu
lyc thi hanh, doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich c6 trach
nhiém dap ing diéu kién kinh doanh va hoan thanh thd tuc dé nghi chép thuan
hoat déng cung mg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay; qua thoi han néu trén, doanh
nghiép phai chdm dirt hoat dong cung (mg dich vu thanh toén.

5. T6 chttc cung tmg dich vu trung gian thanh toan dugc cép phép cung
ung dich vu trung gian thanh toan trudc ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh dugc tiép tuc thue hién theo Gidy phép da dugc Ngén hang Nha nudc
cap cho dén khi Gidy phép hét thoi han, trir truong hop td chire dé nghi cép
Gidy phép theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 37. Hiéu luc thi hanh
1. Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2024.

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh sO 101/2012/ND-CP ngay 22
thang 11 ndm 2012 cia Chinh phu vé thanh toan khong ding tién mit; Nghi
dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh phu stra dbi, bd
sung mot sd didu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012
cua Chinh phu vé thanh toan khéng dung tién mat va bii bo Diéu 3 clia Nghi
dinh sb 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 ndm 2019 cua Chinh phu stra doi,
bd sung mot sb diéu ctia cac Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh
thudc pham vi quan ly nha nudc cia Ngan hang Nha nudc.
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Diéu 38. Trach nhiém thi hanh

Céc B9 truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan thudc
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong;
Chu tich Ho1 dong quan tri, Chu tich Hoi ddng thanh vién va Tong Giam dbe
(Giam déc) to chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai; Chu tich Hoi
dong quan tri, Chu tich Ho1 dong thanh vién, Chu tich cong ty va Tong Giam
déc (Giam dbc) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich va to
chirc, ¢ nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhan: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uong DPang; e A |

- Thi tuéng, cac Pho Tha tuéng Chinh phu;

- Cac bd, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung wong;
- Vin phong Trung uong va cac Ban ctia Dang;

- Van phong Tong Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hai dbng Dan toc va cac Uy ban ciia Quée hdi;

- Vian phong Quéc h'c_n
- Toa an nhan dén toi cao; n . .
- Vién kiém sét nhan dan t5i cao; Lé Minh Khai
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh qubc gia;
- Ngén hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung vong Mit tran Td quoc Viét Nam;
- Co quan trung uong ctia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Cong TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudce, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (2). 110



Phu luc

MAu s6 01 | Mau don dé nghi mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc

Mau sb 02 | Mau don dé nghi déng tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc

Mau s6 03 Mau don dé nghi cung tng dich vu thanh todn khong qua tai khoan
thanh toan ctia khach hang

Mau s8 04 Mau Quyét dinh vé viéc chép thuan hoat dong cung Ung dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang

Mau s6 05 MAu don dé nghi thu hdi van ban chép thuan hoat dong cung tmg
dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua khéch hang
Mau Quyét dinh vé viéc thu hdi van ban chép thudn hoat dong cung

Mau s6 06 | ing dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cua khach
hang

M3u sb 07 Mau don de r}ghg cap Giay phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh toan

Mau s6 08 | Noi dung dé én cung tmg dich vu trung gian thanh toan

Mau s6 09 | Mau so yéu ly lich

Mau s6 10

Mau bién ban nghiém thu k¥ thuat

Mau don dé nghi cép lai Giéy phép hoat dong cung tng dich vu

Mia; s 11 trung gian thanh toan
x . % Mau don d& nghi stra dbi, bd sung Gidy phép hoat dong cung g

Mauso 12 | .. . .
dich vu trung gian thanh toan

Mau s6 13 Mau Glety phép cap/cap lai hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan

My 56 14 Mau Quyét dinh vé viéc chip thuén stra ddi, bd sung ndi dung Giay
phép hoat dong cung g dich vu trung gian thanh toan

Mau sb 15 Mau don dé nghi thu hoi Giay phép hoat dong cung ung dich vu

trung gian thanh toan

M3u sb 16

Mau Quyét dinh vé viéc thu hdi Gidy phép hoat dong cung tmg dich
vu trung gian thanh toan




Maiu sé 01

TEN TO CHUC MO TAI KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e — Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON DE NGHI MG TAI KHOAN THANH TOAN
TAINGAN HANG NHA NUOC

Kinh gri: ....ooveviiininnnn.
Tén t6 chirc m& tai khodn thanh todn (Chii tai Khodn):.......cccccocnvniaee
- Tén ddy dt bANG NG VIBt:....o.vvveieeveieeeeeee et
- Ten dky dil bing Hng At (80 6B cwmmsesmmmmmsmonmemnssmmes
- Tén dUng d& gao diCh:........o.ovvivieeeceee e
Quyét dinh thanh lip SO, NEAY CAP.eevvererriiriiiaeens
INOL CAP:.voveessusessussumnismmsiissssassssnnsssssssssstsesssessenrsnssaassassnanssnsesnseses 50ssbes0ssstastsss
Gidy phép hoat dong/Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép 80,
Ngay cép: ............................................... NOL CAP: v sisirmsssmssmsrsmmcnseessvsansanse
IV SO TS .ot
P18 Chi:..eeviieeiiiicccccciiinrererreeesrrrre s s seesass D150 Ty o (T LT p———
WEBEIL. ... oo nissnmsinmsiinn i R AT RS 155111 1] LAPTRRRRERRP S
Ho va tén ngud dai didn hop phaP:..c.mmemimismmsammmam i
Pham vi dai di€ni......oceeiiiriiieeiiee e s
Ngay, thang, nam sinh™:..........c.ccooeiiviviienen. Giéi tinh (Nam/N{):..............
QubC tich" s 14 ngudi cu tri/khdng cur trlti........cvevnrennee..
IIOHL AETUIRIE UL % .o smmasmemsieamos sesms cxmomomensannessiis 5544 SR FREAIRES SR F GRS FRRA RS
Noi & hién tai (truong hop khéc vai noi thuong tr)............... Pinthoat s



S6 dinh danh c4 nhan (dm vai thé céan cudc, thé can cude cong dan) hodce s6
ching minh nhan dan hogc s6 ho chiéu......... ; Ngdy cép:.....; C6 gié tri dén:....;

Ho va tén K& toan truéng (hodc ngudi phu trach ké toan hodc ngudi kidm
soat ching tr giao dich v&i Ngan hang Nha nurde): ..eevieveiiiie v,

Ngay, thing, nfim sinh s smeisasiones Gidi tinh (Nam/N{) ..o,

S6 dinh danh c4 nhan (a‘01 vdi thé cdn cude, the cdn cude cong dan) hoic s6
chimng minh nhén dan hogc s6 ho chidu:......... . Ngay cip:.....; C6 gia tri dén:....;
IR ORI . o comiissbs i ms s

Quyet dinh bd nhidm 8&:......cveveveverennen, ngay........ thang........... NaM............

Loai tién té: 0 VND o USD o Loai khac........
Chiing tbi cam két:

- Nhiing théng tin trén ddy la dung sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh chinh xéc, ding su that cua céc giay to trong ho so md tai khoan thanh todn
dinh kém.

- Chép hanh dung, déy du cac quy dinh cua phép ludt hién hanh vé mé va st
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém ddi

v6i moi van de phét sinh trong trueong hop ching t6i khong thuc hién ding, day
du quy dinh vé m& va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.

- Co van ban (kern céc gidy tor lién quan) giri Ngan hang Nha nude khi c6 bét
ky su thay dbi nao vé thong tin mé tai khoan thanh toan hodic mau dau, mau chit
ky da dang ky st dung vdi Ngan hang Nha nude.

\ NGUOI DAL DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi 6 ho tén, déng ddu)
1) Ban ding ky mau dau va chir ky
keém van ban uy quyen (néu co);
2) Quyét dinh S6......cveverrerrreennne,
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soat va x4c dinh hd so mé tai khoan thanh toén cta............
.. 1a day di va hop 18, Ngan hang Nha nuGe ..o,

dong y mo tal khoan thanh toan $8: ......cocceveveverens ChO. e,
Ngay bat dAU D0At AONE:.....cv.vverereeecireretreeesieseiensee s eseseesesseseseessessense s
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUQC/ )
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH..............

(Ky, ghi ro ho tén, dong déu)

Ghi chii: Trudmg hop Ngan hang Nha nude noi tiép nhin Pon de nghl m¢ tai khodn thanh
toan du dleu kién truy cdp, khai théc thdng tin trén Co s& dit liéu qubc gia vé& dén cu thi khong
bt budc t6 chirc mé tai khoan thanh toan phai ké khai cac théng tin ddnh déu (*).
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_ BANDANG KY MAU DAU, CHU KY -
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kém Pon d@é nghi mé tai khodn s6...... ngay... cia......)
TBN D CHTC: ..ttt et ere s
Dia chi giao dich:.....cccccooviiiiiiiiiiiann Biién thoal giao dichscasamnmises
Tén thl Khodn thanh 0l e wvessossiumismssmnvsies assemsssusimsimmisssvsios serreamssaass
S8 ta1 KROAN thAN L0 ....veveeeeeceee et ees e sesses s s et
N il a1 KIoRn FImtTEL Lo s sucussinnimmsnsmss o asss mmes S s A5 R S M AT

Ping ky mAu chit ky va mau dau s& str dung trén cdc chimg tir giao dich véi
Ngan hang Nha DUGC.....cccovvviiiiiiiiiiiiiiii e nhu sau:

1. Miu chir ky

Mau chir ky Miu chir ky

Nguwoi ding ky mau chir ky thie ahit thie hai

1. Ngwoi dai dién hop phap cia chu tai
khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phép thir nhat:

S6 dinh danh c4 nhan (doi véi thé can
cudc, thé can cudc cong dan)/sdo ching

SO dinh danh c4 nhan (doi véi thé can
cudc, thé can cude cong dan)/so ching




1.3. Nguoi dai dién hgp phap thir ba:

Ho vateni .o,
S dinh danh ca nhan (d6i véi thé cin
cude, thé cén cude cong dan)/sé ching
minh nhén dan/sd ho chiéu:..........c..........

2. Ke toan trlm’ng (hodc nguoi phu
trach ké toan, ngudi kiém soat chirng tir
giao dich voi Ngan hang Nha nudce) va
ngwoi dwge Gy quyén

2.1. Ké toan truong (hoac nguoi phu trach
ké toan, ngudi kiém soat chimg tlr giao
dich vé&i Ngan hang Nha nudece):

Ho Vaten:....ccoooviiiiiiiiieiiiiiiiiiiiin
S8 dinh danh c4 nhan (d6i v6i thé cin
cude, thé can cude cong dan)/s6 chimg
minh nhan dan/sd ho chibu:.........cc.........

2.2. Nguoi dugc uy quyén thit nhat:

Ho vaA80 oo o
S dinh danh c4 nhén (d6i véi thé can
cude, thé cin cude cong dan)/sd chimg
minh nhén dan/sd ho chibu:.......cooueveee..

Pham vi iy cpyen ..................................

2.3 Nguoi dugce uy quyén thir hai:

Ho VA T8I sansiiannsnssvssunvsissusismsinusssoassvanss
S6 dinh danh c4 nhén (d6i voi thé cin
cude, thé cin cude cong dan)/sé ching
minh nhén dan/s6 ho chidu:.......c.coo.......




2. Miu diu

Mau diu thi nhat Mau dau thit hai

...... ngay..... thdng..... nam.....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi xdc dinh mau chit ky va mau (’iéu 1 | - la hop 1€,
Ngéan hang Nha nudc........cocvvviiiininnnn. chap thuan véi Ban dang ky mau dau,
chit ky str dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuac. ...,
kém theo tai khoan thanh todn sO: .......covvveveveieiiivieeieceeen R snnmmass e

Thoi didm bt dAu €6 RIBU I ... e neees

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ro ho tén) ) NG{&N HANG N‘HA NUQC/ )
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)



Maiu s6 02

TEN TO CHUC PONG TAI KHOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—e Poc 1ap - Tw do - Hanh phie

PON DE NGHI DPONG TAT KHOAN THANH TOAN
TAINGAN HANG NHA NUOC

BIh G .. .ovomiss s iigam &
Tén t chire d nghi d6ng tai khoan thanh todn (chi tai khodn):.............
- Tén dy d0 bANg NG VIBt:.......overieieeeie e
- Tén day du bang tiéng Anh (N8U COY:uuvurinririrreriereieeieeeireee e,
o T8 AN, BE BHAO APEES esvusevseussnss ssmronssasinamsssssississassesssmamssmssssassssmasmmssssasves
B BHEY. o srmesmn i G SRR TITRTRG Bien thoglsvsmemonmsmss
Websiter uusmammunmssssavsssrms Emailie...ieeeieeeeiiiiiiinieeenen
P& nghi dong tai khoan thanh toin B0 BEENIE. .o s oot 5 i

r . K
Chiing t6i cam ket:

- Chép hanh ding, ddy du cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé déng tai
khoén thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;

- Thuyc hién day du c4c nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan véi Ngan
hang Nha nuéec.

NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
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PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém tra, xtr Iy Pon dé nghi déng tai khoan thanh toan cua............

................................... va dam bao..
da hoan thanh diy du céc nghia vu lién quan den tal khoan thanh toan tal Ngan
hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc ..o, dong y déng tai
Ko fanh S0B0 8O THENL . canommn sonmesmisonnimionasnnsens IOIINssi sy Sp v s e

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH..............
(Ky, ghi rd ho tén, déng diu)
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MAu s6 03

DOANH NGHIEP CUNG UNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU BUU CHINH CONG ICH Poc lap - Tw do - Hanh phic

., hgay....thang..... ndm.....

PON PE NGHI CUNG UNG DICH VU THANH TOAN KHONG QUA
TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh guri: Théng d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Can cir Nghi dinh 56 .../.../NP- CP ngay ... thang ... .. cua Chinh phu
quy dinh vé thanh todn khong ding tién mdit va cdc vin ban stra doi, b6 sung (néu
co);

Can cir Nghl quyét cupc hop Hpi dc;ng thanh vién/Hoi dong quan tri/Pai hji
dong cé déng ciia Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich ngay...
théng... ndm... thong nhdt vé viéc dé nghi dwoc cung vmg dich vu thanh todn khéng
qua tai khoan thanh toan cua khdach hang,

(Doanh nghiép cung vng dich vu buu chinh cong ich) dé nghi Ngdn hang
Nha nude xem xét chap thudn vé viéc cung iing dich vu thanh todn khong qua tai
khodn thanh todn ciia khdch hang véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh céng ich:
- Tén day du bing tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day di bang tiéng Anh (néu c6):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung d& giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh 14p/Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép so...... duge
cap boi... ngay... thang... nam...

3. M4 s6 doanh nghiép/M3 s thué:
4. Pia diém dit tru s& chinh, sé dién thoai, s6 Fax, Email.

5. Tén, ndi dung (céc) dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang d€ nghi cung uing:
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Chiing t6i cam két dép ting va chip hanh nghiém chinh céc diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay... thang ... nim ... ctia Chinh pht quy dinh
vé thanh todn khong ding tién mit va cdc vian ban cé lién quan. Néu vi pham
chiing t6i xin hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kéem: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
L
2.
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Mau s6 04

NGAN HANG NHA NUOGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phiic

86: .../QD-NHNN Ha Néi, ngay... thang... ndm

QUYET PINH
Vé viéc chip thuin hoat dong cung tng dich vu thanh toin
khong qua tai khodn thanh todn cia khach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cut Ludt Ngdn hang Nha nwéce Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén cik Nghi dinh s6 /.. /ND-CP ngay... thang... ndm... cia Chinh phi quy
dinh vé thanh toan khéng dung tién mdt va cdac van ban sva doi, bo sung (néu co),

Xét Don dé nghi chcfp thudn hoat dong cung ung dich vu thanh toan khong
qua tai khoan thanh todn cua khdach hang va Ho so dinh kém cua Doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan.
QUYET PINH:
Diéu 1. Chép thuan cho phép hoat dong cung tng dich vu thanh toan khéng
qua tai khoan thanh toan ctia khach hang:
1. Tén tb chirc:
- Tén day du bang tiéng Viét/tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bang tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):
2. M3 s6 doanh nghiép:
3. Pia diém dat tru s¢ chinh:

Dicu 2. (Cac) dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cia khach
hang dugc chap thuan:

Pidu 3. (Cac) didu khoan khéc:

Piéu 4. Trong qua trinh cung tmg cac dich vu thanh toan khéng qua tai khoan
thanh toan cia khach hang, Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
phai tuan thi quy dinh tai Nghi dinh s0... ngdy... thang... nam... cua Chinh phu
quy dinh ve thanh toan khong dung tién mat va cac van ban sua doi, bo sung (néu
dn Thong tu s0... ngay... thang... nam.. . cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam

quy dinh v& dlCh vu thanh toan khong ding tién mit va céc vin ban sira doi, bd
sung (néu c6); cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan.
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Piéu 5. Hiéu lyc thi hanh
Quyét dinh nay c6 thoi han hoat dong 10 nam ké tir ngay ky.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Piéu 1,

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC ,

- CQTTGSNH (dé phdi hop);

- NHNN chi nhénh ...

- Luu:.....
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Mau sb 05
DOANH NGHIEP CUNG UNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU BUU CHINH CONG ICH Poe 1ap - Tw do - Hanh phic

PON DE NGHI THU HOI VAN BAN CHAP THUAN
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
KHONG QUA TAI KHOAN THANH TOAN CUA KHACH HANG

Kinh guri: Théng déc Ngan hang Nha nudc Vit Nam.

Cdn cit Nghi dinh s6 .../ ../ND-CP ngay... thang... ndm.. . cla Chinh phit quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cdc vin ban sia déi, b6 sung (néu cd);

Can cik Nghz quyét cugc hop Hpi dong thanh vién/Hpi dong quan tri/Pai hji
dong cé dong ciia Doanh nghiép cung umg dich vu buu chinh céng ich ngay...
thang... ndm... thong nhat vé viéc dé nghi thu héi vin ban chap thudn hoat dong
cung ung dzch vu thanh todn khéng qua tai khodn thanh todn cia khdch hang tai
Quyét dinh s6... ngay... thang... nam... do Ngdn hang Nha nuéc cap;

(Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh c¢éng ich) d& nghi thu hdi vin
ban chép thuén hoat dong cung tng dich vy thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan cua khach hang ké tir ngay... thang... ndm..., do d6 ching toi d& nghi Ngén
hang Nha nudc xem xét thu hdi Quyét dinh sb... ngay... thang... ndm... vé viéc
chép thuan hoat dong cung tng dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan
ctia khéch hang v6&i ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich:
- Tén diy da bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén ddy du bang tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu cé):

- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh 13p/Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép sb... dugce
cap bdi... ngay... thang... nam...

3. M3 s doanh nghiép/M3 sb thué:

4. Dia diém dit tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:
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5. Vin ban chép thuan hoat déng cung g dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh todn cua khéch hang Quyét dinh so... do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cap ngay... thang... nam...

6. Ly do dé nghj thu hdi: (ghi cu thé theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 20 Nghi
dinh 56 .../.../ND-CP ngay ... thang ... ndm .... cua Chinh phu quy dinh vé thanh
todn khéong dung tién mdt).

7. Thoi gian chdm dit cung tng dich vu thanh toan khong qua tai khoan
thanh toan ctia khach hang;:

Chuing t61 cam két dd hoan thanh viée xu ly nghia vu thué, cac khoan no, tai
san, quyén loi khach hang va chiu trach nhiém hoan toan truéc phép luét vé tinh
hgp phap, chinh xéc, trung thuc cia ndi dung Pon nay. Néu vi pham, chiing t6i
xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luét.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kem: (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
1.
B
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Maiu sb 06

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../QD-NHNN .., hgay... thang... nam

i QUYET DINH
V& viée thu hoi Viin ban chap thuin hoat djng cung tng dich vu
thanh toian khong qua tai khodn thanh todn ciia khach hang

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Cdn cir Ludit Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010,

Can cik Nghi dinh 56 .../ .../ND-CP ngay... thang... nam.. . cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cdc van ban sita doi, bo sung (néu cd);

Céin cit Théng tw s6 .../.../TT-NHNN ngay... thang... nam.. . ciia Théng déc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cung ing dich vu thanh todn khong
ding tién mdt va cdc vén ban sika doi, bé sung (néu co);

CQI CUE. .. oer e e e e e e e e e et et e e aen s e aan s

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn.

QUYET PINH:

Pidu 1. Thu hdi Vin ban chép thuin hoat dong cung tmg dich vu thanh toan
khong qua tai khodn thanh todn ctia khéch hang s6 .../QD-NHNN ngay. .. thang...
nim... cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam cap cho Doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich.

Pidu 2. (C4c) diéu khoan khac
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin: THONG DOC
- Nhu Piéu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC i

- CQTTGSNH (dé phéi hop);

- NHNN chi nhanh...

- Luu:.....
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Mau s6 07
~ TENTO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPE NGHI CAP GIAY PHEP Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Cdn cir Nghi dinh 50 ../ ../.ND-CP ngay thang... nam... cua Chinh phii quy
dinh vé thanh todn khong diing tién mdt va cde vin ban sira doi, bé sung (néu cd);

Céin cik Théng tu s6 .../.../TT-NHNN ngay... thang ndam... cua Ngan hang
Nha nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cde van ban sira doi, bé sung (néu cd);

Céin cik Nghi quyét cudc hop Hpi dong thanh vién/Pai hoi dong co dong/Hoz
dong quan tri/ Van ban cua nguoi dai dién c6 tham quyen cua chu s¢ hitu
cia......(1)......56....... ngay... thang... ndm... thong nhat vé viéc dé nghi cdp Gidy
phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan;

..(1)... 4& nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam xem xét cdp Gidly phép hoat
dong cung mg dich vu trung gian thanh toan vdi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Tb chirc dé nghi cp Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh todn:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):
- Tén dy du bang tiéng Anh (néu c6):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu cé):

2. Gidy phép thanh lap/Glay ching nhén déng ky doanh nghlep/Glay chung
nhan dang ky kinh doanh so..... dugc cap bai...... ngay... thang... nam..

3. Mi s6 doanh nghiép/M3 sé thué:..................
4. Pia diém dit tru s& chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email.
5. Tén (céc) dich vu trung gian thanh toén dé nghi cip Gidy phép:
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Chung t61 cam két dap tng va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cua
phap luat, cua Ngan hang Nha nudc; chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh
xéc, trung thuc cia ndi dung Hod so dé nghi chp Glay phép; khong sao chép, gia
mao céc gidy to chimg minh du didu kién de dugc cap Glay phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toan trong Hd so dé nghi cdp Gidy phép. Néu vi
pham, ching tdi xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luét.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
1.
2.

Ghi chii: ...(1)... Tén t& chirc d& nghi cAp Gidy phép hoat dong cung tng dich vy trung
gian thanh toan.
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MAiu sb 08

NOI DUNG PE AN CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Trong Ho S0 dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan, Dé 4n cung tmg dich vu trung gian
thanh toén t6i thidu phai c6 cac ndi dung sau:

STT Noi dung Tiéu chi cu thé
- Tén t6 chirc. ,
Gi6i thiéu chung vé td chic dé nghi | - Ql,la tm.]h tPaHh va phat rén.

L ooyl ” 5 , - Cé4c nganh, nghé kinh doanh.
1 | cap Giay phép hoat dong cung Ung
dich vu trung gian thanh toan.

- Dinh huéng cung tmg va trién khai cung tmg dich vu trung gian thanh toan sau
khi duoc cip Gidy phép.
- C4c ndi dung lién quan khac (néu co).
- Tén dich vu.
- Pham vi cung tng.
- Péi tuong khach hang.
- Piéu kién sir dung.
- So d6 va dién giai cac bude thue hién nghiép vu.

- Quy trinh dong tién tir luc khéi tao giao dich dén lac quyet toan nghia vu gitta
c4c bén lién quan dbi véi dich vu vi dién tir va dich vu hd tro thu ho, chi hd.
- T4 chie cung Ung dich vu vi dién tr phai m& tai khoan ddm bao thanh toan cho
Co ché md, duy tri sb du tai khoan | viéc cung tmg dich vu vi dién tir.
dam bao thanh todn, muc dich sit |- Viéc duy tri tong s6 du trén tat ca céc tai khoan dam bao thanh toén cho dich vu
dung tai khoan dam bao thanh toéan | vi dién tir.
ddi véi dich vu vi dién tr - Muc dich sir dung tai khoan dam béo thanh to4n cho dich vu vi dién tr theo quy
dinh cua phap luat.

Quy trinh nghiép vu k¥ thuét cia dich
vu d& nghi cap phép
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Co ché dam bao kha ning thanh toan
d6i v6i dich vu hd tro thu hd, chi ho

- X4y dung co ché dam bao kha ning thanh toén d6i v6i dich vu hd trg thu ho, chi
hé tudn thu quy dinh phap luét.

Quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd

- Xay dung quy dinh ndi bd vé kiém tra, kiém soét ndi bd, trong d6 ¢ cac ndi
dung bao gom: Muc dich, yéu cau; trinh tur thuc hién; trach nhiém cua bd phéan
lién quan.

Quy trinh quén ly rai ro, dam bao an
toan, bao mat

- Quy dinh quéan Iy rui ro, ddm bao an toan, bao mat ddm bao tuén thu cac quy
dinh cia NHNN trong hoat ddng ngan hang dién tr.

- Quy dinh vé viée lap, st dung, béo quan, luu trit ching tir dién tir theo quy dinh
ctia phép luit vé giao dich dién tir trong hoat dong ngén hang.

- Banh gia cac rii ro ¢o thé xay ra va cac bién phap quan 1y rui ro turong ng trong
qué trinh cung Gng dich vu trung gian thanh toan.

- Xay dung quy trinh ndi bd vé chinh séch, bién phap xt Iy rii ro cu the.

Céc nguyén tac chung va quy dinh noi
bd vé phong, chéng rira tién, tai tro
khing bd va tai trg phd bién vii khi
huy diét hang loat

- Céc nguyén tic chung vé phong, chéng rira tién, tai trg khiing bé, tai tro phd bién
vii khi huy diét hang loat.
- Quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai tro khing b, ta1 trg phd bién vii

khi hity diét hang loat phu hop véi quy dinh ctia phap luét vé phong, chéng rira
tién, tai tro khing bé, tai tro pho bién vii khi hiy diét hang loat.

Quy trinh va thu tuc giai quyét yéu
cau tra soat, khiéu nai, tranh chéap

- Quy dinh vé viée giai quyet hoac tra 101 céc khiéu nal tra soat cua khach hang,
trong d6 thé hién rd: C4c kénh tiép nhén, bd phan tiép nhan céc budc hudng dan
khach hang khiéu nai, khau xr Iy khiu nai trong ndi bo 6 chirc trung gian thanh
toan va khi phai phbi hop véi céc don vi lién quan.

- Quy trinh, thu tuc, trach nhiém cu thé ctia timg bén lién quan, thoi gian thuc hién
tirng budc va két qua tra lai cho khach hang khiéu nai.
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- T4 chitc thuc hién quyét toan.

- Pham vi quyét toan.

- Piéu kién thuc hién quyét toan.

Phuong an duoc mét t6 chirc thuc | - Pong tién quyét toan; ty gia 4p dung (néu cd).
hién quyét toan két qua bu trir gitra | - Taj khoan quyét todn.

cdc bén lién quan d6i v6i dich vu
chuyen mach tai chinh, bu trir dién ti,
chuyén mach tai chinh qudc té

- Quy trinh quyét toan: Thoi gian quyet toan, so d6 va dién giai cdc bude thuc hién
quyet todn, giai quyét tranh chép, phi, cac bién phap nhan dién, phong ngtra, xtr ly
rdi ro trong qua trinh quyet toan (bao gdm rtii ro quyét toan céc nghia vu tai chinh
khi céc bén tham gia mét kha ning thanh ton).

- Quyén va trach nhiém céc thanh vién va cac bén lién quan.
- Mi lién hé v6i céc hé théng thanh toan khac (néu cd).
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MAu s6 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO YEU LY LICH ™
1. V& ban than
- Ho va tén day du: Anh h chiéu
(4 x 6cm)

- Ngay, thang, ndm sinh":
- Quéc tich/cac quéc tich (néu cb) ™:

- Noi thuong tri":

- Noi & hién tai (truong hop khéc véi noi diang ky thudng tr):
- 86 dinh danh c4 nhan (d01 v6i the céin cude, thé can cude cong dan) hodc

sb6 ching minh nhan dan hodc so6 ho chiéu hodc s6 g1ay to ching minh ca nhan
horp phiap KBk svaisnns wunn : Ngay CAp:..ooreenns . C6 gia tri dén:....; Noi

2. Trinh d6 hoc van
- Gi4o dyc pho thong:

- Hoc ham, hoc vi (néu 6 tén, dia chi truong; chuyén nganh hoc; thoi gian
hoc; bing cap (liét ké dy du cac bing cép):

3. Qua trinh cong tac:

- Nigh@ nghiép, don vi, chtic vu cong téc tir nam 18 tudi dén nay @:

Thoi gian f)o"n , Linh vue hoat dong .
STT| (tir thang/nam 53 Chue ciia doanh nghiép va =i
A , & - 3) Cﬁng Vu(4) oA 8 .p. chu

dén thang/nim) tic ' nhiém vu dwgce giao

- Khen thuong, ky luat:
4, Ning luc hanh vi dan su ©

5. Théng tin vé cim dam nhiém chirc vy, thanh 14p, quan 1y doanh nghiép,
hop tac xa (dm voi trudng hop phleu ly lich tu phap hogc van ban cé gia tri tuong
duong do co quan cé thdm quyén nude ngoai cép khong cé thong tin nay)

6. Quan hé nhan than (cha, me, vo, chdng, con va anh, chi, em rudt)
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7. Téi (ho va tén ciia nguoi ké khai so yéu 1y lich) xin cam két:

- Dép tng diéu kién dé giit chirc danh... tai ... (tén T chiic dé nghi cip Gidy
phép hoat ddng cung g dich vu trung gian thanh toan).

- Khéng vi pham céc quy dinh ctia phép luét trong linh vuec tién t& va ngén
hang.

- Céc thong tin cd nhén Tdi cung cAp trén déy 1a dung su that. T6i xin chiu
hoan toan trach nhiém d6i vai bat ky thong tin nao khong dung vai su that tai ban
khai nay.

., ngay... thang... nam

XAC NHAN CUA CAP CO THAM QUYEN  NGUOI KHAI
CUA DON VI CONG TAC (Ky va ghi 6 ho va tén)
Ghi chu:

1, Ngum khai phai ké khai dy du thong tin theo yéu cu va chju trach nhiém trude phap
luat vé tinh ddy du, chinh x4c, trung thyc cua hd so, truomg hop khong phat sinh thi ghi rd
khong co.

2. Nguoi khai phai ké khai day du cong viéc, don vi cong tdc, cdc chic vu dd va dang
nim gitt.

3. Phai dam bao tinh lién tuc vé& mit thoi gian.

4. Néu r0 néu nhan sy 12 ngudi quan 1y, ngudi didu hanh theo quy dinh cua phép luét va
Diéu 1¢ cia t6 chirc dé nghj cap Gléy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

5. Ghi cu thé: day di/han ché/mét ning luc hanh vi dan sy.

Truong hop NHNN cé thé truy cdp, khai thac thong tin trén Co s& dit liéu qubc gia vé
dan cu, ngudi khai 1a cdng dan Viét Nam thi khong bt budc phai ké khai cdc thong tin ddnh
déu ().

(N goai nhitg ndi dung co ban trén, ngudi khai c6 thé bd sung cac nodi dung khac néu thay
cén thiét)
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BIEN BAN NGHIEM THU KY THUAT

(Bién ban nghiém thu ky thudt cdc dich vu trung gian thanh todan da dwoc
cap Giay phép voi mot ngdn hang hop tdc doi voi dich vu vi dién tw, dich vu ho
tro thu ho, chi hd va dich vu cong thanh todn dién tu toi thiéu phai co cdc ngi dung sau.)

1. Thong tin Té chirc cung ting dich vu trung gian thanh toén:
- Tén t6 chirc.

- Nguoi dai dién hop phép ctia t chire; chirc vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Pién thoai lién lac.

- Céc thong tin lién quan khéc (néu co).

2. Théng tin ngan hang hop tac:

- Tén ngén hang.

- Ngudi dai dién hop phap cua ngan hang; chic vu.

- Pia chi tru s& chinh.

- Pién thoai lién lac.

- C4c thong tin lién quan khac (néu co).

3. Cac ndi dung chinh cua Bién ban nghiém thu k¥ thuat

Cén ctr két'qué. trién khai nghiém thu k¥ thuat dich vu trung gian thanh toén
da duoc cap Giay phép, hai bén cung ky két Bién ban nghiém thu k¥ thuat (cac)
dich vu trung gian thanh toan vdi cac ndi dung sau:

- Tén (céc) dich vu trung gian thanh toan thuc hién nghiém thu k¥ thuat.

- Thoi gian thue hién (sau thoi diém cép Gidy phép cung tmg (cac) dich vu
trung gian thanh toén).

- M1 truong thuce hién:
- Céc nghiép vu/chirc ning thuc hién nghiém thu k¥ thuét (néu co).
- Noi dung thir nghiém
- Két qua nghiém thu k¥ thuat (d6i v6i timg dich vu trung gian thanh toan).
- Pénh gid két qua nghiém thu ky thut.
- Kich ban nghiém thu k§ thuat (néu cd).

- Céc ndi dung lién quan khac (néu ca).

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT  NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NGAN HANG HQP TAC CUA TO CHUC CUNG UNG DICH VU
(Ky, ghi v ho tén, déng dau) TRUNG GIAN THANH TOAN
(Ky, ghi r8 ho tén, déng diu)
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Maiu s6 11

TEN TO CHU'C CUNG UNG DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay.... thang.... nam

PON PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh gtri: Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Can cit Nghi dinh 56 ../ ../ND-CP ngay thang... nam... cia Chinh phii quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cde vén ban sica doi, bo sung (néu c6);

Céin cik Théng t s6 .../../TT-NHNN ngay... thdng... nam... cua Ngan hang
Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
todn va cdc van ban stra doi, bo sung (néu co);

.(1)... d& nghi Ngan hang Nha nuée Viét Nam cép lai Gidy phép hoat dong
cung ing dich vu trung gian thanh toan véi nd1 dung cu thé nhu sau:

1. Tén T chirc d& nghi cip lai Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung
gian thanh toén:

- Tén dAy du bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu cé):
- Tén day du bang tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu c6):

2. Gidy phép thanh lap/Glay chung nhén ding ky doanh ngh1ep/G1ay ching
nhén dang ky kinh doanh so... dugc cap bdi... ngay... thang... nam..

3. M s doanh nghiép/Mi s6 thué:
4. Pia diém dt tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Giy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan da duoc cap
s0... ngay... thang... ndm

6. Ly do d& nghi cip lai Gidy phép (chon 6 twong tng):
Q Hét thoi han Gidy phép.
Q Gidy phép bi mét, bi réch, bi chdy hodc bi hity duéi hinh thirc khéc.
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Truong hop t6 chirc dé nghi cap lai Gidy phép vi hét thoi han Gzay phép, To
chikc cung cap tai liéu chimg minh viéc duy tri cac diéu kién cung ung dich vu
trung gian thanh todn da dwoc cdp Gidy phép tai thoi diém giri don dé nghi cdp
lai Gidy phép dén Ngdn hang Nha nudc.

(Ngoai nhu'ng noi dung co ban trén, Té chikc cung ving dich vu trung gian
thanh todn cé thé bé sung cdc ni dung khdc néu thdy can thiéf)

Chting t6i cam két dap tng va chép hanh nghiém chinh cdc quy dmh clia
phép luat, ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam; chiu hoan toan trich nhiém vé tinh
chinh x4c, trung thuc cua ndi dung trong Pon va Hb so dinh kém (néu c6). Néu
vi pham, chiing tdi xin chju hoan toan trach nhiém trudc phép luat.

‘ NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kéem: (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
1.
2

Ghi cha: ..(1)... Tén td chirc dé nghi cép lai Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung
gian thanh toan.
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Mau sb 12
TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

., hgay....thang.... nam

DON DE NGHI SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Cén cir Nghi dinh 56 .../.../ND-CP ngay... thing... ndm... cia Chinh phii quy
dinh vé thanh todn khéng dimg tién mdt va cde vin ban sira doi, bo sung (néu cd);

Cdn cik Thong tw s6 .../../TT-NHNN ngay... thang... nam... cua Ngdn hang
Nha nudce Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung vng dich vu trung gian thanh
todn va cdc van ban swa doi, bo sung (néu co),

Cdn it Nghi quyét cue hop Hpi dong thanh vién/Hpi dé‘ng quan tri/Pai hji
dong cé dong, van ban cua nguoi dai dién cé tham quyén cua chu so hitu cia
. (1)... thong nhdt vé viéc thay doi tén t6 chikc/dia diém ddt tru so chmh/ngwng
cung cap mot hodc mot so dich vu trung gian thanh toan da dwoc cdp phép/ket
noi thém hé rhong thanh todn quoc té ciia té chirc cung u'ng dich vu chuyén mach
tai chinh quéc té tai Gidy phép sé... ngay... thang... .

Céin cit Gidy phép thanh lgip{Gid'y chung nhan dc‘ing ky doanh nghig?p/Gicfy
chung nhdn dang ky kinh doanh so... ngay... thang... nam... dwoc cap lan thit...
bai...;

Cén cit Iy do khdc (néu cd)

...(1)... d@ nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra déi, bd sung Gidy phép
hoat dong cung ting dich vu trung gian thanh toan véi néi dung cu theé nhu sau:

1. Tén Tb chirc d& nghi stra d6i, bd sung Gidy phép hoat dong cung ting dich
vu trung gian thanh toan:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):
- Tén day du bang tiéng Anh (néu cé):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. M s6 doanh nghiép/Ma s6 thué:

3. Dia diém dit tru s& chinh, sé dién thoai, s Fax, Email:
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4. Glay phep hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan s6... ngdy...
thang. .. . ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

5. Ly do d& nghi stra d6i, bd sung Gidy phép (chon 6 twong Ung):
Q Thay dbi tén t chirc
Tén T6 chirc cung ting dich vu trung gian thanh toan sau khi thay dbi:
- Tén day du bang tiéng Viét:
- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):
_ Tén diy du bang tiéng Anh (néu cd):
- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu c6):
- Tén dung dé giao dich (néu co):
0 Thay ddi dia diém ddt tru s& chinh
Dia diém dat tru s& chinh thay d6i:
] 1 Ngung cung cAp mdt hodc mdt sb dich vu trung gian thanh toan dé duoc
cap phép
- Tén (cac) dich vu trung gian thanh todn ngling cung Gng:
- Thoi gian du kién ngling cung tng dich vu trung gian thanh toan:

0O Két ndi thém hé thong thanh toan qudc té cia to chirc cung tng dich vu
chuyén mach tai chinh quoc té.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém hoan toan trudc phap luat vé& tinh hop
phap, chmh xéc, trung thyc cia noi dung Pon nay. Pbi vai truong hop ngung
cung cdp mot hodc mot s6 dich vu trung gian thanh toan da dugc cap phep, ching
t6i cam két da hoan thanh viée xir ly nghla vu thué, céc khoan ng, tai san, quyén
lgi khach hang. Néu vi pham, chiing tdi xin chiu hoan toan trach nhiém trude phép

luat.

i NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kem: (Ky, ghi ¥ ho tén, dong ddu)
1.
2.

Ghi chi: ...(1)... Tén td chirc dé nghi sira ddi, bd sung Gidy phép hoat dong cung ing
dich vu trung gian thanh toan.
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EAl L]

MAu s6 13

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../GP-NHNN .., Ngay... thang... nam

GIAY PHEP
Hoat dong cung @&ng dich vu trung gian thanh toan

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Cdn cit Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cik Nghi dinh 56 .../ ../ ND-CP ngay .. . thang... ndm... cia Chinh phu quy
dinh vé thanh todn khéng ding tién mdt va cde vin ban sia déi, bé sung (néu co);

Céin cir Théng tu s6 .../../TT-NHNN ngay... thang... nam... cua Ngan hang
Nha nudce Viét Nam quy dinh Ye hoat dgng cung umg dich vu trung gian thanh
todn va cdc van ban sica doi, bo sung (néu co);

Xét Don dé nghi cap/cap lai Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh todn sé... ngay... thang... nam... va Hb so dinh kém cua ...(1)...;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn.

QUYET PINH:

Diéu 1. Cip phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh ton cho:

1. Tén tb chirc: ...(1)...

- Tén dy du bing tiéng Viét/tiéng Anh (néu cd):

- Tén viét tét bang tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):

2. M s6 doanh nghiép:

3. Dia diém dit tru s chinh:

Pidu 2. (Céc) dich vu trung gian thanh ton duoc cip/cép lai Gidy phép:

Piéu 3. (Cac) diéu khoan khac:

Piéu 4. Trong qué trinh cung ung cac dich vy trung gian thanh toan, ...(1)...
phai tuén thi quy dinh tai Nghi dinh s6 .../.../ND-CP ngay.. . thdng... ndm...cua
Chinh phu quy dinh vé thanh toan khong diing tién mit va cac van ban stra doi,
b sung (néu co); Thong tu s6 .../.../TT-NHNN ngay.. . thang... nam... cla
Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung U’ng dich

vu trung gian thanh toan va cac van ban sua di, bd sung (néu cd); cac quy dinh
khac cua phap luat cd lién quan.
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Pidu 5. Hiéu luc thi hanh

G1ay phép nay c6 thoi han hoat dong 10 nam ké tir ngay ky (doi véi truong
hop cdp Gidy phép quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh nay).

Gidy phép nay c6 higu lue ké tir ngay ky va thay thé Gidy phep s6. . ngay..
thang... nam... cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam veé viée cap Glay
phép hoat dong cung ting dich vu trung gian thanh toan cho...(1)... (doi véi
truong hop cap lai Gidy phép quy dinh tai khodn 1 Diéu 25 Nghi dinh nay).

Glay phép nay co hiéu luc ké tir ngay ky, c6 tho'l han dén ngay... thang...
nim... va thay thé Giay phép s0. . ngdy... thang... . cia Théng dbc Ngan
hang Nha nude Viét Nam vé viéc cap Gidy phép hoat dong cung Umg dich vu trung
gian thanh toan cho...(1)... (déi véi truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
Nghi dinh nay).

Noi nhin: THONG DOC
- Nhu bidu 1;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cyc CNTT, Vu PC )

- CQTTGSNH (dé phdi hop);

- S& Giao dich

- NHNN chi nhanh ...

Ghi chii: (1) Tén td chirc d& nghi cAp hodc cAp lai Gidy phép hoat ddng cung ting dich vu
trung gian thanh toan.
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Maiu sb 14

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:../Qb-NHNN . , ngay... thang...

QUYET PINH
V& viée chip thuén sira ddi, bd sung ndi dung Gidy phép hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh toin cia...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Cdn cik Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cit Nghi dinh 56 .../ ../ND-CP ngay thang... ndm... cia Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt va cde vin ban sika doi, bo sung (néu co);

Céin cik Thong tw s6 .../.../TT-NHNN ngay... thang... ndm... cia T héng doc
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh todan va cdc van ban sua dbi, bé sung (néu cd);

Xét Pon dé nghi sua déi, bé sung Gidy phép hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh todn sé... ngay... thang... ndam... va Hb so dinh kém (néu cd)
cua...(1)...;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn.
QUYET PINH:

Pidu 1. Stra ddi, bd sung Piéu 1 va/hoic Pidu 2 Gidy phép hoat dong cung
ung dich vu trung gian thanh toén cho...(1)..., nhu sau:

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va 1a mot bd phén khong
thé tich roi ciia Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toén so..

ngay... thang... nam... cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap
cho...(l)...

Pidu 3. ...(1)... phai:

1. Stra dbi, bd sung Pidu 18 phit hop v6i néi dung thay ddi tai Diu 1 Quyét
dinh nay.

2. Gui thong bao,béng vin ban t&i cac td chire va ¢4 nhén lién quan dé thanh
ly hop dong va hoan tat cac nghia vy, trach nhi¢m gn.ra cac bén lién quan theo quy

dinh ctia phdp luét trong thoi han 30 ngay ke tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu lc
(trieomg hop 16 chitc dé nghi ngimg cung cdp dich vu trung gian thanh todn).
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Piéu 4. (N6i dung...néu tai) Quyét dinh s0.. . ngdy... thang... nam... cla
Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viée stra doi, bo sung noi dung Glay
phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan cta...(1)... hét hidu luc
ké tir ngdy Quyét dinh nay c6 hidu lyc (néu co).

Piéu 5.

Piéu 6. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toén, Ngu'(n dai dién theo
phép luét cta...(1)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: THONG POC
- Nhu Diéu 5;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cyc CNTT, Vu PC ,

- CQTTGSNH (dé phdi hop);

- S& Giao dich

- NHNN chi nhanh...

- Vu Truyén théng (dé cong bd);

Ghi chii: ...(1)... Tén td chirc d& nghi stra dbi, bd sung Gidy phép hoat dong cung tng
dich vu trung gian thanh toén.
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Mau s 15
TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG GIAN THANH TOAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI THU HOI GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.,

Can cir Nghi dinh 56 ../....ND-CP ngay thang... ndm... cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdit va cdc van ban sica doi, b6 sung (éu cd);

Cén cit Théng tu 56 .../../TT-NHNN ngay... thang... nam... cua Ngan hang
Nha nuéde Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung umg dich vu trung gian thanh
todn va cdc van ban swa doi, bo sung (néu co);

Can cik Nghi quyét cugc hop Hpi dong thanh vien/Hoi dong quan tri/Pai hji

déng co dong, van ban cua nguoi dai dién co thdm quyén ctia chi s¢ hitu ciia

(1)... thong nhdt vé viéc ngung cung tng dich vy trung gian thanh toan da dwoc
Ngan hang Nha nuée cdp phép tai Gidy phép sé... ngay... thdng... sl

...(1)... @ nghi Ngén hang Nha nude thu hoi Gidy phep hoat dong cung g
dich vu trung gian thanh to4n sé .... ngay.... thang... nim ... v&i ndi dung cu thé
nhu sau:

1. Tén T4 chirc cung ting dich vu trung gian thanh toan:
- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu c6):

2. Gidy phép thanh 13p/Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép/Giay chimg
nhén dang ky kinh doanh s6... dugc cap bai... ngay... thang... nam...

3. M3 sb doanh nghiép/M3 sb thué:
4. Pia diém dit tru s¢ chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email:

5. Gidy phép hoat dong cung ting dich vu trung gian thanh toan so... ngay...
thang... ndm... do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap.

6. Ly do d& nghi thu hdi (chon 6 tuong tmg):
Q T4 chirc bi giai thé hodc ph4 san.
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- Tai liéu dinh kém:

O Chéam duat hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan

- Tai liéu dinh kém:

- Thoi gian du kién chim dut cung tig dich vu trung gian thanh toén:

Chung t6i cam két di hoan thanh viée xir ly nghia vu thué, cdc khoan ng, tai
san, quyén loi khdch hang va chiu trach nhi¢m hoan toan trudc phap luat vé tinh

hO’p phap, chinh xéc, trung thyc ciia ndi dung Pon nay. Néu vi pham, ching toi
xin chiu hoan toan trach nhi€ém trudc phap luat.

‘ NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ho so dinh kem: (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)
1.
2,

Ghi chii: ...(1)... Tén t6 chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toén.



35

MAiu sb 16

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: .../QD-NHNN .., ngay... thang... ndm

QUYET PINH
Vé viée thu hoi Gidy phép hoat dng cung ng dich vu
trung gian thanh toan caa...(1)...

THONG POC NGAN HANG NHA NUOGC VIET NAM

Cdin cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010,

Can cik Nghi dinh 56 .../ .../ND-CP ngay thang... ndm... cua Chinh phi quy
dinh vé thanh todn khong dimg tién mdt va cdc vin ban siva doi, b6 sung (néu cé);

Céin cir Thong tw 56 .../.../TT-NHNN ngay... thang... nam.. . ctia Théng doc
Ngdan hang Nha nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung vng dich vu trung
gian thanh todn va cdc van ban swa doi, bo sung (néu cd);

Xét dé rzght Ul il ) (trwo*ng hop té chite c6 Pon dé nghi thu hoi Gidy
phép do bi gidi thé hoac phd san hodc ngitng cung img hoat dong cung ing dich
vu trung gzan thanh todn)/ dé nghi ciia co quan nha nudc co tham quyén (truong
hop co6 ban dn, quyet dinh thi hanh dn, quyét dinh xit phat vi pham hanh chinh cé
néi dung yéu cau thu héi Gidy phép);

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan.

QUYET DINH:
Dleu 1. Thu héi Glay phep hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh
toan sb... ngay... thang. .. . ctia Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam
cép cho:

1. Tén t6 chirc:

- Tén day du bang tiéng Viét:
- Tén ddy du bang tiéng Anh:
- Tén viét tat:

- Tén giao dich:

2. Mi s6 doanh nghiép:

3. Pia diém dit try s& chinh:
4. Ly do thu héi:
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Pidu 2. Ngay khi nhan duge Quyét dinh nay, ...(1)... phai lap tirc nglng
cung g cac dich vu trung gian thanh toan. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
Quyét dinh nay c6 hiéu luc, ...(1)... phai gui thong bao bang vin ban tdi céc t6
chitc va c4 nhén lién quan dé thanh ly hgp dong va hoan tat cac nghia vu, trach
nhiém gifra cac bén.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi
thugc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Ngudi dai dién theo phap luat cua...(1)...
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: THONG POC
- Nhu Diéu 4;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Cuc CNTT, Vu PC

- CQTTGSNH (dé phéi hop);

- S& Giao dich

- NHNN chi nhanh...

- Vu Truyén théng (dé cong b6);

- Luu:......

Ghi chi: (1) Tén T chirc bi thu hdi Gidy phép hoat dong cung g dich vu trung gian
thanh toan.
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