UY BAN NHAN DAN XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOI DAN VAN PANG UY Déc 1ap — Tu do — Hanh phlic
XA XUAN LUONG

Xudn Luong, ngay 15 thang 6 nam 2023
S6: 442/KHPH-UBND-KDVDU

] KE HOACH
Trién khai, xay dung chinh quyén than thi¢n
xa Xuan Lwong giai doan 2023-2025

Thuyc hién Két luan sb 54-KL/TU ngay 03/3/2021 cua Ban Thuong vu Tinh
uy ve viéc ti€p tuc thuc hién Nghi quyét s6 110-NQ/TU ngay 11/7/2016 ctia Tinh
uy "ve tang cudng va doi moi sy lanh dao cua cac cap uy Pang doi voi cong tac
dan van trong giai doan hién nay";

Can ctr Ké hoach s6 21/KHPH-UBND-BDVHU ngay 16/5/2023 cia UBND
huyén - Ban Dan van Huyén uy trién khai xay dung chinh quyén than thién xa, thi tran
trén dia ban huyén, giai doan 2023-2025.

UBND xa va Khéi Dan van Pang ty xiy dung Ké hoach trién khai, xay
dung “chinh quyén than thién” giai doan 2023 -2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. P6i m&i manh mé 1& 16i lam viéc cua chinh quyén tor “ménh lénh
hanh chinh” sang “phuc vu, huong ddn, van dong, thuyét phuc”; xay dung nén
hanh chinh than thién, phuc vu, hién dai va hi¢u qua.

2. Xay dyng phong cach "trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach
nhiém v6i dan", hudéng dén sy hai long cua nguol dan cia doi ngli can bg, cong
chirc, chién sy cong an nhan dan.

3. Viéc trién khai xdy dung chinh quyén than thién phai dugc thuc hién
nghiém tuc, tiét kiém, hiéu qua; dong thoi phai ¢ su lanh dao, chi dao cua cap uy,
chinh quyén va su phdi hop chit ché gitra cac t6 chic trong hé thdng chinh trj.

II. MUC TIEU

Phan dau tir naim 2023 dén nam 2025, hang nam déu dat chuan chinh quyén
than thién.

I111. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thyc hién cé hiéu
qua cac van ban vé chinh quyén than thién, Quy ché dan chua & co sd, trong tam 1a:

_Chi thi sO 09-CT/TU ngay 10/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tlé]?
tuc day manh, nang cao chat luong, hi¢u qua thyc hién dan chu ¢ co s, Chi thi s6
03/CT-UBND ngay 14/5/2022 ciia Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong tac

dan van, thyc hién quy ché dan chu ¢ co 8¢ cua co quan nha nudce, chinh quyén cac
cap trén dia ban tinh, Quyét dinh s6 3064/QD-UBND ngay 13/10/2022 ctia UBND
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tinh vé& ban hanh B tiéu chi va thang diém x4, phuong, thi trin dat chuén
“chinh quyén than thién” trén dia ban tinh; Ké hoach sé 144/KH-UBND, ngay
30/11/2022 cia UBND huyén vé xay dung md hinh “Chinh quyén than thién” tai
cac x4, thi trn trén dia ban huyén Yén Thé; Ké hoach sé 832/KH-UBND ngay
08/12/2022 cia UBND xi Xuan Luong vé xdy dung md hinh chinh quyén than
thién.

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tam xay dung
"chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 ludn, 5 khong” tai tru s6 UBND va
B phan mdt cua Xa.

- T6 chire quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bd, cong chuc,
vién chtrc va toan thé can bo, dang vién & cac thon, vé thuc hién quy ché dan chu &
co s0, "chinh quyén than thién" thong qua loa truyén thanh, niém yét, t6 chuc céac
hoi nghi va cac nén tang mang xa hdi, nhu: zalo, facebook...

2. Xay dung tiéu chi dat chuin chinh quyén than thién

2.1. Hoat déng ciia chinh quyén thén thién

a) Hoat dong cong khai, minh bach

- Thuc hién nhin tin bﬁng dién thoai vé két qua cho to chire va cong dan khi
dén giao dich tai UBND xa. Bo tri hom thu gop ¥ tai tru s6 UBND xa dam bao dé
guan sat va thuan tién trong viéc gop y cia nguoi dan, to6 chic va doanh nghié¢p;
dong thoi, c6 hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook... d€ ti€p nhan y kién gop ¥
cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Niém yét thuong xuyén tai bd phan mot cira; dong thoi, cong khai trén
muc thong tin cai cach hanh chinh cua xa, cac trang mang xa hdi (fanpage,
zalo page, ...): Danh muc, n6i dung, quy trinh giai quyét timg thu tuc hanh chinh
va so dién thoa1 cua Bi thu, Pho Bi thu dang uy, Pho Chu tich HDND, Chu tich,
Pho Chu tich UBND xa va can bg, cong chire cap xa; Noi quy tiép cong dan, thong
béo lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x&.

- Niém yét thuong xuyén tai Bo phan mot ctra va Nha vian hoa cac thon: Quy
ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia UBND xa; Quy ché thuc hién dan chu
trong cong tac thu hoi; boi thuong, ho trg, tai dinh cu trén dia ban x&.

- Niém yét thuong xuyén tai try s6 UBND x4 Quy ché thyc hién dan chi
trong hoat dong ctia UBND cap xa vé thyc hién dan chu trong hoat dong cua co
quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép cong lap.

b) “Mém héa” hoat dong ciia chinh quyén

- B6 tri, huy dong su tham gia cta can bg, doan vién, hoi vién cac doan thé
dé hod tro, tiép don, huéng dan nguodi dan dén 1am thu tyc hanh chinh tai bod
phan ti€ép nhén va tra ket qua xa trong ngay thuc hién tra nhanh két qua.

- T6 chuc cac hoat dong tham hoéi, chic mung, dong vién Nhan dan thong
qua céc hinh thirc: T6 chirc 1€ trao thu chiic mung, gidy ching nhan két hon, giay
khai sinh tai tru s& UBND xa. T6 chirc doan tham hoi, phung viéng va gui thu chia



3
buén dén gia dinh cong dan c6 nguoi than qua doi kém theo quy dinh
v€ thyc hién nép song van minh trong vi¢c tang.

- Gtri thu cam on nguoi dén, to chic va doanh nghiép c6 dong gop xay dung
dang, xdy dung chinh quyén va cong dong dan cu... Gui thu xin 16i vé nhing
khuyét diém, ton tai cta chinh quyén, nhitng hoat déng ctia chinh quyén lam anh
huong dén nguoi dan, to chic va doanh nghiép...

- Chu tich UBND xa tryc tiép chuc mung toan thé Nhan dan dip nim méi,
cac ngay 1€ 16n... thong qua he théng truyén thanh, Cong théng tin dién tir, mang
xd hoi... Hang nam gip g, tiép xuc véi cac t6 chuec, ca nhan c6 nhiéu hoat dong
tng ho dia phuong, nhitng ngudi cd uy tin dang sinh sdng tai dia phuong.

2.2. Moi truong cong so van minh, than thién

- Xay dung méi truong lam viéc trong lanh, than thién, xanh - sach - dep; Co
vi tri dé xe cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép khi dén giao dich, lam viéc véi
chinh quyén. B4 tri dia diém noi ngdi chd bén trong, dam bao diéu kién (ghé ngdi,
quat, diéu hoa, khong gian xanh),..

- Tai bd phan mdt ctra c6 ban, ghé, nudc uéng; ta sach, bao, kinh doc sach,
béo phuc vu nguoi dan trong khi ngdi chd giao dich. Phong 1am viéc bb tri, sap xép
thuong xuyén gon gang, khoa hoc; ban lam viéc khong cé su ngan cach gilra can
bd v&i nguoi dan khi giao dich, dam bao khi lam viéc voi cong chirc, ngudi dan
c6 ghé ngdi thoai mai, ngang hang vaéi ghé ngdi cua cong chirc b phan mt cira.

- Lap dat, trang bi cac may moc, thiét bi: May photo phuc vu ngudi dan,
t6 chtc va doanh nghiép. Thiét bi dién tir dé nguoi dan t6 chiic va doanh nghiép
danh gia truc tiép cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thi tuc hanh chinh. Hé
thdng truyén thanh thong minh phu kin cic thon. Hé thong camera giam sat hoat
dong cua can by, cong chirc mot cira; internet wifi khong dat mat khau, quat dién.

2.3. Can bd, cong chike cia chinh quyén thén thién, vi Nhdn dén phuc vu

a) Doi ngii can bo, cong chirc than thién va co trach nhiém voi Nhan dan

- Mbi can b, cong chirc phai gwong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh,
chuan muc vé dao durc, 161 séng; Quy tic tmg xr ciia ngudi lam viéc tai bo phan
mot ctra; thue hién tot "nu cudi cong so", tiép dén niém no, giai thich, hudng dan
tan tinh cho nguoi dan va to chuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh; tich cuc hoc
tap, nghién ctru, nang cao trinh d9, nang luc, rén luyén tac phong cong tac, dap ting
yéu cau phuc vu Nhan dan.

- Thyc hién nghiém "4 xin'', "4 luén™ va "'5 khong"":

"4 xin"": Xin chao, xin 101, xin phép, xin cam on.
"4 lubn"": Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.
"5 khong'":

Khéng ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha.



Khdng quan liéu, vé cam, vo trach nhiém.

Khong tham nhiing, lang phi, 1¢i ich nhom.

Khoéng xu ninh, chay chot, gian dbi.

Khong loi dung chic vy, quyén han trong thuc thi cong vu.

- 100% can bo, cong chirc khi lam viéc phai deo thé; riéng can bd cong chirc
lam vi¢c tai B phan Mot ctra phai mac dong phuc theo quy dinh, deo thé can bd,
cong chuc trong qué trinh thyc thi nhiém vu.

- Hﬁng nam khong cé can by, cong chirc bi xur 1y ky luat, khong c6 can bg,
cong chuc vi pham ndi quy, quy ché lam viéc nhu (uéng rugu, bia trudc, trong gio
hanh chinh, vang mat tai tru s¢ trong gio lam viéc khong c6 1y do chinh dang).

b) Nguwoi diing ddau gwong mau, than thién va cé trach nhiém véi Nhdn dan

- Nguoi dimg dau thudng xuyén guong miu, di dau trong viéc thuc hién quy
dinh, chuan muc vé dao duc, 15i séng, tac phong cong tac cuia nguoi can bg, dang
vién, trong hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh. Chi
dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém, ¢6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé
thuc hién dao dirc cong vu ddi véi doi ngil can bd, cong chirc thudc quyén quén 1y.

- S6ng gan gili, hoa dong, than thién voi dong chi, dong nghiép va Nhan dan.
Thuong xuyén ton trong, ling nghe tiép thu ¥ kién gop vy cta Nhan dan tham gia
xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh
dang cua Nhan dan theo quy dinh cua phap luat dong tho1, kién tri tuyén truyen
giai thich, thuyét phuc Nhan dan ddi nhiing van dé Nhan dan chua 13, chua dong
thuan. Xay dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong
dan; Quy ché ddi thoai véi Nhan dan; to chire d6i thoai truc tiép vai Nhan dan theo
Quyét dinh s6 1158-QB/TU ngay 09/7/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh y.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Khéi Dan van Pang ay

- Tham muu t6 chirc kiém tra viéc chi dao, giam sat hoat dong va phdi hop
véi UBND x& tong két danh gia két qua thuc hién mdé hinh xay dung chinh
quyén than thi¢n.

- Khao sat y kién cta nguoi dan, doanh nghiép vé viéc thuc hién cac chinh
sach, quy dinh cia co quan nha nuéc dugc du ludn xa hoi, ngudi dan, doanh
nghiép quan tam.

- Phan cong can bd phu trach, theo ddi, huéng din UBND xi xiy dung
chinh quyén than thién.

- Tham muu Ban Thuong vu Pang uy phan cong nhiém vu xay dung chinh
quyén than thi¢n cho cac t6 chuc chinh tri - xa hoi.
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- Phdi hop dé xuét, biéu duong, khen thudng tap thé, ca nhan cé thanh
tich trong xay dung chinh quyén than thién.

2. Trach nhiém cia UBND xa

- Chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén, nang cao chat lugng cac chuyén
muc, chuyén dé, céc tin, bai viét vé cong tac chi dao xay dung chinh quyén than
thién; chl trong nhan rdng cac mod hinh sédng tao, cach lam hay, hiéu qua.

- Chi dao quan tam dau tu, b tri kinh phi xay dung chinh quyén than thién;
trién khai thuc hién ti€u chi danh gia cham diém, cong nhan xa dat chuan chinh
quyén than thién ddm bao khach quan, thuc chat; to6 chuc tong két danh gid két qua
thuc hién mé hinh xay dung chinh quyén than thién; kip thoi bi€éu duong, khen
thudng tap thé, ca nhan cé thanh tich trong xay dung chinh quyén than thién.

- Chi dao cac b phan chuyén mén day manh tmg dung cong nghé thong tin
dé xay dung chinh quyén dién tu; phoi hop khao sat, dau tu, lap dat hé thong
truyén thanh thong minh.

- Pang ky dat chuan chinh quyén than thién nam 2023, xong trong thang
5/2023.

Phoi hop véi Khéi Dan van xi thuc hién ty danh gid, cham diém va
dé nghi cong nhan dung thoi gian quy dinh, dam bao thiét thuc, hiéu qua.

Dinh ky bao cao két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) va
Ban Dan van Huyén uy theo quy dinh./.

SR EHU PANG UY
Phung Thi Ngoc
Noi nhgn:
- BDV Huyén uy;
- Phong Noi vy;
- TT bBang uy, HDND x3;
- CT, cac PCT UBND xa;
- Van phong DU,
- MTTQ va c4c t6 chire chinh tri - xa hoi;
- Trudng cac nganh thugc UBND x@;
- Luu: Khdi DVDU, VT UBND xA.
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