DANG BO HUYEN YEN THE DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA XUAN LUONG

, Xuan Luong, ngay 21 thang 6 nam 2023
So 91 -KH/bU & neay g

KE HOACH
Khio sat sy hai 1ong cia nguwoi dan doi voi cong chire lam viée tai bo
phan tiép nhan va tra két qua xa Xuan Lwong.

Thyc hién K& hoach s6 124-KH/HU ngay 16/6/2023 ciia Ban Thuong vu
Huyén uy vé khao sat sy hai long cua nguoi dan doi voi cong chire lam viée tai
bd phan ti€p nhan va tra két qua cuia UBND cac cap, Dang uy xd Xuan Luong
xay dung Ké hoach t6 churc khao sat sy hai long cua nguoi dan doi voi cong
chtrc lam viéc tai by phan tiép nhan va tra két qua cia xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Nham thu thap thong tin, dénh gia két qua va tac dC)r}g cua
viéc thue hién cai cach hanh chinh cua chinh quyén doi voi nguoi dan, t6 chue
dé Pang uy co nhiing giai phap lanh dao, chi dao nang cao chat luong hoat dong

ctia md hinh chinh quyén than thién gop phan thuc hién cic nhiém vu chinh trj
cua dia phuong

7 2. Yéu cau: Hoat dong khao sat, 1y y kién ngudi dan duoc trién khai va
to chuc thyc hién ddm bao khach quan, chinh xac, hi€u qua va phan anh diang
tinh hinh hoat dong tai bo phan ti€p nhén va tra ket qua cua Xa.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN VA PHUONG PHAP THU'C HIEN

1. N¢i dung, d6i twong

- Khao sat sy hai long cuia nguoi dér} ddi véi thai QC), trach nhiém, ky
nang, nghié¢p vu ctia cong chuc tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua xa.

2. Thoi gian, dia diém

- Tr ngay 26/6 - 30/6/2023.

- bia diém: Tai bo phan tiép nhén va tra két qua cua Xa.

3. Cong cu khao sat va phwong phap tién hanh

3.1. Cong cu khio sdt: Thong qua ma QR code: Khéo sat lay y kién cua
nguodi dan doi véi cong chirc lam viée tai bo phan mot ctra tai Xa Xuan Luong -
Huyén Yén The




3.2. Phwong phdp tién hanh

- Giao Ban Chép hanh Poan x4 Iya chon cir it nhat 02 can bd, doan vién
tryc hang ngay dé hd tro, hudng din nguoi dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh,
lay ¥ kién ve€ sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi véi cong chure lam vige tai
bd phén tiép nhan va tra két qua cta x& (luu y: Viéc hd tro ngudi dan tra 10i
phiéu khao sat dam bao phan anh khach quan (chi hudng dan ky thudt, dé nguoi
dan truec tiép trd 16i va cé thé tra 1oi ngay tai ché hodc vé nha tra 1oi khdo sat)).

(C6 danh sach can bo, doan vién truc hang ngay)

4. Cong tac chi dao, kiém tra, giam sat

- Dang uy thanh lap Té chi dao, kiém tra, gidam sat viéc gdm c6 10 thanh
vién do dong chi Phé bi thu thuong truc Dang uy lam T trudng va céac thanh
vién (c6 Quyét dinh va phan cong thoi gian kiém tra, giam sat).

- T6 c6 trach nhiém:

+ Chi dao, kiém tra, giam sat viéc thyc hién khao sat léy y kién cua nguoi
dan do61 véi cong chire 1am viéce tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa;

+ T6 chirc cong khai, tuyén truyén rong rai viéc 1y y kién vé sy hai long
cua nguodi dan, doanh nghi¢p do1 véi bd phan ti€p nhan va trd két qua cua x3;
danh sach, lich phan cong can b, doan vién ho trg, huéng dan nguoi dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh tai 01 ctra cua xa thong qua hinh thuc nhu: Niém
yét cong khai tai tru s UBND x4, thdng bao trén Dai truyén thanh cua xa va hé
thong loa céac ban, cong thong tin dién tir cua xa, cdc nhém zalo (tdp thé can bo
xa Xuan Luong, Bi thu cac chi bg, Trudéng ban va Té dan van cdng dong cua
Xa....) va nhom zalo To chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién khao sat cta
nguoi dan doi véi cong chire 1am viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

+ B4o c4o tinh hinh, két qua viéc ho tro, hudng dan nguoi dan tai bd phan
tiép nhén va tra két qua cua xa va tra két qua qua phan meém nhap dir liéu quan
1y thong tin quy ché dan chu http://.qcdc.vnptlap.com/, thoi gian nhap tir 17h00
- 17h30° hang ngay (tir ngay 26/6- 30/6/2023).

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. UBND x&

- Trién khai va thuc hién cac van ban chi dao cia UBND huyén va cua
Pang ty vé vé khao sat sy hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi cong chire 1am viéc tai
bo phan tiép nhan va tra két qua cua X&; phat dong dot thi dua thuc hién cé hiéu
qua cac tiéu chi vé xay dyng m6 hinh “Chinh quyén than thién” d6i voi toan thé
can bg, cong chirc xa.

- Giao cho cong chitc Van phong UBND x4 c6 trach nhiém tong hop béo
c4o két qua qua phan mém nhap dir liéu quan 1y thong tin quy ché dan chu
http://.gcdc.vnptlap.com/, thoi gian nhap tir 17h00 - 17h30° hang ngay (tw
ngay 26/6- 30/6/2023).



2. Khéi dan van Pang uy

- Tryc tiép tham muu véi Pang uy ban hanh cac van ban chi dao, hudéng
dan khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi cong chirc lam viéc tai bd phan
tiép nhan va tra két qua cua X4.

- Hang ngay d6n ddc coéng chirc Vian phong UBND x4 bao céo két qua
qua phin mém nhip dit liéu quan 1y thong tin quy ché dan chu
http://.qcdc.vnptlap.com/, thoi gian nhdp tir 17h00 - 17h30° hang ngay (tir
ngay 26/6- 30/6/2023).

- Lya chon, dé xuét biéu duong, khen thudéng nhiing ¢4 nhan c6 thanh tich
trong qua trinh trién khai, thuc hién ké hoach khao sat.

3. Podan thanh nién: Lya chon va cir it nhat 02 can bo, doan vién truc
hang ngay tai bo phén 01 ctra cua xa dé hd tro, hudéng din nguoi dan thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, lay ¥ kién vé su hai long cta nguoi dan, to chic dbi véi
cong chtrc tai bo phan tiép nhan va tra két qua cta Xa.

- Tham gia nhom Zalo cta T6 chi dao, kiém tra, giam sat do Pang uy
thanh 1ap, nhém zalo "Khao sat nguoi dan"; thuong xuyén dang tai cac hinh anh,
cac hoat dong cua dia phuong do61 véi hoat dong nay.

4. Ban chi dao Quy ché dan chii é co sé va Ban chi dao xdy dung mé
hinh “Chinh quyén than thién” cua xd va To cong tac chi dao, kiém tra, giam
sdt viéc thue hién khdo sat lay y kién cua ngwoi dan.

- Thyc hién tot cong tac tuyén truyén, hd trg, huéng dan nguoi dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, lay ¥ kién vé su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép doi véi cong chire lam viéc tai bo phan tiép nhéan va tra két qua cia Xa.

- Thuong xuyén ki€ém tra, giam sat va don doc vi¢c khao sat lay y kién vé
su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép doi véi cong chire lam vige tai bo phéan
tiép nhan va tra két qua cua xa.

Trén day 1a K¢ hoach t6 chic Khao sat sy hai long cua nguoi dan doi voi
cong chirc l1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua cta xa nam 2023./.

Noi nhén:

- Ban Dan van Huyén uy (b/c),

- DPang uy x4,

- UBND, HDND xa,

- BCD Quy ché dan cha va BCP xay dung
mo hinh chinh quyén than thién,

- MTTQ, céac doan thé chinh tri xa hoi,

- Cac Chi bd,

- Cac ban,

- Luu: VPDU.
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