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CHƯƠNG TRÌNH  
công tác xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở;  

xây dựng chính quyền thân thiện xã, phường, thị trấn năm 2024 

----- 
 

Căn cứ Quy chế làm việc của Ban Chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ ở cơ 

sở (viết tắt Ban Chỉ đạo tỉnh) và tình hình thực tiễn ở địa phương; Ban Chỉ đạo tỉnh 

xây dựng chương trình công tác năm 2024 như sau: 

I. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 

1. Tập trung lãnh đạo, chỉ đạo công tác tuyên truyền, phổ biến và tổ chức 

thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về thực hiện 

quy chế dân chủ ở cơ sở, gắn với việc triển khai thực hiện Nghị quyết Đại hội XIII 

của Đảng về nội dung liên quan đến quyền làm chủ của Nhân dân; Luật thực hiện 

dân chủ ở cơ sở; Chỉ thị số 09-CT/TU ngày 10/8/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy 

về tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả thực hiện quy chế dân chủ ở 

cơ sở; Chỉ thị số 26-CT/TU ngày 02/6/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về chấn 

chỉnh tác phong, lề lối làm việc và nâng cao trách nhiệm trong thực thi nhiệm vụ 

đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới. Nhận thức rõ phương châm bảo đảm “3 an” 

(an ninh - an sinh - an toàn) trong Nghị quyết lãnh đạo của Tỉnh ủy năm 2024 và 

mục tiêu hướng đến sự phát triển toàn diện, bền vững, lấy người dân là trung tâm, 

là chủ thể, mang lại cuộc sống ngày càng tốt đẹp hơn cho Nhân dân, để cụ thể hóa 

vào chủ trương lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ.  

2. Tiếp tục triển khai xây dựng, nâng cao chất lượng “chính quyền thân 

thiện” xã, phường, thị trấn; "công an tận tụy, gắn bó, thân thiện, vì Nhân dân phục 

vụ"; phấn đấu đến hết năm 2024, 60% đơn vị cấp xã đạt chuẩn chính quyền thân 

thiện. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền thông qua các cơ quan thông tin đại chúng; 

tuyên truyền, hướng dẫn để người dân hiểu hơn về các quy định về thực hiện quy 

chế dân chủ ở cơ sở, về ý nghĩa của chính quyền thân thiện, về trách nhiệm giám 

sát, phản ánh, kiến nghị và quyền được thụ hưởng lợi ích chính quyền thân thiện 

đem lại.  

3. Đẩy mạnh việc thực hiện Quy chế dân chủ gắn với việc học tập và làm theo 

tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; Kế hoạch số 47-KH/TU ngày 

28/12/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về thực hiện Kết luận số 21-KL/TW của 

Ban Chấp hành Trung ương Đảng về đẩy mạnh xây dựng, chỉnh đốn Đảng và hệ 

thống chính trị, kiên quyết ngăn chặn, đẩy lùi, xử lý nghiêm cán bộ, đảng viên suy 

thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển 

hóa"; Kết luận số 54-KL/TU ngày 03/3/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục 

thực hiện Nghị quyết số 110-NQ/TW ngày 11/7/2016 của Tỉnh ủy. 
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4. Tiếp tục nâng cao chất lượng chuyên trang, chuyên mục về quy chế dân 

chủ; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin nhằm phát huy sự kiểm soát của 

người dân đối với các hoạt động của chính quyền; triển khai có hiệu quả Bộ giải 

pháp “Ứng dụng chuyển đổi số, phát huy cao độ quyền làm chủ của Nhân dân”. 

Thực hiện nền nếp việc khảo sát mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối 

với sự phục vụ của chính quyền và cơ quan hành chính các cấp. 

5. Chú trọng xây dựng chương trình, kế hoạch, sơ kết, tổng kết đánh giá, rút 

kinh nghiệm trong tổ chức thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở; quan tâm kiện toàn, 

củng cố, nâng cao hiệu quả hoạt động của ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ ở 

cơ sở các cấp; rà soát, sửa đổi, bổ sung quy chế hoạt động, quy định về thực hiện 

dân chủ ở các loại hình cơ sở. Phối hợp tổ chức tập huấn, nâng cao năng lực đội 

ngũ cán bộ trong xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.  

6. Phát huy vai trò của mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội trong 

việc chỉ đạo, hướng dẫn và phối hợp thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Tăng 

cường tổ chức đối thoại trực tiếp của người đứng đầu cấp ủy đảng, chính quyền với 

nhân dân. Kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của người dân, doanh nghiệp để có 

biện pháp giải quyết phù hợp, thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của địa phương, 

cơ quan, đơn vị góp phần nâng cao chất lượng hiệu quả việc xây dựng và thực hiện 

quy chế dân chủ ở cơ sở trên địa bàn. Liên đoàn Lao động tỉnh quan tâm chỉ đạo 

công đoàn các cấp làm tốt vai trò của tổ chức đại diện tập thể lao động tại cơ sở 

trong việc thực hiện quy định về thực hiện Quy chế dân chủ tại nơi làm việc. 

7. Chấm điểm ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ ở các địa phương, đơn 

vị theo Hướng dẫn (Ban Chỉ đạo tỉnh chấm điểm đối với ban chỉ đạo các huyện ủy, 

thành ủy, đảng ủy trực thuộc Tỉnh ủy; ban chỉ đạo các đảng ủy trực thuộc chấm 

điểm đối với ban chỉ đạo các chi, đảng bộ trực thuộc).  

8. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, nghiên cứu, khảo sát, nắm bắt 

thông tin để có đầy đủ căn cứ đánh giá thực trạng chỉ đạo, thực hiện quy chế dân 

chủ. Tổ chức học tập kinh nghiệm về thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở. 

II. NHIỆM VỤ CỤ THỂ 

Quý I 

1. Rà soát, kiện toàn thành viên Ban Chỉ đạo, tổ giúp việc và các tiểu ban; 

sửa đổi, bổ sung Quy chế làm việc, phân công nhiệm vụ thành viên Ban Chỉ đạo 

tỉnh, thành viên Tổ giúp việc, các tiểu ban của Ban Chỉ đạo tỉnh (Tổ giúp việc Ban 

Chỉ đạo tỉnh tham mưu, Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 

2. Ban hành Hướng dẫn việc công khai thông tin ở xã, phường, thị trấn trên 

địa bàn tỉnh (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu, Cơ quan Thường trực Ban 

Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 

3. Sửa đổi, bổ sung văn bản hướng dẫn mẫu thực hiện Quy chế dân chủ đối 

với các loại hình, lĩnh vực xã, phường, thị trấn (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham 

mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Tiểu ban chỉ đạo thực 

hiện quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn thực hiện). 
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4. Sửa đổi, bổ sung văn bản hướng dẫn mẫu thực hiện Quy chế dân chủ đối 

với các loại hình cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập (Tổ giúp việc Ban 

Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Tiểu 

ban chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà 

nước, đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện). 

5. Sửa đổi, bổ sung văn bản hướng dẫn mẫu thực hiện Quy chế dân chủ đối 

với các loại hình doanh nghiệp nhà nước (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; 

cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Tiểu ban chỉ đạo thực hiện quy 

chế dân chủ ở cơ sở tại nơi làm việc thực hiện). 

6. Sửa đổi, bổ sung văn bản hướng dẫn mẫu thực hiện Quy chế dân chủ đối 

với các loại hình y tế, giáo dục (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan 

Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh chỉ đạo). 

7. Ban hành văn bản hướng dẫn mẫu quy chế mẫu hoạt động của Ban Thanh 

tra nhân dân, Ban Giám sát đầu tư của cộng đồng xã, phường, thị trấn (Tổ giúp việc 

Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; Ủy ban MTTQ tỉnh Tiểu ban chỉ đạo quy chế dân chủ 

tại nơi làm việc thực hiện) 

8. Nghiên cứu sửa đổi, bổ sung Bộ tiêu chí và thang điểm xã, phường, thị 

trấn đạt chuẩn chính quyền thân thiện phù hợp với quy định mới của Luật Thực 

hiện dân chủ ở cơ sở, nhằm cụ thể hóa phương châm bảo đảm “3 an” của Tỉnh ủy 

và phù hợp tình hình thực tiễn (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan 

Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Sở Nội vụ tỉnh thực hiện). 

9. Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của cán bộ, công chức, người lao động về việc 

thực hiện quy chế dân chủ tại cơ quan cấp xã theo mẫu PKS01 của Bộ Tiêu chí 

chính quyền thân thiện; kiểm tra, giám sát việc xây dựng chính quyền thân thiện đối 

với xã, phường, thị trấn đăng kí đạt chuẩn năm 2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh 

tham mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Liên đoàn Lao động 

tỉnh thực hiện). 

10. Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của người dân đối với chủ tịch UBND cấp xã 

theo mẫu PKS02 của Bộ Tiêu chí chính quyền thân thiện; kiểm tra, giám sát việc 

xây dựng chính quyền thân thiện đối với xã, phường, thị trấn đăng kí đạt chuẩn năm 

2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo 

tỉnh phối hợp với Hội Cựu Chiến binh tỉnh thực hiện). 

Quý II 

1. Tiếp tục nghiên cứu, phát triển ứng dụng quy chế dân chủ và phần mềm quản 

lý thông tin quy chế dân chủ phù hợp với Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở (Tổ giúp 

việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu, Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 

2. Khảo sát tình hình chỉ đạo, thực hiện QCDC, xây dựng chính quyền thân 

thiện của Ban Chỉ đạo các huyện thành ủy (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham 

mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với các đồng chí thành viên 

Ban Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 
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3. Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của người dân về kết quả thực hiện QCDC ở 

cấp xã theo mẫu PKS03 của Bộ Tiêu chí chính quyền thân thiện; kiểm tra, giám sát 

việc xây dựng chính quyền thân thiện đối với xã, phường, thị trấn đăng kí đạt chuẩn 

năm 2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ 

đạo tỉnh phối hợp với Hội Nông dân tỉnh thực hiện). 

4. Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của người dân, tổ chức về thực hiện thủ tục 

hành chính tại UBND cấp xã theo mẫu PKS04 của Bộ Tiêu chí chính quyền thân 

thiện; kiểm tra, giám sát việc xây dựng chính quyền thân thiện đối với xã, phường, 

thị trấn đăng kí đạt chuẩn năm 2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ 

quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Tỉnh đoàn thanh niên thực hiện). 

Quý III 

1. Sơ kết việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở 6 tháng đầu năm; triển khai 

nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; Cơ 

quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 

2. Tổ chức tập huấn nghiệp vụ chuyên đề về xây dựng và thực hiện quy chế 

dân chủ ở cơ sở (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan Thường trực 

Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với các đồng chí thành viên Ban Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 

3. Khảo sát tình hình chỉ đạo, thực hiện QCDC, xây dựng chính quyền thân 

thiện của Ban Chỉ đạo các huyện thành ủy (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham 

mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với các đồng chí thành viên 

Ban Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 

4. Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của người dân đối với công chức làm việc tại bộ 

phận một cửa UBND các cấp trên địa bàn tỉnh theo mẫu PKS05 của Bộ Tiêu chí 

chính quyền thân thiện; kiểm tra, giám sát việc xây dựng chính quyền thân thiện đối 

với xã, phường, thị trấn đăng kí đạt chuẩn năm 2024 (Tổ giúp việc tham mưu; cơ quan 

Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Tỉnh đoàn thanh niên thực hiện). 

5. Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của người dân về nội dung văn minh, văn hóa 

công sở của UBND cấp xã theo mẫu PKS06 của Bộ Tiêu chí chính quyền thân thiện; 

kiểm tra, giám sát việc xây dựng chính quyền thân thiện đối với xã, phường, thị trấn 

đăng kí đạt chuẩn năm 2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan 

Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Hội Liên hiệp Phụ nữ tỉnh thực hiện). 

6. Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của người dân về mức độ hài lòng đối với 

chính quyền thân thiện theo mẫu PKS07 của Bộ Tiêu chí chính quyền thân thiện; 

kiểm tra, giám sát việc xây dựng chính quyền thân thiện đối với xã, phường, thị trấn 

đăng kí đạt chuẩn năm 2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ quan 

Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh chỉ đạo Tổ dân vận cộng đồng thực hiện). 

Quý IV 

1. Chỉ đạo khảo sát tình hình chỉ đạo, thực hiện QCDC, xây dựng chính 

quyền thân thiện của Ban Chỉ đạo các huyện thành ủy; tổ chức đánh giá, chấm 

điểm các tiêu chí của Bộ tiêu chí và thang điểm xã, phường, thị trấn đạt chuẩn 

"chính quyền thân thiện" để chủ tịch UBND tỉnh xét công nhận xã, phường, thị 

trấn đạt chuẩn "chính quyền thân thiện" (Tổ giúp việc tham mưu; cơ quan Thường 

trực BCĐ tỉnh phối hợp với các đồng chí thành viên Ban Chỉ đạo tỉnh thực hiện). 
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2. Hướng dẫn tổng kết việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ năm 

2024 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; thành viên Ban Chỉ đạo tỉnh chỉ 

đạo thực hiện). 

3. Chấm điểm ban chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ các huyện ủy, thành 

ủy, các đảng ủy trực thuộc Tỉnh ủy (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham mưu; cơ 

quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với các tiểu ban thực hiện). 

4. Tổng kết việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ năm 2024, triển 

khai phương hướng, nhiệm vụ năm 2025 (Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo tỉnh tham 

mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh chỉ đạo thực hiện). 

5. Tiếp tục chỉ đạo rà soát Quyết định số 01/2017/QĐ-UBND ngày 

16/01/2017 của UBND tỉnh về ban hành quy chế thực hiện dân chủ trong công tác 

thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư trên địa bàn tỉnh Bắc Giang; đề xuất sửa 

đổi, bổ sung hoặc thay thế nhằm đảm bảo tính đồng bộ, thống nhất và tổ chức thi 

hành hiệu quả Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở năm 2022 (Tổ giúp việc Ban Chỉ 

đạo tỉnh tham mưu; cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh phối hợp với Ban Cán 

sự Đảng UBND tỉnh chỉ đạo). 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh, các tiểu ban (Ban Dân vận Tỉnh 

ủy, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh, Sở Nội vụ), các đồng chí thành viên Ban Chỉ 

đạo tỉnh, các tiểu ban, Tổ giúp việc có trách nhiệm tổ chức thực hiện Chương trình 

này; thường xuyên theo dõi, hướng dẫn việc thực hiện Quy chế dân chủ đối với 

lĩnh vực và địa bàn được phân công phụ trách.  

2. Ban chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ các huyện, thành ủy, đảng ủy trực 

thuộc Tỉnh ủy, ban chỉ đạo xây dựng chính quyền thân thiện các huyện, thành ủy 

xây dựng chương trình công tác, gửi về Ban Chỉ đạo tỉnh (qua Ban Dân vận Tỉnh 

ủy- Cơ quan Thường trực của Ban Chỉ đạo tỉnh), trong tháng 01/2024.  

3. Giao Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh (Ban Dân vận Tỉnh ủy) theo 

dõi, đôn đốc thực hiện các nội dung Chương trình này. Tổng hợp, báo cáo kết quả 

với Ban Chỉ đạo tỉnh theo quy định./. 
  

Nơi nhận: 
- Ban Dân vận Trung ương (báo cáo), 

- Ban Chỉ đạo QCDC TW (báo cáo), 

- Thường trực Tỉnh ủy (báo cáo), 

- Thành viên BCĐ tỉnh, Tổ giúp việc, 

- Ủy ban MTTQ tỉnh, Sở Nội vụ (CQTT tiểu ban), 

- Ban chỉ đạo quy chế dân chủ các huyện ủy, 

thành ủy, đảng ủy trực thuộc Tỉnh ủy, 

- Ban chỉ đạo xây dựng chính quyền thân thiện các 

huyện, thành ủy, 

- Ban dân vận các huyện, thành uỷ, 

- Lưu Ban Dân vận Tỉnh ủy. 

TRƯỞNG BAN DÂN VẬN TỈNH ỦY 

Kiêm 

PHÓ TRƯỞNG BAN THƯỜNG TRỰC 

 

 

 

 
Phạm Văn Thịnh 
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